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CONSIDERANDO:

Primero: El articulo 82 de la Constituciéon de la Repuiblica del Ecuador consagra el derecho
a la seguridad juridica, el cual se fundamenta en el respeto a la Constitucién y en la
existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades
competentes, principio que obliga a las instituciones publicas a actuar dentro del marco
normativo vigente.

Segundo: El articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras y servidores
publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejerceran tinicamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas por la Constitucién y la ley, debiendo
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de
los derechos reconocidos constitucionalmente.

Tercero: El articulo 227 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador determina que la
administracion publica constituye un servicio a la colectividad y se rige, entre otros, por
los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, coordinacion,
planificacién, transparencia y evaluacién, principios que orientan la modernizaciéon y
simplificacién de los procesos institucionales mediante el uso de herramientas
tecnolégicas.

Cuarto: El Art. 355 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, contempla que: "El
Estado reconocerad a las universidades y escuelas politécnicas autonomia académica,
administrativa, financiera y orgdnica, acorde con los objetivos del régimen de desarrollo y
los principios establecidos en la Constitucion {(...)”.

Quinto: La Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos,
en su articulo 8, dispone que la simplificacion de tramites debe orientarse a la supresion
de cargas innecesarias, la reduccion de requisitos a los estrictamente indispensables, la
mejora de procedimientos y la implementacion progresiva, continua y obligatoria de
herramientas tecnologicas, promoviendo la automatizacion y modernizacion de la gestion
publica.

Sexto: Mediante Oficio Nro. PR-SSTECSE-2025-0027-0, suscrito por la Mgs. Carolina
Maria Uribe Vélez, Subsecretaria de Transformacion, Eficiencia y Calidad de Servicio del
Estado, se solicita la emision de una directriz para que las entidades establezcan la
obligatoriedad de aceptar los documentos digitales generados y presentados por la
ciudadania a través de la aplicacion GOB.EC, sin exigir su presentacion en formato fisico
o impreso, asi como la verificacion del cumplimiento del Acuerdo Ministerial Nro. MINTEL-
MINTEL-2025-0004 en lo relativo a la validacion de dicha documentacion digital.

Séptimo: Mediante Memorando Circular Nro. UNL-DTI-2026-0006-MC, de fecha 06 de
febrero de 2026, el Ing. Jhon Alexander Calderén Sanmartin Director de Tecnologias de la
Informacién de la Universidad Nacional de Loja, en su calidad de Coordinador Institucional
ante el Sistema Nacional de Registros Publicos (SINARP), recomienda la revision
institucional correspondiente y la validacion de los documentos generados a través de la
aplicacion GOB.EC en procesos académicos y administrativos tales como matriculacion,
admision, homologacién y reconocimiento, entre otros.

En uso de las atribuciones conferidas en la Constitucion de la Republica del Ecuador, la
Ley Organica de Educacion Superior, el Estatuto Organico, el Reglamento General de la
Universidad Nacional de Loja,
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RESUELVE:

Art. 1.- Disponer la aceptacién obligatoria e inmediata de los documentos electrénicos
generados mediante la aplicacion GOB.EC en todos los tramites administrativos y
académicos que, conforme a su naturaleza y a la normativa aplicable, lo permitan, sin
exigir su presentacion en formato fisico o impreso.

Art. 2.- Para tal efecto, se establece como politica institucional de caracter general la
verificacién, validacién y gestion de la informaciéon a través de instrumentos digitales,
privilegiando el uso de plataformas tecnolégicas, sistemas informaticos institucionales y
mecanismos electréonicos de interoperabilidad, que permitan constatar la autenticidad,
integridad y vigencia de los documentos electronicos presentados por los usuarios.

En este contexto, las dependencias administrativas y académicas deberan implementar y
utilizar sistemas informaticos institucionales o interconectados con plataformas
gubernamentales, que permitan la consulta, verificacion y validacion digital de la
informacién y documentaciéon presentada, evitando la duplicidad de requisitos y la
exigencia de documentos que puedan ser obtenidos o verificados mediante medios
electrénicos.

Asimismo, dichos sistemas deberan contemplar mecanismos de autenticaciéon y
consentimiento expreso del usuario, mediante los cuales la persona solicitante autorice el
acceso, consulta y tratamiento de los datos personales estrictamente necesarios para la
sustanciacion del tramite o solicitud administrativa correspondiente, garantizando en todo
momento el cumplimiento de los principios de legalidad, finalidad, proporcionalidad,
seguridad y confidencialidad previstos en la normativa vigente de proteccion de datos
personales, particularmente en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales.

Las unidades administrativas responsables de la gestion de tramites deberan priorizar la
digitalizacién, interoperabilidad y automatizacion de los procedimientos institucionales,
promoviendo el uso de servicios digitales que faciliten el acceso de los usuarios, reduzcan
cargas administrativas y fortalezcan la eficiencia, transparencia y trazabilidad de la gestion
institucional. Asimismo, deberan adoptar las medidas técnicas y organizativas necesarias
para garantizar la seguridad de la informacion, la proteccion de los datos personales y la
adecuada conservacion de los documentos electronicos utilizados en los procedimientos
administrativos y académicos.

Art. 3.- Disponer a todas las unidades académicas y administrativas, dependencias y
servidores de la Universidad Nacional de Loja la aplicacion inmediata y obligatoria de la
presente resolucion, lo cual comprende la adecuaciéon de los procedimientos internos
correspondientes, la socializacion institucional de su contenido y la implementacion de
procesos de capacitacion dirigidos al personal, a fin de asegurar su correcta ejecucion y
cumplimiento.

Art. 4.- Ninguna unidad, dependencia o servidor podra exigir copias impresas,
certificaciones fisicas o requisitos adicionales que desconozcan la validez del documento
electronico.

DISPOSICION GENERAL
Unica.- Las disposiciones contenidas en la presente Resolucién son de aplicacién

obligatoria, y el seguimiento de su cumplimiento sera de responsabilidad de la Secretaria
General de la institucion.
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DISPOSICIONES FINALES

Primera.- Encarguese a la Direcciond e Comunicacién Institucional y Secretaria de la
Universidad Nacional de Loja, hacer conocer de la presente resolucion.

Segunda.- La presente politica institucional entrara en vigor a partir de su publicacién en
la gaceta oficial de la Universidad, siendo de cumplimiento obligatorio para todos los
servidores publicos de la institucion.

Es dada en el Rectorado de la Universidad Nacional de Loja, a los siete dias del mes de

abril del ano 2026.
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