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1. Generalidades del plan de mejora
1.1. Antecedentes

La Universidad Nacional de Loja (UNL), al ser una universidad acreditada, se
compromete de manera continua con el aseguramiento de la calidad y en
cumplimiento del plan de mejora institucional correspondiente al periodo 2021-2023,
desarrollé la autoevaluacion institucional.

En este contexto, la UNL ha llevado a cabo un exhaustivo proceso de autoevaluacion
institucional, aplicando el modelo de evaluacion externa con fines de acreditacion,
para el aseguramiento de la calidad de las Universidades y Escuelas Politécnicas,
2023. Y como resultado de este proceso se elabord el presente plan de mejora, el
mismo que tiene como finalidad impulsar acciones que no solo fortalezcan la calidad
educativa de la UNL, sino que también permita estar preparada para los procesos de
evaluacion externa. En este sentido, la UNL reconoce la importancia de mantener
estandares elevados y eficientes en todos los aspectos académicos y administrativos,
asegurando asi una calidad de educacion para quienes estudian en ella.

Por tal razon, se busca no solo cumplir con los requisitos necesarios para la
acreditacion, sino garantizar la excelencia en la docencia, la investigacion, la
vinculacion con la sociedad y la gestion educativa. La UNL estd comprometida con
la mejora continua y la adaptacién a las mejores practicas en el ambito educativo,
asegurando que sus carreras y programas académicos cumplan con los estandares
mas altos de calidad y relevancia.

Ademas, este plan de mejora ha sido propuesto con el afan de mantener las fortalezas
y superar las debilidades identificadas en el proceso de autoevaluacion institucional
que se desarroll6 con la participacion de la comunidad universitaria.

1.2.  Andlisis de resultados de la evaluacion

Este proceso permitié identificar las fortalezas y debilidades en los 6 criterios y 32
estandares evaluados, este trabajo fue realizado de manera objetiva y critica, por parte
de quienes participaron en la autoevaluacion institucional.

Los resultados por criterio fueron los siguientes:

Criterio 1: Condiciones institucionales

Fortalezas:

e Lainstitucién cuenta con una planificacion estratégica y operativa que articula la
mision 'y vision institucional con las diferentes instancias académicas
administrativas

e La institucion realiza procesos de seguimiento y evaluacion continua de la

planificacion estratégica y operativa para conocer el estado y avance de las metas
y objetivos.
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La planificacion estratégica y operativa se construye a través de procesos
participativos y los informes de su ejecucion son difundidos y conocidos por la
comunidad universitaria.

La institucion dispone de procedimientos que permiten brindar orientacion
vocacional y profesional, bienestar emocional, ayudas econdmicas 0 becas a
estudiantes y acciones afirmativas.

La institucion realiza talleres prevencion, control y conciencia del uso de drogas,
bebidas alcohdlicas, cigarrillos y derivados del tabaco.

La institucion fomenta el desarrollo de las actividades extracurriculares tales
como culturales, artisticas y deportivas, entre otras.

La institucion cuenta con registros, expedientes, entre otros procesos de gestion
relacionados con el bienestar universitario.

La institucién provee y difunde servicios de atencién médica, odontoldgica, de
laboratorio, farmacia, psicolégicos, cuidado infantil para hijos de trabajadores,
personal administrativo y docentes.

La institucién cuenta con protocolos para los servicios que ofrece.

La institucion cuenta con aliados estratégicos como el Ministerio de Salud Publica
y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, para la prestacion de sus servicios
de salud.

La institucion cuenta con convenios, acuerdos u otros instrumentos de gestion
vigentes y en ejecucion para el desarrollo de la movilidad de la comunidad
universitaria.

La institucién promueve el proceso de internacionalizacion a través de convenios
y redes de cooperacion internacional.

La institucion dispone de una amplia infraestructura fisica y tecnoldgica para el
desarrollo de sus actividades académicas y administrativas.

La institucion cuenta con presupuesto asignado para la construccion,
mantenimiento y equipamiento de la infraestructura fisica y tecnologica.

La instituciéon cuenta con sistemas informaticos de gestion integrados para el
desarrollo de sus actividades académicas y administrativas.

La institucion cuenta con ambientes de aprendizaje presenciales o virtuales para
el desarrollo de las actividades académicas.

La biblioteca cuenta con acervo bibliografico fisico o digital relacionado con la
oferta académica.

La institucién dispone de sistemas informaticos para la gestion de la biblioteca.
La institucion forma parte de redes de bibliotecas para una mejor gestion.

Existe un proyecto de implementacién de la biblioteca general que mejorara su
gestion.

La institucion cuenta con instrumentos, para el almacenamiento y organizacion de
su patrimonio documental fisico.

La institucién gestiona la organizacion de archivos de acuerdo a la norma técnica
nacional e interna.

La institucion capacita a su personal para el manejo técnico de los archivos
institucionales.

La institucién desarrolla estrategias de accion afirmativa que promuevan la
igualdad de oportunidades e interculturalidad en la comunidad universitaria.

La institucion desarrolla estrategias para fomentar la inclusion de grupos
vulnerables e histéricamente excluidos, asi como para la prevencion de la
violencia de género.
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e La institucidn desarrolla estrategias y actividades para fomentar el conocimiento
y didlogo de saberes ancestrales de pueblos y nacionalidades en el marco del
principio de interculturalidad.

e La institucion ejecuta procesos transparentes de eleccion de profesores,
estudiantes, empleados y trabajadores a los organismos colegiados de cogobierno.

e El Organo Colegiado Superior se retine de manera periodica acorde a su normativa
interna.

e La institucidn garantiza el cumplimiento de deberes y derechos de la comunidad
universitaria a través del cogobierno.

e La institucion, en el marco de su filosofia institucional, aplica el reglamento de
régimen disciplinario que regula el comportamiento de los miembros de la
comunidad universitaria.

e La institucion presenta a la comunidad universitaria la rendicion anual de cuentas
en el marco del cumplimiento de su filosofia, objetivos y planificacion
institucional.

e La institucion difunde el Reglamento de Régimen disciplinario a su comunidad
universitaria a través de comunicados por el correo institucional.

Debilidades:

e La institucion no cuenta con una planificacion estratégica y operativa de carreras,
programas o unidades académicas.

e Lainstitucion no evidencia informes de los andlisis del aporte de la planificacion
a la mejora continua institucional.

e La institucidn no evidencia la prestacion de servicios para el cuidado y bienestar
infantil de los hijos de los estudiantes.

e La institucion no cuenta con un sistema integral de informacion que, permite
llevar registros y expedientes, asi como la falta de difusion de los servicios que
brinda la Direccion de Bienestar Universitaria, por parte de la Direccion de
Comunicacion Institucional.

e Lainstitucién no evidencia informes de los analisis del aporte de la Direccidn de
Bienestar Universitario a la mejora continua institucional.

e Faltan espacios de accesibilidad universal en los espacios de Bienestar
Universitario.

e El personal para la atencion en los servicios de bienestar es insuficiente.

e La institucién no dispone de un adecuado sistema de gestion de manejo de
desechos peligrosos.

o Falta el mantenimiento de la infraestructura deportiva y los extintores de toda la
universidad.

e La institucion no evidencia informes de los analisis del aporte de la
internacionalizacion y movilidad a la mejora continua institucional.

¢ No se ha ejecutado los convenios de movilidad con los docentes universitarios.

e La institucion no cuenta con condiciones de accesibilidad universal en todas las
instalaciones fisicas y recursos tecnolégicos.

e Gran parte de la infraestructura fisica estd deteriorada y requiere un
mantenimiento urgente.

e Elacceso a internet en la mayoria del campus es deficiente.

e Existe sefialética que no corresponde a los espacios sefialados.
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La institucion no evidencia informes de los analisis del aporte de la infraestructura
fisica y tecnoldgica a la mejora continua institucional.

Existe mobiliario en malas condiciones y requieren mantenimiento urgente.
Existen equipos informaticos no funcionales que deben ser repuestos.

Las baterias sanitarias, no estan en buenas condiciones, ni disponen de insumos
de aseo.

La institucidn no evidencia informes de los analisis del aporte de la gestion de
bibliotecas a la mejora continua institucional.

En algunas carreras el acervo bibliografico fisico y digital es insuficiente.

El presupuesto para la actualizacion del acervo bibliografico es limitado.

El equipo informatico de las bibliotecas esta obsoleto.

El acceso al internet en las bibliotecas es limitado.

No existen espacios de acceso universal en las bibliotecas.

Faltan baterias sanitarias para el acceso del personal y los usuarios de las
bibliotecas.

No existe el personal suficiente para la atencion a los usuarios de biblioteca.

No se manejan normas técnicas para seguridad y conservacion de archivos.

No se cuenta con sistema automatizado que apoye la tramitologia institucional.
La institucion no cuenta con espacios adecuados (de acuerdo a la norma técnica)
para el almacenamiento de archivos en administracion central y las diferentes
facultades.

No existe el personal suficiente para un manejo eficiente del archivo institucional.
La institucion no realiza el seguimiento, ni evaluacion de los procesos del Sistema
de Gestion Documental y Archivo.

La institucion no dispone de un plan de igualdad aprobado; por lo que no se realiza
el seguimiento y evaluacion de su ejecucion.

La institucion no evidencia informes de los analisis del aporte de la igualdad de
oportunidades e interculturalidad a la mejora continua institucional.

Los estudiantes no conocen las acciones que realiza la institucion, para la
inclusion de grupos vulnerables e historicamente excluidos y la prevencion de la
violencia de género.

La institucion no evidencia informes del analisis del aporte del cogobierno a la
mejora continua institucional.

La instituciéon no evidencia el andlisis del aporte de los resultados producto del
seguimiento y evaluacion sobre los procesos de ética y transparencia para el
aseguramiento de la calidad y mejora continua.

La institucion no da seguimiento, ni evalla el cumplimiento del comportamiento
ético a la comunidad universitaria.

La institucion no efectla capacitaciones, ni actividades de concientizacion para
fomentar la practica de valores institucionales y ciudadanos en la comunidad
universitaria.

Criterio 2: Docencia

La docencia es el espacio de concrecion de la educacion formalizada e
institucionalizada que involucra y compromete al docente en formar al estudiante en
su ser, saber, percibir y hacer. En su desarrollo se generan actividades y procesos que
formalmente son reconocidos como de enseflanza y aprendizaje. Esos procesos
guardan estrecha relacién con los sujetos que los protagonizan: con los estudiantes,
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sus caracteristicas y disposiciones para el aprendizaje; con los docentes, su formacion
previa, sus experiencias, sus representaciones y su actitud rutinaria o reflexiva ante
sus practicas” (Garzon y Rayo, 2013).

Fortalezas:

e La institucion cuenta con una instancia responsable dedicada a la planificacion,
implementacién, monitoreo, evaluacion, mejora o actualizacion y difusion del
modelo educativo.

e EIl modelo educativo orienta las funciones sustantivas con una perspectiva de
innovacion, sostenibilidad e internacionalizacion.

e El modelo educativo considera el desarrollo de habilidades blandas en los
estudiantes y la relacion tedrica-préactica.

e La institucion aplica normativa interna enmarcada en los principios del sistema de
educacion superior (SES) para establecer un proceso de creacién, actualizacion y
cierre de carreras y programas bajo la coordinacién de una instancia responsable.

e El proceso de creacidn y actualizacion de carreras o programas demuestra que la
oferta académica considera la demanda social local, nacional y la perspectiva
internacional con carécter de innovacion permanente.

e El proceso de creacion o actualizacion de carreras o programas demuestra que la
oferta académica se corresponda con la planificacion institucional, filosofia
institucional y con el modelo educativo o pedagogico.

e El proceso de creacion o actualizacion de carreras o programas demuestra que la
oferta académica considera la pertinencia, las tendencias del mercado ocupacional
local, nacional e internacional, propicia curriculos flexibles y toma en cuenta las
modalidades de ensefianza.

e La institucién ejecuta procesos de revision curricular periddica, con la
participacion de académicos internos o externos a la institucion.

e Los procesos curriculares se articulan con el modelo educativo o pedagdgico,
filosofia y planificacion estratégica institucional y con las necesidades de la
sociedad.

Debilidades:

e Lainstitucion no evidencia el analisis del aporte de los resultados, producto de la
implementacion, monitoreo, evaluacion, actualizacion de su modelo educativo, en
el aseguramiento de la calidad y mejora continua.

e El modelo educativo no incluye la implementacion de inteligencia artificial.

e Lainstitucién no cuenta con un informe de analisis en el aporte de los resultados
del seguimiento y evaluacion de la oferta académica, en el aseguramiento de la
calidad y mejora continua.

e La institucion no evidencia el analisis del aporte de la gestion curricular y la
verificacion de los resultados de aprendizaje, en el aseguramiento de la calidad y
mejora continua.

¢ No se evidencia el proceso de seguimiento y evaluacion de los planes de estudio.
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Criterio 3: Condiciones del personal académico, apoyo académico y estudiantes

El desempefio docente es un factor que se asocia de manera directa a la calidad de la
educacion (Martinez-Chairez, Guevara-Araiza, y Valles-Ornelas, 2016). La sociedad
y la universidad deben contar con profesionales con buena preparacion y con clara
conciencia del alcance de su desempefio. Sefialan (Roméan & Murillo, 2008): “los
docentes son actores claves y relevantes para la calidad de los procesos de ensefianza
y aprendizaje es algo de lo cual hay no s6lo consenso social, sino que cada vez es mas
solida la evidencia empirica que lo confirma” (p. 2). De esta manera se garantiza el
derecho a una formacion académica de calidad que van a recibir los estudiantes.

Fortalezas:

e Lainstitucion cuenta con un plan o programa de perfeccionamiento del personal
académico y realiza el seguimiento de su cumplimiento.

e La institucion difunde entre el personal académico los propositos, procedimientos
e instrumentos de la evaluacion integral del desempefio docente.

e La institucion con base en los resultados de la evaluacion del desempefio del
personal académico aplica la normativa interna para el perfeccionamiento del
personal académico.

e El proceso de evaluacion integral del desempefio se desarrolla con la participacion
de todos los actores institucionales (autoridades, personal académico y
estudiantes) y sus resultados son socializados.

e La institucion cuenta y ejecuta un plan de perfeccionamiento para la formacién
docente.

e La institucion cuenta con contratos y nombramientos y/o acciones de personal
del profesorado.

e Lainstitucion cumple con el reporte anual de la planta docente en el sistema
SIIES.

e La institucion cuenta con la mayoria de docentes con dedicacion a tiempo
completo.

e La institucién desarrolla procesos de admisidn y nivelacion para sus aspirantes y
acompafiamiento académico para los estudiantes, considerando el principio de
igualdad de oportunidades y no discriminacion.

e La institucion efecta el seguimiento y acompafiamiento de la trayectoria
académica de los estudiantes que asegure su permanencia, movilidad y egreso.

e Lainstitucion cuenta con un proceso para la designacion de un director, tutor que
acomparia el proceso de titulacion.

e Lainstitucién implementa mecanismos y estrategias para que los estudiantes que
terminaron su plan de estudios culminen el proceso de titulacion.

e La institucion cuenta con un sistema de seguimiento a graduados bajo la
coordinacion de la instancia responsable.

e Lainstitucion cuenta con una bolsa de empleo o similares y desarrolla estrategias
que permiten la insercién laboral de sus graduados.

e La institucion utiliza la informacion de seguimiento a graduados para la
retroalimentacion del proceso de ensefianza — aprendizaje.
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Debilidades:

La institucién no desarrolla concursos de meéritos y oposicion del personal
académico.

La institucion no cuenta con informes del andlisis del aporte de los resultados
producto del seguimiento y evaluacion de los procesos de ingreso, permanencia y
promocion del personal académico, en el aseguramiento de la calidad y mejora
continua.

La institucién no realiza informes del analisis del aporte de la evaluacion integral
del personal académico en el aseguramiento de la calidad y mejora continua.

La institucion no cuenta con informes de analisis del aporte de los resultados
producto del seguimiento y evaluacién de los procesos y programas de
perfeccionamiento del personal académico, en el aseguramiento de la calidad y
mejora continua.

No se puede evidenciar la ejecucion del presupuesto institucional para el
desarrollo de programas de perfeccionamiento.

No se puede evidenciar la difusion del programa de perfeccionamiento
académico.

La institucién no cuenta con numero suficiente de docentes con formacion
doctoral.

La institucion no cuenta con informes de analisis del aporte producto del
seguimiento y evaluacion de los procesos de admision, nivelacion,
acompariamiento académico, en el aseguramiento de la calidad y mejora continua.
No se dispone de informacidn sobre la tasa de permanencia de los estudiantes de
todas las carreras y programas de posgrado.

La tasa de desercion estudiantil de la UNL es alta.

La institucién no elabora informes del analisis de la contribucion de los procesos
de acompafiamiento a los estudiantes en su titulacién para el aseguramiento de la
calidad y mejora continua.

La tasa de titulacion de la oferta de grado de la UNL es inferior al 50%, no se
alcanza el 6ptimo.

La tasa de titulacion de posgrado de la UNL es baja.

Los estudios de seguimiento a graduados se encuentran con un afio de retraso de
acuerdo a la normativa interna.

La institucion no realiza un informe del analisis del aporte del seguimiento a
graduados, para el aseguramiento de la calidad y mejora continua.

No se evidencia la participacion de graduados en redes de conocimiento e
innovacion.

Criterio 4: Investigacién e innovacion

La universidad comprende la organizacién especializada del manejo del conocimiento
avanzado, por medio de sus tres actividades principales: la investigacion, la docencia
y la extension o vinculacion con la sociedad (Hincapié-Norefia, 2009). La funcion
sustantiva de investigacion universitaria puede ser definida como una permanente y
continua busqueda de verdades porque las ciencias estan en incesante progreso y
perfeccionamiento. Los problemas para resolver son y seran infinitos, y corresponde
su estudio a la universidad como centro superior del conocimiento (Escobar-Londofio
y otros, 2016).
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Fortalezas:

La institucion aplica una normativa que define el accionar de la investigacion e
innovacion, bajo una instancia responsable.

La institucion cuenta con un plan de investigacion alineado a su planificacion
estratégica.

La institucion asigna y ejecuta presupuesto segun lo establecido en la normativa
de educacion superior y dispone de mecanismos para obtener fondos o recursos
externos que garanticen el desarrollo de los objetivos inherentes a las actividades
de investigacion.

La institucion cuenta con una normativa interna que regula el comportamiento
ético de la comunidad universitaria en los procesos de investigacion.

Los proyectos de investigacion e innovacion se desarrollan en el marco de las
lineas de investigacion institucionales.

Los proyectos de investigacion e innovacion cuentan con la participacion de
profesores y estudiantes, en el marco de los principios de igualdad de
oportunidades y no discriminacion.

La institucion cuenta con proyectos de investigacion e innovacién con
financiamiento externo o en red.

Existen publicaciones de alto impacto, regionales, de libros y capitulos de libros

Existen centros y grupos de investigacion constituidos.

Existe la voluntad de los docentes para desarrollar produccién cientifica.

Las autoridades universitarias tienen la predisposicion de apoyo para la
produccion cientifica de los docentes.

Debilidades:

No se evidencia la ejecucion de los convenios o cartas compromiso de
cooperacion interinstitucional.

La institucion no cuenta con el informe de andlisis del aporte de la politica y
planificacion de investigacion e innovacion en el aseguramiento de la calidad y
mejora continua.

No se evidencia un plan de estimulos relacionados a los resultados de
investigacion e innovacion.

La institucion no cuenta con un namero 6ptimo de Proyectos de investigacion e
Innovacion con Financiamiento Externo o en Red de acuerdo al estandar
establecido.

El nimero de publicaciones de alto impacto son muy bajas.

El nimero de publicaciones de libros y capitulos de libros son muy bajas.

El nimero de publicaciones con componentes interculturales son muy bajas.

El nimero de producciones artisticas es bajo.

Criterio 5: Vinculacion con la sociedad

El Reglamento de Régimen Académico en su articulo 4 conceptualiza a la vinculacion
como: Una funcidn sustantiva, genera capacidades e intercambio de conocimientos
acorde a los dominios académicos de las IES para garantizar la construccion de
respuestas efectivas a las necesidades y desafios de su entorno. Contribuye con la
pertinencia del quehacer educativo, mejorando la calidad de vida, el medio ambiente,
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el desarrollo productivo y la preservacion, difusion y enriquecimiento de las culturas
y saberes, que se desarrolla mediante un conjunto de planes, programas, proyectos e
iniciativas de interés publico, planificadas, ejecutadas, monitoreadas y evaluadas de
manera sistematica por las IES, tales como: servicio comunitario, prestacion de
servicios especializados, consultorias, educacion continua, gestion de redes,
cooperacion y desarrollo, difusion y distribucion del saber; que permitan la
democratizacion del conocimiento y el desarrollo de la innovacion social (CES,
2022).

Fortalezas:

e Los proyectos de vinculacion con la sociedad se desarrollan en el marco de la
normativa de educacion superior y los ODS.

e La institucion desarrolla procesos de cooperacion interinstitucional mediante la
gestion de convenios

e Los resultados de programas o proyectos de investigacion y vinculacién son
divulgados a través de la organizacion de seminarios, congresos, foros, espacios
de innovacidn social.

e La institucién establece proyectos e iniciativas de interés publico de vinculacion
que promueven la articulacion con la docencia e investigacion.

e La Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad, realiza el seguimiento y
evaluacion de algunos resultados que son considerados para la mejora continua.

e La institucion cuenta con una instancia responsable que asesora y orienta los
proyectos de vinculacion con la sociedad.

Debilidades:

e La institucion no evidencia informes del andlisis de como la gestion de la
Vinculacién con la Sociedad aporta en el aseguramiento de la calidad y mejora
continua.

¢ No existe una coordinacion de los proyectos que se formulan de posgrado con la
Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad.

e La institucion no realiza informes del analisis de cémo los procesos de
articulacion de la Vinculacién con la Sociedad, la Docencia y la Investigacion
aportan en el aseguramiento de la calidad y mejora continua.

e Enlos proyectos de vinculacion con la sociedad no se identifica que sus resultados
son utilizados en actividades o proyectos de investigacion.

¢ No se efectla un seguimiento y evaluacion a todos los proyectos de vinculacion
con la sociedad.

e En algunas carreras no se cuenta con un proyecto de vinculacion legalmente
aprobado.

Criterio 6: Sistema de gestion de la calidad
La calidad es una cualidad que las instituciones buscan a través de politicas internas
que desde las méaximas autoridades establecen para su cumplimiento, buscando crear

eficiencias en todos los &mbitos que resulten en el ofrecimiento de productos y
servicios de excelencia en beneficio de sus grupos de interés. La educacion en general
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no es la excepcién, considerando que su fin principal es la formacion de seres
humanos.

Fortalezas:

La institucion cuenta con un sistema de gestion para el aseguramiento de la calidad
basado en su filosofia institucional, el mismo que aporta al desarrollo de sus
procesos académicos y administrativos, a la consecucidn de resultados y responde
a las necesidades de la comunidad universitaria.

La institucion dispone de una instancia responsable que planifica, implementa y
evalUa los procesos de aseguramiento de la calidad y sus acciones de mejora.

El sistema de aseguramiento de la calidad contempla la autoevaluacion
institucional para el analisis y medicion de los procesos relacionados con las
actividades académicas y no académicas y sus resultados son usados para la
mejora continua.

Todas las carreras y programas que han sido evaluadas por el CACES estan
acreditadas.

La institucion promueve la participacion de la comunidad universitaria en
procesos de aseguramiento de la calidad.

La UNL, planifica, ejecuta y evalla procesos de autoevaluacion institucional que
aportan al aseguramiento de la calidad.

La institucion desarrolla la autoevaluacion institucional periédicamente, como un
proceso colaborativo y reflexivo con la participacion de la comunidad
universitaria.

La institucion promueve la participacion y formacion de su personal académico
en procesos de evaluacion internos y externos.

La institucién desarrolla un plan de mejora alineado a la planificacion estratégica
con base en los resultados del proceso de autoevaluacion de los diferentes &ambitos
institucionales.

La institucion implementa planes de mejora, resultado de la aplicacion de los
procesos de autoevaluacion o evaluacion externa de organismos nacionales o
internacionales.

El plan de mejora contiene elementos que permiten implementarlo con
efectividad, logrando la mejora continua de la institucion.

La institucion realiza el seguimiento periddico al plan de mejora, constata su
ejecucion para la toma de decisiones y determina el aporte al aseguramiento de la
calidad de la institucion.

Debilidades:

La institucion no elabora informes del anélisis del aporte de la ejecucion de los
procesos de Aseguramiento de la Calidad Institucional en la mejora continua

La institucion no elabora informes del anélisis del aporte de la ejecucion de los
procesos de Autoevaluacién Institucional en la mejora continua.

La institucion no elabora informes del analisis del aporte de los resultados
obtenidos en el seguimiento y evaluacion de los planes de mejoramiento para el
aseguramiento de la calidad y de la mejora continua.
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2. Plan de accion

estrategias para el posicionamiento institucional a nivel internacional y realizar

A META FECHA
VALORACION . FECHA MEDIO DE
INDICADOR - EVALUACION ACTIVIDADES DE RESPONSABLE -
AUTOEVALUACION EXTERNA INICIO DE FIN VERIFICACION
CONDICIONES INSTITUCIONALES
INDICADOR 1.-Planificacién Institucional: La institucién cuenta con Elaboracion y aprobacion de los planes operativos de las | o go | Diciembre |  Direccin de Planificacion y
planificacion estratégica y operativa en el marco de su mision, vision, modelo carreras, programas o unidades académicas alineadas al 2024 de 2025 Desarrollo Planes aprobados
educativo o pedagdgico, estatuto vigente, asi como de los principios de autonomfa PEDI de la UNL 2024-2028.
responsable, pertinencia, entre otros que rigen el Sistema de Educacion Superior CUASI i . P
(SES). A través de la planificacion estratégica se articulan las funciones sustantivas SATISFACTORIO SALERACICRIY) iﬁﬁggg‘:n (rjg(ljdggr;ne? gg 3;?2?::)5'3 gslali F;%Eg}ndgek;; Enero de Diciembre Direccién de Planificacion
y los procesos administrativos. La instancia responsable ejecuta procesos de acos, p - J . y - y Informe anual
monitoreo y evaluacion y sus resultados son considerados para la toma de decisiones planlflca_cmn estrategica y operativa, en el aseguramiento 2024 de 2025 Desarrollo
- . P de la calidad y mejora continua.
encaminadas a la mejora continua institucional.
Elaboracion e implementaciéon de un proyecto para la - S -
prestacion de servicios para el cuidado y bienestar infantil Enero de Diciembre Direccion de_Ble_nestar Proyecto aprobado
- - 2024 de 2025 Universitario
de los hijos de los estudiantes.
ﬁ:f)trﬁgi:élr? Ln;ge%esng:wcigi uqnueS Isl;(remgam;gernaelstier Enero de Diciembre Direccion de Bienestar Sistema funcional
Universitario. 2024 de 2025 Universitario
Elaboracion del informe del seguimiento de todos los
servicios de bienestar universitario y analisis del aporte de | Enero de Diciembre Direccion de Bienestar Informe anual
los resultados en el aseguramiento de la calidad y mejora 2024 de 2025 Universitario
INDICADOR 2.- Bienestar Universitario: La institucion aplica su normativa a continua.
través de una instancia responsable que garantiza el bienestar de la comunidad Implementacion de espacios de accesibilidad universal Enero de Diciembre Informe de implementacion
universitaria, desarrollando procesos de: orientacién vocacional y profesional; para los servicios de la Direccion de Bienestar 2024 de 2025 Direccién de Desarrollo Fisico del rop ecto
bienestar emocional; acciones afirmativas; ayudas econdémicas o becas; servicios de CUASI SATISEACTORIO Universitario. proy
salud y actividades recreativas; de gestion y prevencion de riesgos, u otros que la SATISFACTORIO
institucion promueva, en el marco del respeto, igualdad de oportunidades y Planificacion y asignacion de personal suficiente para la| Enero de Diciembre S L
prevencion de violencia; ejecuta procesos de monitoreo y evaluacion de la calidad prestacion de ios servicios de Bienestar Universitario 2024 de 2025 Direccion de Talento Humano | Contratos u accion de personal
de los servicios y los resultados son considerados para la mejora continua. '
Im_plerpe_ntacnon de un espacio para realizar consultas | Enero de Diciembre Dweccpn de.Blgnestar Informe de implementacién
psicoldgicas. 2024 de 2025 Universitario
Implementacion de un sistema de gestion para el manejo | Enero de Diciembre Subdireccion de Seguridad y Sistema funcional
de los desechos peligrosos. 2024 de 2024 Salud Ocupacional
Direccion de Desarrollo Fisico
Mantenimiento de la infraestructura deportiva y los | Enerode Diciembre Direccion Administrativa Informes de mantenimiento
equipos de seguridad institucionales. 2024 de 2025 Subdireccién de Seguridad y
Salud Ocupacional
INDICADOR 3.-Internacionalizacion y Movilidad: La institucion aplica su - S - - L
L ) . . - CUASI . - . - Enero de Diciembre Direccion de Relaciones de Informes de ejecucion de
normativa interna a través de una instancia responsable que, permita desarrollar SATISEACTORIO SATISFACTORIO Ejecucion de los convenios de movilidad docente. 2024 de 2025 Cooperacion convenios
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actividades de movilidad académica nacional e internacional, intercambio de
conocimientos académicos, artisticos, cientificos o tecnoldgicos, en beneficio de la
comunidad universitaria. Ademas, ejecuta procesos de monitoreo y evaluacion de la
calidad de las actividades y los resultados son considerados para la mejora continua.

INDICADOR 4.- Infraestructura Fisica y Tecnoldgica: La institucién planificay
cuenta con infraestructura fisica y tecnoldgica integrada, pertinente y accesible para
desarrollar las funciones sustantivas y actividades no académicas. Ademas,
monitorea y evalUa la funcionalidad de estos recursos para la mejora continua.

INDICADOR 5.-Gestion de Bibliotecas: La biblioteca contribuye al desarrollo de
las funciones sustantivas, provee de un acervo bibliografico fisico o digital
relacionado con la oferta académica, bajo la regulacion de normativa interna. Forma
parte de redes nacionales o internacionales de intercambio y acceso compartido de
recursos bibliotecarios. Ejecuta procesos de monitoreo, medicién, evaluacion
integral del uso y calidad de los servicios, los resultados se consideran para la mejora
continua.

CUASI
SATISFACTORIO

Elaboracion de informes de los andlisis del aporte de los

Plan de mejora institucional | unt

resultados, producto del seguimiento y evaluacioén de los | Enero de Diciembre Direccion de Relaciones de Informe anual
procesos de internacionalizacion y movilidad, en el 2024 de 2025 Cooperacion
aseguramiento de la calidad y mejora continua.
Imple_m'eptacmn . de espacios  y condiciones  de Enero de Diciembre S . Informe de implementacion
accesibilidad universal fisicos en todo el campus 2024 de 2025 Direccion de Desarrollo Fisico del provecto
universitario. proy
Imple_m'e_ntacmn . de espacios  y condiciones  de Enero de Diciembre Direccion de Tecnologias de la Informe de implementacion
accesibilidad universal tecnoldgicos en la plataforma 2024 de 2025 Informacion del provecto
informética institucional. proy!
Mantenimiento urgente y emergente de toda la| Enerode Diciembre Direccion de Desarrollo Fisico Informe de implementacién
infraestructura fisica del campus que esté deteriorada. 2024 de 2025 Direccion Administrativa del proyecto
Mejorar el acceso al internet en todo el campus| Enerode Diciembre Direccion de Tecnologias de la -
T ! Acta de entrega-recepcion
universitario. 2024 de 2025 Informacién
CUASI Actualizacion de la sefialética de seguridad y la Enerode | Diciembre Direccion Administrativa Informe de im i
: - o S - plementacion
SATISFACTORIO |mpleme_ntaC|0n de condiciones para personas con 2024 de 2025 Subdireccion de Se_gurldad y del proyecto
discapacidad. Salud Ocupacional
Mantenimiento urgente y emergente del mobiliario que lo | Enero de Diciembre S S Informe de implementacion
requiera. 2024 de 2025 Direccion Administrativa del proyecto
Adquisicion de equipo informéaticos para laboratorios, | Enero de Diciembre Direccion de Tecnologias de la Acta de entrega-recencion
docentes y personal administrativo que lo requiera. 2024 de 2025 Informacién 4 P
. . - - Registros de mantenimiento
Mantenimiento constante de las baterias sanitarias y la | Enero de Diciembre S . . !
disponibilidad de insumos de aseo. 2024 de 2025 Direccion Administrativa actas o facguras de compra de
insumos
!Elat.)ora.cmn del mforme. del andlisis de las f:qn_dlcmnes o Direccién de Desarrollo Fisico
institucionales, recursos, infraestructura, accesibilidad que | Enero de Diciembre Ry :
. : . Direccion de Tecnologias de la Informe anual
aportan en el aseguramiento de la calidad y mejora 2024 de 2025 o
h Informacién
continua
Elaboracion del informe y anélisis de cémo el monitoreo y .
e - . I~ - Enero de Diciembre L -
evaluacion de la calidad de los servicios bibliotecarios 2024 de 2025 Direccion de Biblioteca Informe anual
aportan al aseguramiento de la calidad y mejora continua.

Actualizacion constante del acervo bibliogréfico fisico y - Informe de compras, contratos
Iy . Enero de Diciembre S S - i -
digital de acuerdo a las necesidades de las carreras y Direccion de Biblioteca y ejecucion presupuestaria

T 2024 de 2025
programas de la institucion. anual
SATISFACTORIO Direccion de Tecnologias de la
Adquisicion de equipos informéticos para las bibliotecas | Enero de Diciembre Informacién Informe de compras, facturas o
de la UNL. 2024 de 2025 Direccion de Bibliotecas contratos
Direccion Administrativa
. . . Enero de Diciembre Direccion de Tecnp!og|as dela Informe de implementacion
Mejorar el acceso a internet en las bibliotecas de la UNL. Informacién
2024 de 2025 del proyecto

Direccion de Bibliotecas
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INDICADOR 6.-Gestién Documental y de Archivo: La institucién cuenta con un
Sistema de Gestion Documental y Archivo y dispone de recursos fisicos,
tecnolégicos y humanos para el almacenamiento, organizacién, conservacion,
disposicion y difusion de documentos fisicos, digitales o electrénicos de los procesos
generados en la institucion. Ademas, cuenta con una instancia responsable que
planifica, ejecuta, da seguimiento, evalGia e implementa acciones de mejora.

INDICADOR 7.-lgualdad de Oportunidades e Interculturalidad: La institucion,
en el marco de su autonomia responsable, implementa procesos para garantizar la
igualdad de oportunidades e interculturalidad; realiza seguimiento y evaluacion para
la mejora continua de estos procesos.

CUASI
SATISFACTORIO

Plan de mejora institucional | unt

Construccién de accesos universales en las bibliotecas de | Enero de Diciembre Direccion de Desarrollo Fisico Informe de implementacion
la UNL. 2024 de 2025 del proyecto
Implementacion de baterias sanitarias para el personal y | Enero de Diciembre N, - Informe de implementacion
los usuarios de la biblioteca. 2024 de 2025 Direccion de Desarrollo Fisico del proyecto
Planificacion y asignacién de personal capacitado y Enero de Diciembre
suficiente para un mejor servicio en las bibliotecas de la Direccion de Talento Humano | Contratos u accién de personal
UNL. 2024 de 2025
Implementacion de equipamiento y aplicar las normas Enero de Diciembre Informe técnico. facturas o
técnicas para la  seguridad, conservacién vy Secretaria General '
. IR 2024 de 2025 actas
almacenamiento de los archivos institucionales.
aeasnirjflIigcﬁ?comézmiaau?g;ﬁgf;?tgcigﬂe Se":rlgiive(: Enero de Diciembre Direccion de Tecnologias de la | Acta de paso a produccion del
institucionales. 2024 de 2025 Informacion proyecto y manual de usuario
Adecuacion técnica de los espacios fisicos para el | Enerode Diciembre Secretaria General Informe técnico
CUASI almacenamiento de los archivos institucionales. 2024 de 2025
SATISFACTORIO . . L - -
Planificacion y asignacion de personal suficiente para el | Enerode | Diciembre Direccién de Talento Humano | Contratos u accién de personal
manejo de los archivos institucionales. 2024 de 2025
Seguimiento y evaluacion constante de los procesos del | Enero de Diciembre Secretaria General semraf:trrr;qleecﬁfggmuén;fgf de
Sistema de Gestion Documental y Archivo. 2024 de 2025 evaluacion
Elaboracion del informe y anélisis de cémo se realiza el Informe de seauimiento
seguimiento y evalQa los procesos del Sistema de Gestiéon | Enero de Diciembre Secretaria General semestral e inforgme anual de
Documental y Archivo, para el aporte en el aseguramiento 2024 de 2025 evaluacion
de la calidad para la mejora continua.
Actualizacion, aprobacion, ejecucion, monitoreo y | Enerode Diciembre Direccion de Bienestar Plig Zﬁﬁ?eﬁg i;pnf:srtg?sede
evaluacion del Plan de igualdad Institucional. 2024 de 2025 Universitario inforgme anual de evaluacion
Elaboracion del informe de los analisis del aporte de los
rest_JItaqE)s, producto'(?el seguimiento y evaluam(_)n de la Enero de Diciembre Direccion de Bienestar
aplicacion de las politicas de igualdad de oportunidades y 2024 de 2025 Universitario Informe anual
SATISFACTORIO del plan de igualdad institucional, en el aseguramiento de
la calidad y mejora continua.
Socializacion y difusién permanente de las acciones de
lnclus_,lon d? grupos vulnerable's’ € hlstprlcamente Enero de Diciembre Direccion de Bienestar Informes de socializacion
excluidos, asi como para la prevencion de la violencia de A
2024 de 2025 Universitario semestrales

género que se han implementado en las carreras o
programas.
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INDICADOR 8.-Cogobierno: La institucion, en el marco de su autonomia
responsable, aplica una normativa interna articulada con su filosofia institucional y
con la del sistema de educacion superior, que define la estructura del cogobierno
institucional, promueve la participacion de los profesores, estudiantes y personal
administrativo bajo los principios de calidad, alternabilidad, igualdad de
oportunidades y no discriminacién. Ademas, se ejecutan procesos de seguimiento y
evaluacion de la gestion del cogobierno para la mejora continua.

CUASI
SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

Elaboracion del informe del anélisis del aporte de los

Plan de mejora institucional | unt

INDICADOR 9.-Eticay Transparencia: La institucion aplica normas de conducta
ética articuladas con la filosofia institucional que promueven un comportamiento
transparente, inclusivo y respetuoso de los miembros de la comunidad universitaria,
guiando sus actuaciones. Fomentan valores institucionales y ciudadanos, bajo la
coordinacion de una instancia responsable, que ejecuta procesos de seguimiento,
evaluacién e implementa acciones de mejora continua.

CUASI
SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

INDICADOR 10.-Modelo Educativo: El modelo educativo aprobado y vigente se
encuentra articulado a la filosofia institucional y a la normativa del sistema de
educacion superior. Este modelo orienta las funciones sustantivas con una
perspectiva de innovacién, sostenibilidad e internacionalizacion; asi como, la
modalidad de estudios, el desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes y la
relacion teoria-practica. Ademas, cuenta con una instancia responsable encargada de
planificar, Implementacion de, evaluar, mejorar y realizar su difusion.

CUASI
SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

INDICADOR 11.-Oferta Académica: La institucion ejecuta procesos para la
creacion, actualizacion o cierre de carreras 0 programas para garantizar que la oferta
académica responda a la demanda social local, nacional e internacional, con carécter
de innovacion permanente. Este proceso considera curriculos flexibles, las
modalidades de ensefianza, las tendencias del mercado ocupacional nacional e
internacional, la planificacion institucional y mecanismos para el uso de inteligencia
artificial. Ademas, ejecuta actividades de monitoreo y evaluacion del proceso de
creacion o actualizacion de carreras o programas, y sus resultados son considerados
para la mejora continua de la oferta académica.

CUASI
SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

INDICADOR 12.-Gesti6on Curricular y Resultados de Aprendizaje: La
institucion aplica procesos de disefio, actualizacion y ajustes curriculares de manera
periddica, con base en los resultados del seguimiento y evaluacion de los planes de
estudio y resultados de aprendizaje, en funcion del perfil de egreso, con la finalidad

CUASI
SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

resultados producto del seguimiento y evaluacion de la| Enero de Diciembre Oraano Colegiado Sunerior Informe anual
gestion del cogobierno, para el aseguramiento de la calidad 2024 de 2025 g 9 P
y mejora continua.
Elaboracion de informes del andlisis del aporte de los
resultados producto del seguimiento y evaluacion sobre los |  Enero de Diciembre Oraano Colegiado Superior Informe anual
procesos de ética y transparencia para el aseguramiento de 2024 de 2025 g g P
la calidad y mejora continua.
Seguimiento y evaluacion constante al cumplimiento del | Enero de Diciembre . . - Informe de seguimiento
- e - A Organo Colegiado Superior semestral y de evaluacion
comportamiento ético a la comunidad universitaria. 2024 de 2025 anual
Capacitacion y concientizacion sobre la practica de valores d iciemb " d I
institucionales 'y ciudadanos en la comunidad Enero de Diciembre Organo Colegiado Superior Informes de capacitacion u
A 2024 de 2025 actividades realizadas
universitaria.
DOCENCIA
Elaboracion de un informe del andlisis del aporte de los
resultados, producto de la implementacion, monitoreo, | Enero de Diciembre L .
evaluacién, actualizacién de su modelo educativo, en el 2024 de 2025 Coordinacion de Docencia Informe anual
aseguramiento de la calidad y mejora continua.
_Construccnon_giel nuevo quelo gduca_lt]vp considerando la | Enero de Diciembre Vicerrectorado Académico Modelo Educativo aprobado
implementacion de la inteligencia artificial. 2024 de 2025
Elaboracion de un informe de analisis del aporte de los
resultados del seguimiento y evaluacion de la oferta| Enerode Diciembre Coordinacién de Docencia Informe anual
académica, en el aseguramiento de la calidad y mejora 2024 de 2025
continua.
Elaboracion de un informe de andlisis del aporte de la
gestion curricular y la verificacion de los resultados de | Enero de Diciembre Coordinacién de Docencia Informe anual
aprendizaje, en el aseguramiento de la calidad y mejora 2024 de 2025

continua.
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de asegurar la articulacion de la oferta académica con el Plan estratégico de

Plan de mejora institucional | unt

Informe de seguimiento

desarrollo institucional y las necesidades de la sociedad. Seguimiento y evaluacion de los planes de estudio de | Enerode Diciembre Coordinacién de Docencia semestral y de evaluacion
pregrado. 2024 de 2025 anual
CONDICIONES DEL PERSONAL ACADEMICO, APOYO ACADEMICO Y ESTUDIANTES
) ) Ejecutar concursos de méritos y oposicion para la| Enerode Diciembre Vicerrectorado Académico Informe del proceso
INDICADOR 13.-Procesos de Ingreso, Permanencia y Promocion: La titularizacion del personal académico institucional. 2024 de 2025 Direccion de Talento Humano P
institucion aplica una normativa que regula los procesos relacionados con el
personal académico y de apoyo académico, enmarcada en las politicas del sistema
de educacion superior y que respeta los principios de igualdad de oportunidades y
no discriminacién. Los procesos de ingreso, permanencia y promocién son CUASI » . i
difundidos, se desarrollan con base en el perfil profesional, experiencia docente afin SATISFACTORIO Elaboracion de un informe de analisis del aporte de los
a la asignatura, a la modalidad de ensefianza o a la practica laboral en su disciplina. resultados producto del seguimiento y evaluacion de los | o e | biciembre _ .
Sus resultados se consideran para la mejora continua. Ademés, cuenta y aplica una procesos de lingreso, permanencia y promocién del 2024 de 2025 Vicerrectorado Académico Informe anual
normativa que describe los derechos, obligaciones y el comportamiento ético que personal académico, en el aseguramiento de la calidad y
debe seguir el personal académico y de apoyo académico, asi como, su participacion mejora continua.
en drganos directivos de la institucion.
INDICADOR 14.-Evaluacién Integral del Personal Académico: La institucion
realiza la evaluacién integral del desempefio del personal académico bajo el marco
normativo vigente, institucional y del sistema de educacion superior. La evaluacion . . g
p - e Elaboracion de un informe del analisis del aporte de la - S i
se lleva a cabo con el apoyo de una instancia responsable que utiliza los resultados CUASI SATISFACTORIO evaluacion integral del personal académico en el Enero de Diciembre Coordinacién de Evaluacion y Informe anual
para el desarrollo de acciones de mejora al desempefio del personal académico. El SATISFACTORIO . B - - 2024 de 2025 Aseguramiento de la Calidad
PR LB aseguramiento de la calidad y mejora continua.
proceso de evaluacion integral se desarrolla con la participacion de los actores
institucionales correspondientes y sus resultados son comunicados al personal
académico.
Elaboracion de un informe de anélisis del aporte de los
resultados producto del seguimiento y evaluacién de los . . .
procesos y programas de perfeccionamiento del personal Enzei)rg 4de Dc;g'ggge \é'ocgrréieﬁ;g;gﬁodﬁgagfemngg Informe anual
INDICADOR 15.- Perfeccionamiento Académico: La institucion aplica una académico, en el aseguramiento de la calidad y mejora
normativa para la actualizacion, capacitacion o formacion del personal académico continua.
bajo la coordinacion de una instancia responsable la cual planifica, ejecuta, evalta e CUASI SATISEACTORIO
implementa acciones de mejora a los programas de perfeccionamiento, en el marco SATISFACTORIO Seguimiento a la ejecucion del plan de perfeccionamiento | Enero de Diciembre Vicerrectorado Académico Informe semestral
de la innovacion, el area de conocimiento, las tecnologias educativas y las didactico- institucional. 2024 de 2025 Coordinacion de Docencia
pedagdgicas, considerando el resultado de la evaluacidn integral de desempefio.
Difusion ~ permanentemente  del  programa de| Enerode Diciembre Vicerrectorado Académico Artes, correos y otros medios
perfeccionamiento académico a los docentes de la UNL. 2024 de 2025 Coordinacion de Docencia '
o B o Apoyo en la formacion doctoral a los docentes titulares de | Enero de Diciembre Rectorado Informe anual de anovo
INDICADOR 16.-Personal Académico con Formacion Doctoral: La institucion CUASI la UNL. 2024 de 2025 poy
cuent,a con una tasa de formacién doctoral de al menos el 20% de su personal SATISEACTORIO » - —
académico. Contrat'qmon de un mayor numero de docentes con| Enerode Diciembre Rectorado Informe comparativo anual
formacion doctoral. 2024 de 2025
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INDICADOR 17.- Personal Académico con Dedicacién a Tiempo Completo: La

Plan de mejora institucional | unt

Implementar politicas para mantener permanentemente, al

institucion cuenta con una tasa del personal académico con dedicacion a tiempo SATISFACTORIO SATISFACTORIO menos un 50% de la planta de docentes con dedicacion a Enzeorg 4de D(;cuzegzbSre Rectorado Informe comparativo anual
completo de al menos el 50% en cada periodo académico. tiempo completo. €
Elaboracion de un informe del analisis del aporte producto
del seguimiento y evaluacion de los procesos de admision |  Enero de Diciembre Direccion de Nivelacion y Informe anual
y nivelacién en el aseguramiento de la calidad y mejora 2024 de 2025 Admisién
INDICADOR 18.- Aspirantes y Estudiantes: La institucion aplica una normativa continua.
que regula los procesos de admisién de aspirantes y de nivelacién o acompafiamiento
académico, la cual, considera el principio de integralidad, igualdad de oportunidades » . -
y no discriminacion; cuenta con los recursos necesarios para ejecutar dichos CUASI SATISFACTORIO Elaboracion de un informe del anlisis del aporte producto o
procesos y los resultados de su seguimiento y evaluacién se considera en el [ SATISFACTORIO del seguimiento y evaluacion de los procesos de| Enerode | Diciembre Coordinacién de Docencia Informe anual
mejoramiento de estos procesos. Ademas, desarrolla un sistema de seguimiento y acompafiamiento académico en el aseguramiento de la 2024 de 2025
acompafiamiento sobre la trayectoria estudiantil que asegure su permanencia, calidad y mejora continua.
movilidad y egreso.
Generacion de estrategias para la permanencia, movilidad Enero de Diciembre Direccion de Nivelacién y Informe de la tasa de
y egreso de los estudiantes de todas las carreras y 2024 de 2025 Admision ermanencia anual
programas de posgrado de la UNL. Coordinacién de Docencia P
INDICADOR 19.- Tasa de desercion institucional de segundo afio — Oferta CUASI Identificacion de las causas de la desercion estudiantil y Enero de Diciembre
académica de grado: La institucion cuenta con una tasa promedio de desercion de SATISEACTORIO establecimiento de estrategias para su prevencion y 2024 de 2025 Coordinacién de Docencia Informes semestrales
estudiantes de grado al segundo afio de méaximo el 14%. disminucién.
INDICADOR 20.- Proceso de Titulacién: La institucion aplica una normativa para
la gestion de los procesos de titulacion en el marco del modelo educativo o Elaboracion de informes del andlisis de la contribucion de
pedagdgico y de la normativa de educacion superior vigente y es difundida entre los CUASI los procesos de acompafiamiento a los estudiantes en su | Enero de Diciembre . -
estudiantes. Cuenta con una instancia responsable que planifica, ejecuta y evalla los SATISFACTORIO SATIEEACTOIRI titulacion para el aseguramiento de la calidad y mejora 2024 de 2025 Vicerrectorado Académico Informe anual
procesos implementados, cuyos resultados son considerados para la mejora continua continua.
de los procesos de titulacion.
g;laDdlo(?lA_aDagitﬁii.;'m—rcaus;]tgio-lr?ltjléfgggp:'gr?r?etclljigl32?:tdla?i?r:tiiszttzsgzr:;zet CUASI SATISFACTORIO Qenerz?l?ic’)n de estrategias para mantener una tasa de | Enerode Diciembre Vicgrrect_orado Académico Informe de la tasa de titulacién
oferta académica de grado de al menos el 50%. SATISFACTORIO titulacion de grado con valores superiores al 70%. 2024 de 2025 Direcciones de carrera anual
IIJ,;‘SDQII'(;O'AOPSS instzif;cﬂc;zscé;e;—tglélc?nc Ifnna t;g;ﬁ:gﬁ:gg;' dé tiglflzr:tign ?rssat(ijti?ilc?r?al g: CUASI (_Benergcién de estrategias para mantener una tasa de | Enerode Diciembre Vit_:erret_:torado Académico Informe de la tasa de titulacion
| e N SATISFACTORIO titulacion de posgrado con valores superiores al 85%. 2024 de 2025 Direcciones de programa anual
a oferta académica de posgrado de al menos el 82%.
INDICADOR 23.- Seguimiento a Graduados: La institucion cuenta con un Elaboracion de un informe de seguimiento a graduados de - S . .
sistema de seguimiento a graduados bajo la coordinacién de una instancia forma periddica, conforme lo establecido en la normativa Er12%r(234de Déglggnzbsre DWeccm;(?;{;l;gﬁlamon y Informe anual
responsable que gestiona informacion e indicadores sobre la empleabilidad CUASI interna de la institucion.
pertinente, emprendimiento y continuidad de estudios. Utiliza los resultados del SATISEACTORIO SATISFACTORIO
seguimiento como insumo para la revision y actualizacion del perfil de egreso y Elaboracion de un informe del anélisis del aporte del Enero de Diciembre | Coordinacion de Vinculacién con
mejora del sistema de seguimiento. Ademas, cuenta con una bolsa de empleo que seguimiento a graduados, para el aseguramiento de la 2024 de 2025 la Sociedad Informe anual

contribuye a la insercion laboral de sus graduados.

calidad y mejora continua.
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Plan de mejora institucional | unt

Generacion de estrategias para el fomento de la

participacién de graduados en redes de conocimiento e Enero de Diciembre | Coordinacién de _Vinculaci(’)n con Informe anual
! - 2024 de 2025 la Sociedad

innovacion.

INVESTIGACION E INNOVACION

Recoleccion, organizacién y socializacion de la Enero de Diciembre Informe de eiecucion de
INDICADOR 24.- Politica y Planificacion de Investigacion e Innovacion: La informacion sobre la ejecucion de los convenios o cartas 2024 de 2025 Direccion de Investigacion conveniojs anual
institucion aplica una normativa que define el accionar de la investigacion e compromiso de cooperacion interinstitucional.
innovacion, bajo una instancia responsable que planifica, ejecuta, da seguimiento,
evalla e implementa acciones de mejora. La planificacion de la investigacion se L . e L
realiza acorde a la planificacion institucional, las lineas de investigacion, 10s | o )aq Elablora_(f:_lon q§llngornjedetgnall_s,lsdel aporte de !ﬁp‘)““Cf: Enerode | Diciembre Direccitn de Investicacis o |
dominios académicos y al analisis del entomo y cuenta con una asignacion | A T|SEACTORIO SATISFACTORI|O | Y Planimcacion de investigacion € innovacion en e 2024 de 2025 freccion de Investigacion niorme anua
presupuestaria. En el desarrollo de la investigacion se consideran las artes, las aseguramiento de la calidad y mejora continua.
ciencias, saberes, conocimientos, tecnologias, pedagogias, asi como lenguas,
ontologias y epistemologias de los pueblos y nacionalidades indigenas, i . L .
afroecuatorianos y pueblo montubio, entre otras, con base en la autonomia E|§b0rilCIOn,| e!eCU((:jlon Iy segu:m:jentc:j d_e un.plapl de Enero de Diciembre Rectorado Plan aprobado e informe anual
responsable. estimulos relacionado a los resultados de investigacion e 2024 de 2025 Direccion de Investigacion de seguimiento

innovacion.
INDICADOR 25.-Proyectos de investigacion e Innovacion con Financiamiento
Externo o en Red: La institucién cuenta con proyectos de investigacion e
innovacién concluidos o en ejecuciéon con financiamiento externo o con CUASI Generacion e implementacion de estrategias para Enero de Diciembre Proyectos ejecutados con
participacion en redes internacionales o nacionales. Se espera que al menos el 40% SATISEACTORIO SATISFACTORIO incrementar el ndmero de Proyectos de investigacion e 2024 de 2025 Direccion de Investigacion financiamiento en externo o en
de los proyectos de investigacion e innovacién concluidos o en ejecucién cuenten Innovacién con Financiamiento Externo o en Red. red
con financiamiento externo o con participacion en redes internacionales o
nacionales.

Implementacion de politicas para incrementar el nimero | Enero de Diciembre Rectorado

de publicaciones de alto impacto. 2024 de 2025 Direccion de Investigacion

Implementacion de politicas para incrementar el nimero | Enero de Diciembre Rectorado
INDICADOR 26.-Produccion Académica: La institucién cuenta con produccion de publicaciones de libros y capitulos de libros 2024 de 2025 Direccion de Investigacion .
académica como resultado de sus procesos de investigacion. Se espera que el indice Gl _Documento de p(_)lltlcas
de produccion académica per capita sea de al menos 1,5 en 3 afios. SATISFACTORIO - - . . . implementadas e informe

' Implementacion de politicas para incrementar el nimero | Enero de Diciembre Rectorado

de publicaciones con componentes interculturales 2024 de 2025 Direccion de Investigacion

Implementacion de politicas para incrementar el nimero | Enero de Diciembre Rectorado

de producciones artisticas 2024 de 2025 Direccion de Investigacion

VINCULACION CON LA SOCIEDAD

INDICADOR 27.-Gestion de la Vinculacién con la Sociedad: La institucion .
aplica una normativa interna que regula el accionar de la vinculacion con la Ir_lcen:wgr, el desalrrollo ‘_jed pdror_)u:estas de FJII%{QCFOIS. de p t bad
sociedad, bajo la coordinacién de una instancia responsable que planifica, ejecuta, CUASI SATISFACTORIO gg?\;’agggozeﬁzz pIzn?f?géiigneslréj:rigjIaTeus ('jelsg:g d'ga; Enero de Diciembre | Coordinacién de Vinculacién con ir:?gfniec;s dgjep;?ecaucoizs
evalla, realiza seguimiento e implementa acciones de mejora y divulga los SATISFACTORIO 2024 de 2025 la Sociedad

resultados obtenidos de los planes, programas, proyectos e iniciativas de interés
publico, relacionados con la oferta académica y las lineas operativas establecidas.

posgrado; vy, de los
investigacion.

resultados de proyectos de

semestrales
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Realizar el informe del anélisis de como la gestion de la

Plan de mejora institucional | unt

- o . . Enero de Diciembre | Coordinacion de Vinculacion con
Vinculacion con la Sociedad aporta en el aseguramiento de . Informe anual
. - : 2024 de 2025 la Sociedad
la calidad y mejora continua.
Elaboracion de los informes del analisis de cémo los
procesos de articulacion de la Vinculacion con la| Enerode Diciembre | Coordinacion de Vinculacion con Informe anual
Sociedad, la Docencia y la Investigacion aportan en el 2024 de 2025 la Sociedad
. » . y . aseguramiento de la calidad y mejora continua.
INDICADOR 28: Articulacion de la Vinculacion con la Sociedad con la
Docencia e Investigacion: La institucion establece planes, programas o proyectos . L . .
e iniciativas de interés publico de vinculacion que promueven la articulacion con la SATIS(:FliAé?ORIO SATISFACTORIO Establetcer dmece}nlsrrog Para qule los _regu(;tadosdde los Enero de Diciembre Coordlnamlonsde _V:jn(aulacmn con M . bad
docencia e investigacion. Realiza el seguimiento y evalla los resultados que son p{_(iyecdos el \;mcu e:cu_)r) Zon a S‘iC'eda. pu&i_ an ser 2024 de 2025 Di a doclle & tigacic ECanismos aprobados
considerados para la mejora continua. utilizados en la formulacion de proyectos de investigacion. ireccion de Investigacion
Realizar el seguimiento y evaluacion a todos los proyectos | Enero de Diciembre | Coordinacién de Vinculacion con S;qugsrt:r;elzsde ;29:\;3:;';%”
de vinculacion con la sociedad. 2024 de 2025 la Sociedad an)lljales
INDICADOR 29.- Proyectos de Vinculacién con la Sociedad: La institucion Promover la formulacién y ejecucion de proyectos de Informe anual de proyectos de
cuenta con proyectos de vinculacion de acuerdo con su oferta académica. Se espera CUASI vinculacién con la sociedad basados en las lineas de | Enero de Diciembre | Coordinacién de Vinculacién con |  vinculacién aprobados y en
un minimo de 1,5 proyectos de vinculacion por carrera y programa con resultados SATISFACTORIO investigacion y programas de vinculacion en los niveles de 2024 de 2025 la Sociedad ejecucion por carrera 'y
verificables totales o parciales. grado y posgrado de forma inter y multidisciplinar. programas
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
INDICADOR 30.- Aseguramiento de la Calidad Institucional: La institucion Ejecucién de proclesos d_e_aseg’uragwlenéo :je la cal!gag Enerode | Diciembre | Coordinacién de Evaluaciény Informes de procesos
cuenta con un sistema de gestion para el aseguramiento de la calidad basado en su permanentes, con la participacion de toda la comunida 2024 de 2025 Aseguramiento de la Calidad efectuados
filosofia institucional, el mismo que aporta al desarrollo de sus procesos académicos SR universitaria.
y administrativos, a la consecucion de resultados y responde a las necesidades de la SATISEACTORIO SATISFACTORIO
comunidad universitaria. Ademas, dispone de una instancia responsable que Elaboracién de un informe del analisis del aporte de la o L »
planifica, implementa y evalia los procesos de aseguramiento de la calidad y sus ejecucion de los procesos de Aseguramiento de la Calidad Enerode [ Diciembre [ Coordinacion de Evaluaciony Informe anual
acciones de mejora. Institucional en la mejora continua. 2024 de 2025 Aseguramiento de la Calidad
N o o . Ejecucion periddica de procesos de autoevaluacion E d Diciemb Coordinacién de Evaluacio Inf de A luacié
INDICADOR 31.- Autoevaluacion Institucional: La institucion aplica una institucional, con la participacién de la comunidad nero ae iciemore oordinacion de evaluacion y nformes de Autoevaluacion
normativa interna para realizar procesos de autoevaluacion institucional periddicos, CUASI universitaria. 2024 de 2025 Aseguramiento de la Calidad Institucional efectuados
basados en el analisis critico, reflexivo y participativo, para identificar sus fortalezas SATISEACTORIO SATISFACTORIO — - —
y debilidades y plantear acciones de mejora continua en el contexto del E_Iabor_a,modn (Iie un |nformde del anal||3|s del aporte de |6|1 Enerode | Diciembre | Coordinacion de Evaluacion y ) |
aseguramiento interno de la calidad. ejecucion de los procesos de Autoevaluacion Instituciona . . Informe anua
en la mejora continua, 2024 de 2025 Aseguramiento de la Calidad
Elaboracion, ejecucién y monitoreo permanente de los d iciemb Coordinacion d luacié Pl?n e méajora aprqbado
lanes de mejora resultado de los procesos de evaluacion Enero de Diciembre oordinacion de Eval uacion'y Informes de seguimiento
INDICADOR 32.- Plan de Mejora Institucional: La institucion implementa un ?nternayexterna 2024 de 2025 Aseguramiento de la Calidad semestral
plan de mejoras, resultado de la aplicacion de los procesos de autoevaluacion o CUASI ' Informe anual de evaluacién
evaluacion externa de organismos nacionales o internacionales. Cuenta con una SATISFACTORIO
: . L , . L SATISFACTORIO L . -
instancia responsable que da seguimiento y evalla la ejecucion del plan para la Elaboracion de un informe del analisis del aporte de los
mejora continua. resultados obtenidos en el seguimiento y evaluacion de los | Enero de Diciembre Coordinacién de Evaluacion y Informe anual
planes de mejoramiento para el aseguramiento de la 2024 de 2025 Aseguramiento de la Calidad

calidad y de la mejora continua.
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3. Seguimiento y evaluacion del cumplimiento del plan de accion

El seguimiento al plan de mejora institucional, lo realizard la Coordinacion de
Evaluacién de Aseguramiento de la Calidad, la creara una carpeta, donde se subiran
las evidencias, por parte de los responsables de cumplir con las actividades
propuestas en el plan. Este seguimiento se desarrollard de manera semestral y se
informard al sefior Rector y Vicerrectora Académica, con la finalidad que conozcan
el avance del mismo.

Elaborado por:

Ph.D. Elvia Zhapa Amay
Vicerrectora Académica

Ing. Raquel Hernandez Ocampo, Mgtr.
Coordinadora de Evaluacién y
Aseguramiento de la Calidad (E)

Dra. Nancy Cartuche Zaruma, Mgtr.
Coordinadora de Docencia

Ing. Hernan Torres Carrion, Mgtr.
Coordinador de Vinculacién con la
Sociedad (E)

; Wa Eﬁﬁr’n&n’éﬁle por
.. ENCALADA 'CORDOVA

Ph.D. Max Encalada Cérdova
Director de Investigacion

Dr. Félix Orddfiez Rojas
Coordinador Administrativo
Financiero

F
ORDONEZ RQJIAS

Dr. Edwin Torres Quichimbo

Secretario de la Comisién

Claudia Freire Gonzélez
Estudiante de la UNL
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