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Prologo

Resulta un privilegio y una responsabilidad escribir estas lineas de
presentacion para una obra que nace de un acto fundacional: el Primer
Congreso Internacional de Comunicacion y Transformacion Digital,
celebrado en octubre de 2025 en la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi. Digo fundacional porque todo primer congreso lleva consigo
la audacia de abrir un espacio donde antes no lo habia, de convocar
voces que atn no habian sido reunidas en torno a una mesa comun y de
apostar por el didlogo académico como motor de conocimiento. Y digo
responsabilidad porque prologar un libro colectivo implica acompafiar,
desde la distancia y el respeto, el esfuerzo compartido de decenas de

investigadores que han decidido hacer visible su trabajo.

Comunicacion y Transformacion Digital: Un didlogo interdisciplinar en
el campo de la comunicacion social no es un titulo casual. Cada palabra
ha sido elegida con precision. Se habla de didlogo, no de mondlogo
ni de conclusion; de interdisciplinariedad, no de compartimentos
estancos; de transformacion, no de mera adopcion tecnologica. El libro
recoge quince capitulos que, leidos en conjunto, trazan un mapa vivo de
las tensiones, oportunidades y preguntas abiertas que atraviesan hoy el
campo de la comunicacion en América Latina y, de manera particular,
en Ecuador. Ese mapa no pretende ser exhaustivo, pero si honesto:
recoge problemas reales, investigados con método y presentados con

claridad.

Desde mi posicion como director de Innovacion en Inteligencia Artificial
de UNIR (Grupo PROEDUCA), observo a diario cémo la tecnologia
redefine los procesos educativos, las dindmicas organizacionales y las
formas en que las sociedades producen y consumen informacion. Sin

embargo, la tecnologia por si sola no transforma nada; son las personas,
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las comunidades académicas, los investigadores y los profesionales
quienes dotan de sentido a las herramientas digitales. Esta obra es una
prueba elocuente de ello: no se limita a describir tecnologias, sino que
interroga sus efectos sobre las practicas sociales, educativas, mediaticas
e institucionales. En ese sentido, el libro conecta directamente con una
conviccion que guia nuestro trabajo en UNIR: la innovacion solo es
verdaderamente transformadora cuando se ancla en la reflexion critica

y en el compromiso con la mejora de los procesos formativos.

Uno de los grandes méritos de este volumen es su amplitud tematica sin
pérdida de rigor. Los capitulos dedicados a la educomunicacion exploran
con lucidez como formatos emergentes como el podcast, TikTok o
el streaming pueden convertirse en recursos pedagogicos cuando se
articulan con intencion didéctica y pensamiento critico. No se trata de
idealizar las plataformas, sino de comprender las condiciones bajo las
cuales el contenido digital adquiere valor educativo. Los trabajos sobre
desinformacion y desérdenes informativos aportan marcos teoricos y
metodologicos que resultan imprescindibles en un momento en que
la confianza ciudadana en los medios se encuentra profundamente
erosionada. La propuesta de un ecosistema de noticias verificadas
mediante blockchain representa un ejemplo de cémo la innovacion
tecnologica puede ponerse al servicio de la credibilidad informativa,
abordando el problema desde su origen y no solo desde la verificacion

posterior.

No menos relevante es la atencion que el libro dedica a las brechas
de género en el ejercicio periodistico, al patrimonio cultural inmaterial
como objeto de comunicacion, al periodismo emprendedor surgido
desde las aulas universitarias o a la comunicacion politica analizada
desde la desvinculacion entre promesa electoral y accion de gobierno.

Son temas que, con demasiada frecuencia, quedan relegados a los



margenes de los grandes debates académicos, y sin embargo resultan
centrales para comprender las dindmicas de poder, representacion e
identidad que atraviesan la comunicacién contemporanea. Cada uno
de estos capitulos afiade una pieza al mosaico que los editores han
compuesto con cuidado: un panorama polifénico donde conviven lo
local y lo global, lo tedrico y lo empirico, lo consolidado y 1o emergente.
La comunicacion corporativa y el papel del big data en las relaciones
publicas completan un espectro que abarca desde la reflexion conceptual
hasta el analisis de practicas concretas en contextos especificos como

Santa Elena o Manabi.

Quiero destacar, ademas, la dimension internacional que vertebra esta
publicacion. La participacion de investigadores de Espafia, Argentina,
Colombia, Brasil y diversas regiones de Ecuador, avalada por un Comité
Cientifico de notable trayectoria, confiere al libro una perspectiva
comparada que enriquece cada uno de los analisis. En un campo como el
delacomunicacion, donde los fendmenos digitales desconocen fronteras,
pero se manifiestan de formas localmente especificas, esta pluralidad
de miradas no es un adorno, sino una necesidad epistemologica. Las
cuarenta y ocho ponencias aceptadas en el congreso, de las cuales estos
quince capitulos son fruto depurado, dan cuenta de un tejido académico

vigoroso que merece visibilidad y continuidad.

Otro aspecto que debe ser subrayado es que este libro es el resultado
de un primer congreso y de un primer esfuerzo editorial conjunto de
sus autores y editores. Esa condicidon inaugural no debe leerse como
una limitacion, sino como una fortaleza. Quien planta el primer arbol
de un bosque no tiene la certeza de lo que crecera a su alrededor,
pero si la conviccion de que ese gesto es necesario. La organizacion
del congreso ha tenido esa conviccion y la han materializado en un

producto académico soélido, consultable y citable, que trasciende la
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mera memoria institucional del evento para inscribirse en el campo de

las ciencias sociales con voz propia.

Confio en que este volumen sera util para docentes, investigadores y
estudiantes que busquen comprender como la transformacion digital
esta reconfigurando la comunicaciéon contemporanea. Confio, también,
en que no sera el Ultimo: las preguntas que aqui se formulan exigen
continuidad, profundizacién y nuevas respuestas. Si este primer
congreso y libro son el punto de partida, el camino que se abre resulta tan
prometedor como necesario. Que estas paginas sean, pues, invitacion y
evidencia: invitacion a seguir investigando y evidencia de que, cuando
la academia se organiza con rigor y generosidad, el conocimiento
avanza. Enhorabuena a los editores, a los autores y a la Universidad

Laica Eloy Alfaro de Manabi por hacer posible este logro.

Jon Sedano

Director de Innovacion en Inteligencia Artificial de UNIR
Grupo PROEDUCA

Madrid, 2026



Prefacio

Este libro de memorias es un resultado curricular del Primer Congreso
Internacional de Comunicacion y Transformacion Digital organizado en
octubre de 2025 por la Carrera de Comunicacion y la Carrera Tecnologica
de Comunicacion para Television, Protocolo y Relaciones Publicas de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Esta publicacion representa
una forma de convertir lo discutido en el conclave académico en un
material consultable, citable y util para el campo de estudio de las
ciencias sociales y afines. Es asi que la intencion de la organizacion de
este evento fue clara en que el congreso no quedara solo como agenda
y memoria institucional, sino como una produccién académica con

continuidad editorial.

La iniciativa de organizar este congreso comienza con dos preguntas que
atravesaron la convocatoria: ;como se esta transformando la comunicacion
cuando lo digital dejade ser herramientay se vuelve infraestructura? ;como
es la dindmica de la convergencia transdisciplinaria en la comunicacion
contemporanea y la digitalizacion de las sociedades? A partir de estas
preguntas, se tomo la primera decision organizativa: definir el debate del
congreso en ocho lineas tematicas: 1) Inteligencia Artificial e Innovacion
en la Comunicacion, 2) Comunicacion Estratégica y Organizacional en la
Era Digital, 3) Comunicacion Politica y Desinformacion en la Sociedad
Digital, 4) Educomunicacion y Alfabetizacion Mediatica en la Sociedad
Digital, 5) Comunicacion y Desarrollo Sostenible, 6) Periodismo y
Ecosistemas Mediaticos en la Era Digital 7) Marketing, Publicidad y
Emprendimientos Comunicacionales, 8) Tendencias en Comunicacion

Audiovisual.

Con la convocatoria en marcha, llegaron propuestas desde distintos
contextos y latitudes geograficas. El resultado fue un programa con

48 ponencias aceptadas, con participacion de ponentes de Espafia,
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Argentina, Colombia, Brasil y de diversas regiones de Ecuador. La
diversidad de ponencias, aqui se traduce como una condicion del campo
donde los problemas de la transformacion digital se expresan de manera
distinta seglin las practicas mediaticas, educativas, las agendas publicas

y los marcos institucionales de cada pais.

Para sostener consistencia en esa pluralidad y cuidar la calidad
cientifica académica, el proceso de revision por pares ciegos se apoyo
en un Comité Cientifico integrado por perfiles con notable y prestigiosa
trayectoria académica en sus areas, con filiacion de universidades de

Colombia, México, Espafia y Ecuador.

Después del evento, el trabajo de la organizacion del congreso cambio6 de
naturaleza. Las comunicaciones debian convertirse en productos académicos
publicables con el objetivo de preservar la voz de cada ponencia; como uno
de los resultados se obtuvo la presentacion de este compendio de capitulos.
Es importante precisar, que ademas de este compendio de capitulos que
el lector tiene a la vista, existe una compilacién de articulos difundida
mediante una revista indexada en SciELO que también fueron publicados

como parte de los resultados curriculares.

Finalmente, es pertinente destacar que este volumen busca proponer
un itinerario, algunos textos describen practicas y ecosistemas; otros
discuten marcos conceptuales; otros se concentran en riesgos, dilemas
éticos o tensiones institucionales. Leidos en conjunto, muestran un
punto de encuentro: la comunicacién contemporanea se configura en el
encuentro entre tecnologia, cultura politica, economias de la atencion,

educacion mediatica y nuevas formas de produccion simbolica.

Juan Pablo Trampuz Reyes
Manta, 2026
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Introduccion

Este libro reune quince capitulos derivados de ponencias presentadas en
el Primer Congreso Internacional de Comunicacioén y Transformacion
Digital. Laobraintegraestudiossobreeducomunicacion,desinformacion,
periodismo, comunicacion organizacional, género, patrimonio cultural
y comunicacién politica. Aunque los objetos de estudio son distintos,
los capitulos comparten un eje: analizar como la transformacion digital
modifica formas de producir, circular e interpretar contenidos en

contextos educativos, mediaticos, institucionales y comunitarios.

Quien abra y lea esta obra encontrard un mapa hecho de aulas, medios,
plataformas, territorios, practicas profesionales, tensiones sociales y
desafios metodoldgicos. Ese es, precisamente, uno de los motivos para
leer esta publicacion: porque permite observar cdmo se esta pensando
la comunicacién desde problemas reales, con casos concretos y desde
contextos que muchas veces quedan fuera de los grandes circuitos
editoriales, pero que resultan claves para comprender lo que esta

pasando en América Latina y, en particular, en Ecuador.

A partir de aqui, esta introduccion presenta un mapa de lectura del
volumen. Para ello, resume cada capitulo con énfasis en su objetivo,
metodologia, resultados y conclusion, con el fin de orientar al lector y

mostrar la contribucion de cada trabajo dentro del conjunto.

Elcapitulo 1, Elpodcasteducativo como estrategiadidacticay mediadora,
analiza el uso del podcast como recurso de mediacion pedagdgica en
contextos educativos. Se desarrolla con enfoque cualitativo y estudio
de casos multiples. Los resultados muestran potencial didactico del
formato, junto con una presencia todavia limitada de experiencias

sistematizadas en el ambito escolar. Se concluye que el podcast puede
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integrarse como recurso tecnopedagogico cuando se articula con

objetivos formativos y disefio didactico.

El capitulo 2, Analisis comunicacional de las innovaciones pedagogicas
de edutokers de Lenguaje, examina estrategias pedagogicas y
comunicativas usadas por edutokers de Lengua y Literatura en TikTok.
Utiliza un enfoque cuantitativo con disefio exploratorio-descriptivo
sobre una muestra de perfiles seleccionados. Los resultados muestran uso
combinado de recursos visuales, performativos y explicativos adaptados
al formato breve. El capitulo concluye que estas practicas constituyen

una forma emergente de mediacion educativa en plataformas digitales.

El capitulo 3, TikTok, matemadticas y educomunicacion: el poder de los
microcontenidos en entornos emergentes, estudia contenidos educativos
de matematicas en TikTok desde una perspectiva educomunicativa.
Emplea un enfoque cuantitativo y andlisis de contenido de
microcontenidos publicados por edutokers. Los resultados identifican
patrones narrativos y audiovisuales asociados con interaccién y
comprension en formatos breves. Se concluye que la eficacia del
contenido depende tanto del conocimiento disciplinar como del manejo

comunicacional del formato.

El capitulo 4, Streaming y aprendizaje: una mirada educomunicativa
al consumo infantil de contenido digital, analiza el consumo infantil
de contenidos de streaming y su relacion con procesos de aprendizaje
no formal. Se basa en revision documental y andlisis comparativo de
casos desde una perspectiva educomunicativa. Los resultados muestran
diferencias en el potencial formativo de las narrativas infantiles seglin
sus recursos simbolicos, emocionales y de mediacion. El capitulo
concluye que el streaming puede cumplir una funcioén formativa cuando

existe acompafiamiento critico de adultos.



El capitulo 5, El guion como nucleo del desarrollo del pensamiento
critico cinematografico, analiza como el tipo de guion influye en la
interpretacion critica de estudiantes universitarios. Se desarrolla con
enfoque cualitativo, disefio explicativo-comparativo y grupo focal.
Los resultados evidencian diferencias en la lectura critica segin la
estructura narrativa y los recursos del guion. Se concluye que el guion
actia como componente central en la activacion de reflexion ética y

analisis cinematografico.

El capitulo 6, Transformacion digital y comunicacion corporativa:
teorias, desafios e innovacion, sistematiza literatura reciente sobre
transformacion digital aplicada a la comunicacidon organizacional.
Utiliza una revision sistematica con criterios de seleccion y analisis
de estudios especializados. Los resultados organizan el debate en ejes
como digitalizacion, gestion del cambio, stakeholders e innovacion.
El capitulo concluye que la transformacion digital en comunicacion
corporativa requiere integrar tecnologia, cultura institucional y

capacidades de gestion.

El capitulo 7, Big data y relaciones publicas: desafios y oportunidades en
Santa Elena, Ecuador, identifica usos, barreras y oportunidades del big
data en relaciones publicas y comunicacion estratégica en un contexto
local. Emplea un enfoque cualitativo con técnicas como entrevistas
y analisis de experiencias del sector. Los resultados muestran una
adopcion incipiente, centrada en métricas basicas y con limitaciones
de formacion y recursos. Se concluye que el desarrollo del area exige

fortalecimiento técnico, institucional y ético.

El capitulo 8, Desinformacion, financiamiento y desconfianza
ciudadana: el reto de los medios locales en la era digital, examina la

relacion entre desinformacién, confianza en medios y percepcion
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de transparencia financiera. Se desarrolla con disefio cuantitativo,
transversal y descriptivo-correlacional. Los resultados muestran
exposicion frecuente a desinformacion y una confianza mediatica baja o
segmentada, vinculada a percepciones de opacidad. El capitulo concluye
que la legitimidad de los medios locales depende de transparencia,

rendicion de cuentas y alfabetizacion mediatica.

El capitulo 9, Marco tedrico-metodologico para estudiar la
susceptibilidad a los desordenes informativos en Ecuador, propone
una base conceptual y operativa para estudiar la susceptibilidad a
la desinformacion en el contexto ecuatoriano. Se presenta como
investigacion conceptual con revision documental y alcance
exploratorio-descriptivo. Los resultados delimitan la susceptibilidad
como desempefio medible en tareas de discernimiento de veracidad
y organizan variables para su analisis comparativo. Se concluye con

una propuesta metodoldgica util para futuros estudios empiricos.

El capitulo 10, Hacia un ecosistema de noticias verificadas mediante
Blockchain, plantea una arquitectura conceptual para fortalecer la
procedencia y verificabilidad de contenidos noticiosos. Se apoya en
revision documental y disefio conceptual con enfoque cualitativo. Los
resultados proponen un modelo hibrido de trazabilidad con registro
de huellas y metadatos de autenticidad. El capitulo concluye que la
verificacion informativa debe incorporarse desde el origen del contenido

y no solo en fases posteriores de contraste.

El capitulo 11, El enfoque de género en el tratamiento informativo en los
cibermedios. Un estudio comparado, analiza el tratamiento periodistico
de noticias sobre mujeres victimas de violencia en cibermedios
ecuatorianos. Utiliza un enfoque cuantitativo y andlisis comparado

de publicaciones. Los resultados muestran patrones de cobertura



con predominio de enfoques limitados y escasa contextualizacién
estructural. Se concluye que persisten restricciones en la incorporacién

de un enfoque de género en la practica informativa digital.

El capitulo 12, Brechas de género y resiliencia en el comentarismo
deportivo ecuatoriano: desafios y estrategias de superacion, estudia
experiencias de comunicadoras deportivas en Ecuador. Se desarrolla
con enfoque cualitativo descriptivo y entrevistas semiestructuradas. Los
resultados identifican barreras como machismo, violencia simbolica
y deslegitimacion profesional, junto con estrategias de resiliencia y
agencia. El capitulo concluye que existe mayor presencia femenina en

el campo, pero aun dentro de estructuras desiguales.

El capitulo 13, Simbolismos y difusion de las festividades de San Pedro
y San Pablo de la parroquia Machalilla como patrimonio cultural e
intangible, analiza los significados simbdlicos y las formas de difusion
de esta festividad. Utiliza enfoque cualitativo con entrevistas y
observacion. Los resultados describen précticas, simbolos y mecanismos
de circulacion comunitaria y mediatica del evento. Se concluye que la
festividad mantiene vigencia como patrimonio cultural inmaterial y

requiere estrategias de difusion que respeten su base comunitaria.

El capitulo 14, Del aula al periodismo emprendedor en TikTok. Analisis
de caso: Manta Bajo la Lupa, examina el desarrollo de un medio nativo
digital surgida en un contexto universitario. Se plantea como estudio
de caso descriptivo con analisis de métricas y desempefio de la cuenta.
Los resultados muestran crecimiento de audiencia, interaccion y
consolidacién del proyecto en un periodo corto. El capitulo concluye
que el aula puede funcionar como espacio de incubacion de iniciativas

periodisticas digitales, aunque con retos de sostenibilidad.
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El capitulo 15, Demagogia Electoral y Crisis Institucional en Ecuador:
Andlisis socio-juridico de la desvinculacion programética (2017-
2024), analiza la distancia entre promesas electorales, planes de
gobierno y acciones ejecutadas. Se desarrolla con disefio cualitativo
interpretativo, analisis documental comparativo y andlisis del discurso
politico. Los resultados identifican un patréon de desvinculacion
programatica en los gobiernos estudiados. Se concluye que este
fenomeno afecta la confianza ciudadana y la legitimidad institucional,

y que requiere mecanismos de control democratico mas efectivos.

Los quince capitulos muestran una producciéon académica centrada
en problemas contemporaneos de la comunicacion, con énfasis en
contextos locales y en el impacto de la transformacién digital sobre
practicas sociales, educativas, medidticas e institucionales. La diversidad
tematica y metodologica del volumen permite una lectura por ejes, por

intereses especificos 0 como panorama general del campo.

Finalmente, este libro ofrece, por tanto, un conjunto de aportes ttiles
para la docencia, la investigacion y la discusion profesional. Mas que
cerrar debates, organiza problemas, presenta evidencias y abre nuevas

lineas de analisis.



Capitulo 1

El podcast educativo como estrategia didactica y
mediadora

Juan Ignacio Revestido
Universidad Nacional de La Patagonia San Juan Bosco, Argentina

Correo para correspondencia: jignaciorevestido@gmail.com

Citacion: Revestido, 1. (2026). El podcast educativo como estrategia didactica
y mediadora. En J. Trampuz, J. Mendoza, O. Molina y E. Cumba (Eds.).
Comunicacion y Transformacion Digital. (29-51) Editorial Universitaria UNL.

1. Introduccion

Las producciones radiofonicas han evolucionado tecnologicamente
desde emisiones analdgicas por AM y FM, hasta transmisiones
digitalizadas en vivo por streaming o asincrdnicas bajo el formato
breve de los podcasts (Moncluas y Scifo, 2024). Estas transformaciones
también vienen impactando en las practicas y rutinas al producir, editar,

difundir y consumir contenidos sonoros.

A su vez, lo radiofonico ha sido incorporado a procesos educativos hace
muchas décadas en Latinoamérica (Lazzaro, 2021), comenzando por
experiencias de escuelas radiofonicas (Mora, 2019) hasta el podcast
educativo en la actualidad (Moore, 2022). “La palabra Podcast proviene
de la sigla en inglés POD (Public on Demand) y su conjuncion con el
término broadcast (transmision), de modo que se trata de algo que se
transmite a demanda del publico” (Dilda, 2023, p.77). En plataformas
como Spotify, se registran producciones escolares que incorporan este

formato como estrategia didactica y mediadora, evidenciando diversas
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caracteristicas en proyectos educativos. Por lo tanto, podemos afirmar
que los entornos radiofonicos son incluidos pedagogicamente como
mediadores y mediatizadores de los procesos formales de ensefianza y
de aprendizaje. Aqui se pretende analizar y caracterizar de qué modos
esos entornos funcionan como estrategias y/o recursos didacticos y
mediadores en experiencias escolares de Argentina. Cabe aclarar que
este estudio se enmarca en el desarrollo de la tesis de la Maestria en
Educacion en Entornos Virtuales (Universidad Nacional de la Patagonia
Austral, Argentina).

Las preguntas que busca responder esta investigacion son las siguientes:
(De qué maneras los podcasts educativos pueden contribuir didéactica 'y
comunicacionalmente con los procesos educativos formales?; ;Cuales
son los modos en que estos proyectos planifican, organizan y llevan a
la practica sus producciones?; ;Como es la participacion de docentes y
estudiantes en las mismas? Por lo tanto, el objetivo de este trabajo es
caracterizar las practicas comunicacionales y las estrategias didacticas
desarrolladas mediante podcast en el marco de procesos educativos

formales en escuelas secundarias de Argentina.

Como se vera, mientras que la mayor parte de los antecedentes
en torno a este medio educativo en escuelas implico proyectos
medidticos en instituciones sin experiencia previa en produccion de
contenidos radiofénicos, con el fin de evaluar el impacto pedagogico
y comunicacional de los mismos, la relevancia del presente estudio
radica en el analisis y la caracterizacion de propuestas escolares con
varios afios de vigencia en escuelas secundarias. En ese sentido, se
espera que los resultados preliminares sirvan de orientacion a otras
experiencias vigentes y con menor trayectoria que aprovechan los
entornos radiofonicos como estrategia didactica y mediadora en
procesos educativos, asi como también para aquellas instituciones que

proyectan el disefio de propuestas en torno al podcast educativo.
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Con respecto al estado de la cuestion, en las revisiones sistemdticas de
Celaya et al. (2020) y de Gonzalez-Osorio (2022) se observa un escaso
abordaje por parte de investigaciones recientes sobre el uso educativo
del podcast (principalmente enfocadas en el nivel superior). Por ello,
entre los trabajos sobre experiencias escolares latinoamericanas que
recurrieron al podcast educativo, a través del motor de Google Scholar
y la base de datos de Dialnet, con el descriptor “podcast educativo OR
escolar”, relevamos y seleccionamos aquellos estudios desarrollados en
escuelas de nivel primario y secundario, a saber: en Colombia Tench-
Macea (2022) y Castillo-Villalobos et al. (2021); en Ecuador Loja-
Gutamaetal. (2020), Quintuna-Padillay Herrera-Caldas (2024), y Chasi-
Guala y Diaz-Quichimbo (2023); en Perti Llancari-Morales (2024); en
Meéxico Quintero-Lopez et al. (2022); en Argentina Dilda (2023). Como
adelantamos, se trata de investigaciones cuasiexperimentales basadas
en disefio que planificaron intervenciones para incorporar este formato
radiofonico a procesos educativos formales con el objetivo de medir su

impacto innovador en términos pedagogicos y comunicacionales.

Entre sus resultados, destacaron el desarrollo de habilidades y
competencias en estudiantes, como, por ejemplo: la motivacién, la
autonomia y el compromiso; la interaccion y el didlogo de estudiantes
con sus pares y con sus docentes; el trabajo colaborativo y en equipo; el
aprendizaje basado en proyectosy en latomade decisiones consensuadas;
el desarrollo de competencias comunicacionales, sociales y digitales.
Al comparar sus resultados para identificar similitudes entre estos
estudios, en Revestido (2025) arribamos a las siguientes conclusiones:
entre las y los docentes existe un desconocimiento generalizado del
podcast como potencial recurso didactico y mediador, y una limitada
aplicacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
en procesos formativos, prefiriendo recursos tradicionales, pero que a la

vez reconocen la necesidad de mayor capacitacion al respecto; las y los
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estudiantes se motivaron significativamente y desarrollaron competencias
comunicacionales, expresivas y digitales; docentes, estudiantes y
familias coinciden en los beneficios pedagdgicos y comunicacionales
de este recurso innovador y en su accesibilidad. Por otro lado, también
concluimos que hasta el momento no se registran estudios de casos como
la presente investigacion, orientada a analizar experiencias vigentes de
podcast educativos, por lo que insistimos en la relevancia de nuestros

resultados preliminares para escuelas de nivel secundario.

El uso escolar de las tecnologias digitales adquiere una gran relevancia
en un contexto donde varios paises tienden a restringir o prohibir el
uso del celular, mientras estudios como Goodyear et al. (2025) sefialan
que la mera prohibicién no genera beneficios digitales e insisten en
disefiar estrategias pedagdgicas de acompanamiento. Dentro de esas
tecnologias, en el caso de los podcasts educativos, las audiencias
(estudiantes) se vuelven productoras de sus propios contenidos (Scolari
et al., 2019) y logran redescubrir sus propias voces que circulan en
plataformas de podcasting, como forma de aprendizaje basado en

investigacion (Moore, 2022).

Si bien en Revestido (2025) nos enfocamos en las radios escolares,
mediante su comparacion con otros entornos radiofonicos digitalizados
e implementados en educacion formal pudimos identificar como lo
radiofonico, bajo los formatos actuales, puede aprovecharse como
estrategia didactica y mediadora para el aula. De este modo, es posible
apuntar a una didactica transmedia (Kap, 2020) que logre complementar
diversos lenguajes, soportes y medios para potenciar el desarrollo de
habilidades y competencias, asi como expandir los limites de las aulas.
A su vez, sefialamos que uno de los mayores desafios sigue siendo
estimular en las y los docentes la apropiacion y el aprovechamiento

pedagdgico de recursos digitales y transmediales.
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Desde un enfoque interdisciplinario que recupera las perspectivas
socioconstructivista (Baquero, 1997), educomunicacional (Morabes
y Martinez, 2024) y tecnopedagdgica (Balladares-Burgos y Valverde-
Berrocoso, 2022), se disend un marco referencial para analizar las
practicas comunicacionales (Loja-Gutama et al., 2020) y las estrategias
didacticas mediadas por podcast, cuyas propuestas pedagogicas activas
giran en torno al modelo de aprendizaje basado en proyectos (Anijovich
y Mora, 2010). El podcast educativo puede aprovecharse como un
recurso didactico movil (m-Learning) o una estrategia de produccion
mediatica de contenidos para y desde el aula. Se trata de “un medio
didactico (...) con contenidos educativos, creado (por docentes, por
alumnos, por empresas o instituciones) a partir de un proceso de
planificacion didactica” (Reynoso Diaz et al., 2019, p.9), cuya escucha

se caracteriza por ser autocontrolada y asincronica.

A partir del enfoque critico del campo Comunicacion/Educacion,
contemplamos la relacion entre educacion y tecnologias digitales en
un sentido no artefactual, priorizando las dimensiones sociocultural,
pedagogica y simbolica. Por lo tanto, es necesario revisar criticamente
el modelo tecnoeducativo TPACK (Mishra y Koehler, 2006), y apuntar
a un enfoque sobre la inclusion educativa de estas tecnologias que
combine las perspectivas comunicacionales y culturales (entendiendo ala
tecnologia comouna mediacion cultural) y pedagogica (en pos de disefios
tecnopedagbgicos basados en mediaciones tecnocomunicacionales),
consolidando asi wuna trama tecno-comunicacional-pedagdgica
(Ambrosino, 2021).

En ese sentido, la Teoria de la cognicién distribuida (Salomon et
al., 1992) permite identificar como la colaboracion entre personas
y tecnologias inteligentes no automatizadas favorece el desarrollo

de diversos efectos cognitivos. Por ultimo, destacamos un abordaje
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culturalista sobre el desarrollo infantil a partir de conceptos como la ley
de doble formacion y la zona de desarrollo proximo (ZDP) propuestos
desde la Teoria Sociohistorica (Baquero, 1997). En ese recorrido
progresivo del aprendiz, se sostiene que el andamiaje experto debe ser
ajustable, temporal y visible (Wood et al., 1976).

Por ultimo, frente a la nocion tradicional de alfabetizacion, asociada
a la adquisicion de la lecto-escritura (Wells, 1987), la masificacion en
el acceso y uso de las tecnologias digitales invita a pensar en términos
de alfabetizaciones multiples (Revestido, 2025), como proceso de
complejidad creciente en el cual se da la apropiacion progresiva de
los diversos formatos y lenguajes y la autonomizaciéon durante la
interpretacion y la produccion de diferentes textos. Por ello, antes
que la multimedialidad (asociada a la materialidad o los medios de
produccion), aqui priorizamos la multimodalidad (referida a los diversos

recursos semioticos para dar sentido) (Kress y Van Leeuwen, 2001).

2. Metodologia

La presente investigacion de caracter descriptivo, que se estructura
recuperando los lineamientos de APA Style JARS (2020), se disefi6 con
los aportes de la metodologia cualitativa (Sabariego-Puig et al., 2009)
y se basa en el método de estudio de casos multiples (Yin, 2009). A
diferencia del estudio del caso simple, que se enfoca en una experiencia
puntual, la comparacion de casos multiples favorece la identificacion de

convergencias y divergencias entre si.

Como unidad de analisis, se defini6 un muestreo intencional homogéneo
de proyectos de podcast educativos que cumplen con los siguientes
requisitos: participacion estudiantil activa en su proceso de produccion;

vinculacién institucional con escuelas de Argentina; produccion
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sostenida de contenidos (con publicaciones periddicas en la plataforma
Spotify) durante al menos dos ciclos lectivos consecutivos y posteriores
al retorno a la presencialidad plena en 2021 (por lo tanto, deben haber
producido al menos durante 2023 y también en 2022 o en 2024). Se
decidié no contemplar las producciones de podcast que se limitaron
al contexto de pandemia de COVID-19 (2020-2021), motivadas para
mantener el vinculo pedagégico sin la posibilidad de encontrarse en los
edificios escolares y que se terminaron interrumpiendo tras el retorno a
la presencialidad fisica. También se excluyeron producciones recientes
o actuales con menos de un afio de produccion y difusion, debido a que
se espera poder evidenciar las estrategias de produccion mediatica que

le permite a cada escuela sostener el proyecto de un afio a otro.

Contemplando los criterios de inclusion y exclusion del muestreo
intencional homogéneo, luego de la etapa de contactacion con sus
referentes y de un total de seis canales de podcast disponibles en

Spotifyl, se consolido la siguiente muestra de casos:

* Radio Turismo 90.3: Escuela 776, Playa Union,
Chubut. Canal en Spotify: https://open.spotify.com/
show/3796R8J1ezf6BzcZFV7z4E

* FM 705 92.3 Radio Escolar: Escuela 705, Trevelin,
Chubut. Canal en Spotify: https://open.spotify.com/
show/SWIvRp0ddVjbJZ0vlelgXM

» Radio La 35: Escuela Técnica 35 Ing. Eduardo Latzina,
Ciudad de Buenos Aires. Canal en Spotify: https://open.
spotify.com/show/00cey29aAxzIZ7ml3jzVVQ

1 A diferencia de Soundcloud o iVoox, Spotify es la aplicacién con mayor cantidad
de descargas en la region y, segiin Ambito.com (2025), el 23% de sus suscriptores
pagos residen en Latinoamérica.
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» Escuela Secundaria 26 Rodolfo Walsh, Canning, Buenos
Aires. Canal en Spotify: https://open.spotify.com/
show/4p9A0O5kadOWcEmmo4kUV36

Cabemencionar queno fueposible entablar comunicacion conintegrantes
de un canal producido por estudiantes, mientras que referentes de la
otra experiencia escolar interrumpieron la comunicacion y debid ser
eliminada de la muestra. Por otro lado, solamente proyectos de escuelas
de nivel secundario cumplen con los requisitos de inclusion, a pesar
de haberse identificado experiencias de podcast de los niveles Inicial y

Primario (en general, no alcanzan el afio de produccion continua).

Con el fin de recolectar los datos empiricos, se desarrollaron entrevistas
semiestructuradas a referentes de estas cuatro experiencias (a quienes se
les informd previamente el contexto y el objetivo de la investigacion),
realizadas durante el mes de diciembre de 2024 a través de videollamadas
que duraron en promedio 90 minutos. A diferencia de los antecedentes
que priorizaron los aprendizajes logrados por parte de estudiantes,
aqui se focalizd en la perspectiva docente y en su mirada didactica
sobre la inclusion de los podcasts y las practicas de ensenanza y de
produccion medidtica. Por lo tanto, la técnica de recopilacion de datos
seleccionada, en lugar de la encuesta a docentes, permitido conocer en
profundidad cada caso a través de la voz de sus referentes y contrastar
esas apreciaciones con las de otros casos en funcion de ciertos ejes o
dimensiones en comun. A partir de aqui los nombres de los referentes
seran anonimizados mediante las siguientes siglas de referencia: REF1
(Radio Turismo 90.3), REF2 (FM 705 92.3 Radio Escolar), REF3
(Radio La 35) y REF4 (Escuela Secundaria 26 Rodolfo Walsh).

Finalmente, el proceso de andlisis se desarrolld a través de la
comparacion analitica por categorias (Rueda Sanchez et al., 2023),

a saber: caracteristicas del proyecto de podcast y su contexto
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institucional; modelo de produccion y difusion; recursos y equipos
técnicos disponibles; conocimientos previos y capacitacion en relacion
al formato radiofonico; uso didactico del medio; grado y forma de
participacion de integrantes de la comunidad educativa y de otras
instituciones. El resultado fue la sistematizacion y estructuracion de la
informacion recabada mediante un cuadro de doble entrada en donde se
desglosaron variables de las distintas dimensiones de analisis sefialadas
y fue posible identificar aspectos similares y divergentes entre las cuatro

experiencias de podcast educativos.

3. Resultados

Como ya se sefialo, no se identificaron estudios recientes de experiencias
escolares vigentes que apelan en forma sistematica al podcast
educativo como recurso o estrategia didactica para mediar en sus
procesos formales de ensefianza y de aprendizaje. A través de nuestra
investigacion, se recuperaron testimonios de docentes y referentes de
proyectos escolares radiofonicos que dan cuenta de los modos en que
se materializan sus propuestas institucionales, haciendo participar a
estudiantes en distintas producciones medidticas. En ese sentido, el
estudio multicaso se propuso relevar la totalidad o la mayor cantidad de
proyectos de podcast vigentes en escuelas de Argentina y disponibles en
la plataforma Spotify, con el objetivo de caracterizar cada experiencia 'y
sistematizar aquellas dimensiones que definen en términos didacticos y

comunicacionales los modelos de produccion radiofénica.

Como parte de los resultados preliminares, identificamos tres aspectos
que consideramos relevantes para analizar proyectos radiofonicos
escolares vigentes o para disefiar propuestas a implementar en procesos

educativos formales.
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En primer lugar, considerando el enfoque referencial interdisciplinario
y el objetivo general de la investigacion, se identificod un patrén de
relacion entre los dos factores centrales de este tipo de proyectos: los
usos didécticos de este medio por parte de docentes; y los modelos de

produccion y difusion radiofonica.

Con respecto al primer factor, se concluyo6 que el uso didactico de este
medio por parte de las y los docentes no ha priorizado la representacion
radiofonica de contenidos curriculares, es decir, como recurso didactico
(solamente seidentificaron producciones de estaindole durante el periodo
de pandemia por COVID-19). En cambio, se destaca la apelacion al
proceso de produccion mediatica como estrategia didéactica que disena
propuestas en torno al modelo de aprendizaje basado en proyectos, y
que ubica a las y los estudiantes en un rol protagénico al momento de
investigar, guionar, producir y editar contenidos radiofonicos, asociados

0 no a contenidos curriculares.

Entonces, yo veo eso, veo un compromiso. Insisto, por ahi
no tiene tanto que ver con el contenido curricular, lo que se
pueden llegar a llevar, en la radio al menos, porque no es tan
tedrico de un contenido en particular, pero si hay algo en el
compromiso que se re nota. (REF3)

Lo vemos desde un lugar donde los estudiantes y las
estudiantes puedan entender que la comunicacion crea lazos
comunitarios, que la comunicacion te puede ayudar a tener
una mirada critica, que la comunicacion te va a permitir
poder tener tu propia voz, que la comunicacion te va a poder
ayudar a entender al otro o a la otra, a ser empatico, y que la
comunicacion la vas a poder ejercer en cualquier profesion
que vos elijas. (...) En cuanto a desenvolverte en la vida, en
cuanto a la mirada que te decia, tener tu propia voz. (REF4)
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Por otro lado, el segundo factor refiere especificamente a los modos en
que se materializan las etapas del proceso de produccion, definiendo
participantes, roles y dindmicas de trabajo. En las cuatro experiencias
analizadas, el uso didactico y mediador del podcast determina el modo

de produccion y de difusion de los contenidos radiofonicos resultantes.

En otras palabras, las definiciones didactico-pedagogicas de cada
docente, al establecer el perfil de los contenidos radiofonicos y los
objetivos pedagdgicos de la tarea, delimitan las rutinas de trabajo que
implementan sus estudiantes en la practica de produccion radiofonica.
Por ello, se evidencia la inclusion tecnopedagdgica del medio y se
sistematiza como una herramienta mas a la cual pueden apelar las y los
docentes de la escuela al momento de disefiar sus propuestas didacticas.
Mientras tanto, al analizar y comparar los antecedentes, no fue posible
evidenciar la continuidad (o no) de las intervenciones ad hoc que se
disefiaron en el marco de cada investigacion ni el grado de apropiacion

por parte de las y los docentes participantes de las distintas escuelas.

Los chicos, cuando hacen un podcast, hacen un guion; cuando
hacen un programa, hacen un guion, minimamente un guion
(...) no es que tienen que escribir todo lo que van a decir, pero
hay, digamos, algo ahi, que tiene como una linea. (REF3)

A veces vienen con el guion ya armado. Otras veces vienen
con el tema para desarrollar. Entonces, bueno, ahi los ayudo
a armar el guion. En general, Gltimamente estan viniendo ya
con el trabajo preparado por escrito. En general vienen los
estudiantes, porque el docente tiene que estar en el curso,
ensefiando. (REF2)

Ensegundo lugary desprendido del patron de relacion antes mencionado,

se registraron dos grandes maneras de trabajar en las cuatro escuelas.
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El primer modelo, que nombramos “modelo troncal”, se caracteriza
por partir de la iniciativa docente al plantear una actividad evaluatoria
(cinendo los contenidos del podcast resultante al disefio curricular y a
su planificacion anual) y por la orientacion constante de cada docente a
sus estudiantes durante todo el proceso de produccion mediatica. En las
Escuelas 705, 776 y 26 (que cuentan con profesionales con formacion en
periodismo o comunicacion) prima este modelo didactico y el espacio
radiofénico se vuelve complemento y extension del aula para facilitar
la representacion radiofonica de las producciones estudiantiles (solo las
primeras dos escuelas poseen estudio de radio). En general, sus canales

de Spotify tienden a ofrecer contenidos unitarios y aislados.

Cuando tienen algun encargue especifico o me ven o me
escriben, o arreglamos si estdn en la escuela los dos dias que
yo voy; o se acercan los estudiantes a grabar y eso si ocurre
varias veces al afio. Los chicos graban su trabajo practico,
su informe, el formato que sea, a veces es una promocion,
una publicidad, otras veces es un formato de campafia de
concientizacion. Graban y lo llevan en un pendrive, y en
general lo subimos también a Spotify. (REF2)

El segundo modelo didactico, al cual nos referiremos como “modelo
semilla”, puede provenir o no de una propuesta docente (en ocasiones
esta presencia experta al inicio invita a sus estudiantes a animarse y
luego deja que continten en forma auténoma), pero rapidamente es
apropiada por sus estudiantes, quienes se comprometen y llevan adelante
en forma autogestiva todo el proceso de produccion de contenidos
radiofonicos. Cabe mencionar que estos responden al interés estudiantil,
los cuales tienden a trascender lo curricular, apuntando a tematicas
interdisciplinarias. A diferencia del modelo troncal, las producciones
bajo el modelo semilla favorecen los contenidos seriados y, en el caso

de la Escuela 35 (donde ningtin docente estd formado en periodismo o
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comunicacion), la sostenibilidad de algunos programas ha alcanzado
mas de dos temporadas disponibles en la plataforma Spotify. Incluso,
al estimular el involucramiento pleno de sus estudiantes, se facilita la
autonomizacion del proceso de edicion y difusion de contenidos, lo que
les permite a sus docentes descentralizar las tareas de coordinacion y

acompafiamiento.

Saben trabajar en equipo, tienen mucho rol en la autogestion,
porque vos cuando te vas a un lugar y armamos un stand y
nos vamos al [evento] Eco-auto no nos puede faltar un cable.
Entonces hay una responsabilidad que se adquiere en la
puntualidad, en la prolijidad de como uno va, en el armado del
stand, en el desarme del stand, en lo que voy a decir cuando
alguien se acerca (...) los que participan en proyectos suelen
tener un compromiso sostenido en general. (REF3)

Mientras que en el modelo troncal la ZDP de sus estudiantes participantes
se extiende por mayor tiempo, mediante el modelo semilla han logrado
acortarlacurvadeaprendizajey favorecer el desenvolvimiento autbonomo
de los grupos de estudiantes en torno a las tareas de produccion. Ahora
bien, al comparar estas experiencias con lo registrado y analizado en los
antecedentes, en ellos se evidencio lanecesidad de formacion ad hoc para
las y los docentes participantes e implementaron instancias formativas.
En cambio, las cuatro escuelas que forman parte de la muestra de este
estudio autogestionaron diversas estrategias de capacitacion mediatica
para docentes y estudiantes, permitiéndoles sostener sus producciones

por mas de tres afios consecutivos.

Finalmente, el andlisis de los cuatro proyectos de podcast, asi como la
comparacion con otras experiencias radiofonicas en radios escolares de
Argentina (Revestido, 2025), permitio identificar aspectos o factores

que inciden en el desenvolvimiento diversificado de los podcasts
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escolares y de sus participantes. Las siete dimensiones a considerar, sus
principales caracteristicas y los resultados tras el analisis de las cuatro
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experiencias se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 1. Dimensiones analiticas de proyectos radiofonicos escolares

Dimension Aspectos Casos estudiados
Las escuelas 705 y 776 poseen el estudio
Recursos técnicos, PO ST radios escolares y también emiten
B
.. o or FM.
Condiciones economicos € II){adio La 35 estd en proceso de
materiales de infraestructurales .. . P -
Foduccion de las escuelas acondicionamiento de un trailer y
p y préoximamente instalaran los equipos
sus proyectos. . L
propios. La Escuela 26 no posee estudio ni
equipos propios.
Grado de Salvo la Escuela técnica 35 (quienes
involucramiento apelaron a la autocapacitacion), las otras
Condiciones tres instituciones cuentan con docentes o
or parte de
humanas de gocfntes su nivel profesionales formados en periodismo y
produccion Y comunicacion.
de conocimiento en C
relacién al medio En general, la participacion regular
’ docente se reduce a pocas personas.
p p
Las escuelas 705 y 776 cuentan con
Condiciones operadores técnicos rentados (ademas, el
Condiciones salariales docente referente de la Escuela 705 cobra
. N horas especificas).
materiales de administrativas, . ..
la profesion espacio Cualquier otro docente que participe en los
doEente teriporales cuatro proyectos no goza de condiciones
b

formativas, etc.

diferenciadas para tal fin ni se designan
espacios u horarios institucionales para
desarrollar proyectos radiofonicos.

Rol y gestion

Apoyo politico-
institucional,
presencia en el
Proyecto Educativo

Si bien las cuatro experiencias forman
parte del PEI de cada escuela y sus
equipos directivos insisten al inicio

de los equipos  Institucional del ciclo lectivo para que otros colegas

directivos (PEID) y en las participen, no se transversaliza a las
planificaciones distintas areas curriculares y en general no
anuales de sus se traslada a las planificaciones anuales.
docentes
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Dimension Aspectos Casos estudiados
Articulaciones
con la comunidad .
. ., . Los cuatro proyectos no tienden a generar
Vinculacion local, otros medios . ,
. . N o sostener este tipo de vinculos, salvo
sociocomuni- e instituciones . o

. . casos aislados, como capacitaciones
taria educativas, y . .

L puntuales o donaciones de equipos.
organizaciones
sociales.

. Si estuvo asociado  Si bien las experiencias comenzaron antes
Origen e , . o
inicios del o no al periodo de la pandemia (la Escuela 26 utilizaba

rovecto de pandemia por la plataforma iVoox y luego migré a
proy . COVID-19 entre Spotify), ese periodo de dos aflos impactd
radiofonico . .

2020 y 2021 significativamente en cada proyecto.
En caso de tener una radio escolar FM
(como las escuelas 705 y 776), el mayor
. impacto se canaliza por la emisora.
Audiencias b Aap
. . Mientras que Radio La 35 hace un
Audiencias objetivo y reales . .
seguimiento de las repercusiones de sus
locales para evaluar el

redes sociales y sus podcasts.

Las producciones de la Escuela 26 son
mas esporadicas y es menos constante
dicho seguimiento.

nivel de impacto.

Nota. Elaborado por el autor

Entre los diagndsticos desarrollados por los estudios que forman parte de
los antecedentes, se observa que sus analisis priorizaron solamente las
primeras cuatro dimensiones. En cambio, las otras tres solamente pueden
analizarse en experiencias longitudinales. Por ello, la identificacion
y consideracion de estas siete dimensiones permitiria dar forma a un
modelo de analisis de proyectos escolares que incorporan lo radiofoénico
a procesos educativos formales, vinculados a instituciones de los
niveles obligatorios de los sistemas educativos. A su vez, exceptuando
la sexta dimension, también serviria de referencia para el disefio de
una propuesta a futuro que pretenda incluir tecnopedagogicamente
este medio como parte de una estrategia didactica para estudiantes de

escuelas secundarias.
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4. Conclusiones

Los podcasts educativos, como entorno radiofonico disefiado
pedagdgicamente en el marco de practicas formales de ensefianza,
es un medio incluido tecnopedagogicamente en escuelas, institutos y
universidades hace mas de 15 afios. Debido a las implicancias técnicas
y procedimentales que conlleva la produccion mediatica sostenida en el
tiempo, se observan pocas experiencias en escuelas argentinas que han
logrado producir sistematicamente contenidos radiofonicos de caracter
educativo. No obstante, distintas investigaciones recientes dan cuenta
de los beneficios pedagogicos y didacticos que conlleva el desarrollo de
habilidades, competencias y saberes conceptuales por parte de docentes
y estudiantes que se alfabetizan en diversos lenguajes y formatos para
representar y divulgar multimodalmente conocimientos producidos en

las escuelas.

A diferencia de los estudios cuasiexperimentales recientes sobre
intervenciones ad hoc que llevan a cabo una prueba puntual de
produccion de podcast educativos en escuelas sin experiencia previa
con respecto al medio, la relevancia de esta investigacion radica en
haber analizado experiencias vigentes de producciones radiofonicas
educativas mediadas por plataformas digitales. De este modo, fue
posible caracterizar como, por qué y para qué docentes y estudiantes
sostienen proyectos educativos que incorporan la produccion mediatica

bajo el formato de podcast como estrategia didactica y mediadora.

Entre los principales aportes del estudio, se evidencid que el uso del
podcast por parte de docentes para producir radiofonicamente contenidos
curriculares y que medien los procesos de aprendizaje de sus estudiantes
no tiende a sostenerse en el tiempo y, por lo tanto, a ser una practica

generalizada en las escuelas. En cambio, las y los docentes que recurren
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a este formato mediatico priorizan su inclusion tecnopedagdgica en
términos de estrategia didactica que promueve la participacion activa de
sus estudiantes, quienes experimentan y exploran las particularidades
de los procesos de produccion mediatica. Lo anterior suele darse de dos
maneras: en forma de aprendizaje basado en investigacion o basado en
proyectos. Ya sea por instancias evaluatorias propuestas por docentes
como también a través de iniciativas estudiantiles, el podcast educativo
como estrategia didactica favorece el involucramiento de los grupos de

estudiantes en la construccion y la divulgacion del conocimiento.

En respuesta a las preguntas de investigacion y al objetivo que guid
este estudio, fue posible identificar los dos patrones centrales que
caracterizan a estos cuatro proyectos de podcast educativos, asi como
también la relacién que se establece entre ellos. En otras palabras,
se identificé la inclusion tecnopedagoégica y no artefactual de este
medio en procesos educativos formales. A su vez, se sistematizaron
siete dimensiones o variables que inciden en el desenvolvimiento de
cada proyecto mediado por podcast y su combinacion en la practica
expresa ciertas caracteristicas concretas que le otorgan identidad a las

experiencias y sus canales en Spotify.

Por tultimo, es posible sefialar algunas lineas futuras de investigacion
que se desprenden de este estudio o que no fueron abarcadas por él.
En primer lugar, seria necesario completar este analisis y contemplar
los procesos de aprendizaje de las y los estudiantes de las cuatro
experiencias, caracterizando el impacto tanto del modelo troncal como
del modelo semilla. Luego y considerando las condiciones limitantes en
el acceso a la comunicacion y la informacién en zonas poco pobladas o
rurales que identificamos en la provincia de Chubut (Revestido, 2025),
se podria evaluar la implementacion de proyectos de podcast en las

seis escuelas rurales que cuentan con estudios de radio. En tercer lugar,
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como existen proyectos de podcast en los niveles Inicial y Primario
con menos de un afio de produccion, seria oportuno caracterizar las
practicas pedagogico-comunicacionales que se desarrollan en entornos
educativos con participantes mas jovenes y con docentes menos
formados en comunicacion y periodismo (ya que en el nivel secundario
es mas frecuente la presencia de profesionales no docentes). Por tltimo,
seria interesante relevar el grado de participacion de las familias en las
producciones radiofénicas, ya que se registro una caida significativa
desde el final de la pandemia por COVID-19 (Revestido, 2025) y eso

también se ha observado en estas cuatro experiencias.

En resumen, el aporte de este trabajo radica en la visibilizacion de
experiencias vigentes de produccion radiofonica digitalizada con fines
educativos en escuelas de Argentina, asi como también las estrategias
de produccion mediatica que le brindan sostenibilidad a los distintos
proyectos pedagdgicos. A su vez, evidenciamos la importancia de una
inclusion tecnopedagogica del medio y la identificacion de dos grandes
modelos de produccion didactico-comunicacional: los modelos troncal

y semilla.

A modo de cierre, cabe agregar que este estudio ha permitido poner
en valor la importancia de la innovacion en las précticas de ensefianza
en las aulas actuales, aprovechando las oportunidades y considerando
los desafios que conllevan las tecnologias digitales, las producciones
hipermediales y las practicas culturales asociadas a ellas. Por ello,
consideramos que la descentralizacion del discurso docente, la
circulacion de la palabra en las aulas y la visibilizacion de las voces y
los conocimientos de las y los estudiantes son acciones necesarias para
la construccidon de una ciudadania comunicacional y digital desde las

escuelas.
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1. Introduccion

La convergencia entre educacion y comunicacion en entornos digitales
ha redefinido los modos de ensehanza y aprendizaje en el siglo XXI.
En este contexto, la educomunicacion se consolida como un campo
interdisciplinario que busca comprender como las tecnologias y los
medios digitales median la construccion de conocimiento. Plataformas
como TikTok han introducido nuevas practicas pedagogicas donde toda
su performatica produce estrategias de aprendizaje propias de la cultura
digital (Ruiz y Chaparro, 2023). En este contexto, se estudiaran ocho
edutokers, quienes se autodefinen como docentes en ejercicio de las
areas disciplinares vinculadas al lenguaje y la comunicacion, quien ahora
también son creadores de contenido que difunden temas relacionados
con su dominio profesional, utilizando estrategias comunicativas que,

obviamente, difieren de los modelos tradicionales de ensefianza.
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El presente estudio tiene como objetivo general analizar las estrategias
pedagodgicas empleadas por los ocho edutokers de lenguaje y comunicacion
en TikTok, quienes son los sujetos de estudio, para comprender como
se constituyen sus estrategias didacticas y comunicativas en entornos
digitales de aprendizaje. La investigacion identifica elementos discursivos
y performativos que, eventualmente, logra crear una relacion, un
compromiso, fidelizacion o engagement entre los docentes-generadores

de contenido y su comunidad digital de aprendizaje.

El problema de investigacion se centra en la necesidad de comprender
como las redes sociales, como entornos emergentes educativos, ya no
solo deben ser identificadas para entretenimiento y no mads, sino que
logran transformar sus ecosistemas digitales en entornos paralelos de
aprendizaje informal y colaborativo, con sus particulares estrategias
comunicativas, lo que bien puede apuntalar a la educacion formal,
fortaleciendo en este tipo de aprendices, sus competencias mediaticas y
digitales (Kacinova y Sadaba Chalezquer, 2022), sin que se considere
que sustituye enteramente a la educacion escolarizada. Dicho esto, los
edutokers son una especie de educadores que transitan por diferentes
medios digitales, quienes logran expandir la educacion de forma aun
incalculada (Echenique y Notarfrancesco, 2020), ya que facilitan
el acceso abierto al conocimiento, promoviendo la autogestion del

aprendizaje en sus comunidades digitales.

El estudio es relevante, al ofrecer un marco analitico para comprender
la transformacion pedagogica que se produce cuando los docentes que
producen contenido en diferentes medios, pueden compartir sus saberes
enmas de una plataforma digital, en mas de unared social, que bien puede
ser TikTok e Instagram, o TikTok y Facebook, o TikTok y YouTube, o
combinar hasta tres redes, siempre con TikTok como enganche, debido

a su contenido breve y entretenido, ya que el formato de filminuto, logra
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que en unos cuantos segundo, la informacion sea compartida y el mensaje
sea comprendido, logrando en esa brevedad de tiempo: persuasion,
sintesis informativa y creatividad discursiva (Albaladejo, 2024). Desde
una perspectiva educomunicativa, este andlisis permite visibilizar
coémo los lenguajes medidticos, el performance y la interaccion social
digital potencian procesos de ensefianza-aprendizaje en contextos no

convencionales, no formales de aprendizaje.

Con lo antes indicado, se llega a la pregunta de investigaciéon que
genera el presente estudio: {Como los recursos utilizados por docentes
hispano hablantes en redes sociales de areas vinculadas a la educacion
financiera, cumplen con el propdsito de educomunicar? Y procurando
responder la pregunta, se plantea la hipdtesis que sefiala que los recursos
utilizados por docentes hispano hablantes en redes sociales, de areas
vinculadas a la educacion financiera si estan cumpliendo con el propdsito
de educomunicar, a través, del lenguaje utilizado, la performance
presentada y las didacticas propias de las areas disciplinares afines a

esta particular area de educacion.

En cuanto a la revision bibliografica, el estudio se sustenta en
investigaciones recientes sobre alfabetizacion digital, aprendizaje
colaborativo y competencias medidticas, las cuales destacan la
importancia de desarrollar una ciudadania digital critica y activa (Pardo
y Sagredo, 2022). evidencian que TikTok ha sido utilizada con fines
educativos durante y después del confinamiento, consolidandose como
una herramienta para la innovacion pedagogica. Por su parte, diversos
autores, en varios estudios publicados individual o colectivamente,
aportan los fundamentos teodricos de la educomunicacion, entendida
como la competencia para interpretar, producir y compartir mensajes
desde una conciencia critica y creativa (Salvador Yagual y Ortega
Romero, 2025).
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Autores, quienes analizan el fenémeno TikTok, con una perspectiva
académica, asentada en la educomunicacion, afirman que las plataformas
de video corto logran transformar de alguna manera los paradigmas
tradicionales de los procesos de aprendizaje, al contar con la interaccion
de los miembros de las comunidades digitales — emergentes — de
aprendizaje (Alvarez Portillo, 2023). Es por lo anterior que, desde el
marco teorico, se afirma que la educomunicacion se sostiene en la teoria
critica de los medios y la pedagogia dialdgica (Galindo Cardenas, 2025).
Asi, las redes sociales, como TikTok, extienden el campo educativo,
vinculando la tecnologia con el aprendizaje. Por lo anterior, se afirma
que lo antes descrito corresponde a un ejercicio pedagdgico que puede
de cierta manera, considerarse transformador, en el que la comunicacion
digital y los procesos de aprendizaje-enseflanza se vincula en aras de
una alfabetizacion diferente, voluntaria, autoguiada con multitextos e
hipertextos, propios de las redes sociales y sus formas de comunicar,

de educar.

Autores especializados en educacion mediatica, aporta a los marcos
teoricos criticos, con su vision de la alfabetizacion digital y uso de
redes sociales, como una alternativa cada vez mas presente diversos
contextos educativos latinoamericanos, demostrando que la educacion
mediatica que si bien es cierto, puede ser producto de una urgencia, debe
ser tomada en cuenta actualmente, para uso cotidiano, normalizado,
dados los nuevos desafios que se presentan en los ecosistemas digitales

contemporaneos (Pérez-Castro Pérez, 2022).

Asi mismo, desde el marco conceptual se procura delimitar nociones
fundamentales como educomunicacioén, edutoker o edutuber y
aprendizaje performativo, siendo este edutoker o edutuber un educador
emergente, dadas las circunstancias de los nuevos contextos de

aprendizaje de la Pandemia a la fecha de hoy (Murillo Naranjo, 2025).
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Las definiciones anteriores establecen el paradigma educativo en el que
se pondera la mediacion tecnologica no solo en su rol de ser un medio,
sino en su rol de ser una forma de constituir en comunidades digitales
de aprendizaje con sus respectivas interacciones sociales (Guerrero-
Martinez y Martinez-Castillo, 2022).

El impacto en los nifios, nifias y adolescentes, de los contenidos en
redes sociales, especialmente en YouTube y TikTok, debe abordarse
desde la deontologia, dado el potencial educativo de los creadores de
contenido, de ahi la importancia que sean edutokers quienes asuman el
reto de ser educadores-influencers, con sus narrativas audiovisuales de

divulgacion cientifica (Alarcon, 2025).

La justificacion de esta investigacion se da por su aportacion al campo
de la educomunicaciéon y la pedagogia digital, al ofrecer evidencias
empiricas sobre como los docentes contempordneos reinventan su
practica en entornos mediaticos emergentes. Es util para investigadores
como para profesionales de la educacion interesados en comprender los
procesos de ensefianza- aprendizaje mediados por plataformas sociales
y en desarrollar estrategias educativas segun las nuevas ecologias del
conocimiento. El estudio es replicable, se puede ampliar, contextualizar
y transferir a otras 4reas disciplinares como las Matematicas, las

Ciencias Sociales, entre otras.

2. Metodologia

El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con un
disefio exploratorio- descriptivo, orientado a comprender las estrategias
pedagodgicas y performativas implementadas por los edutokers de
Lengua y Literatura en la plataforma TikTok. Segun Hernandez-

Sampieri y Mendoza (2018), este tipo de disefio permite describir
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fendémenos emergentes en sus contextos naturales, otorgando relevancia

al significado de las practicas observadas y no solo a su frecuencia.

El presente estudio presenta un enfoque mixto, con un alcance descriptivo
y un disefio exploratorio. De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), este enfoque permite una comprension integral del fenomeno
al combinar la fuerza de la descripcidon cuantitativa con la profundidad
del andlisis cualitativo. La perspectiva cuantitativa se orienta a la
identificacion de frecuencias y tendencias en el uso de recursos, mientras
que la cualitativa profundiza en la performatividad y las estrategias
discursivas de los sujetos de estudio. Lo que también es corroborado
al revisar las propuestas de metodologia de la investigaciéon dadas por

autores metodoldgicos contemporaneos como Creswell et al. (2023).

El objetivo general fue analizar las estrategias pedagogicas y
performativas presentes en los contenidos de TikTok producidos por
edutokers de Lengua y Literatura. A partir de esto se desarrollaron los

siguientes objetivos especificos:

1. Identificar los recursos pedagogicos empleados por los
edutokers en la ensefianza de contenidos lingiiisticos y
literarios.

2. Examinar la performatividad comunicativa expresada mediante
gestualidad, voz, escenografia y lenguaje corporal.

3. Analizar los modos de interaccion con la audiencia y su
vinculacién con el aprendizaje informal.

Las variables que se definieron para el estudio fueron las estrategias
pedagogicas: conjunto de recursos didécticos y discursivos empleados
por los creadores para favorecer la comprension y retencion del contenido

(Conde-Caballero et al., 2023), y la performatividad digital: expresividad
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corporal, vocal y visual mediante la cual el docente o creador otorga

sentido educativo a su mensaje (Lopez-Gomez y Garcia, 2022).

La muestra correspondi6 a creadores de contenido educativo en
TikTok que abordan temas de Lengua y Literatura en espafiol. Se
seleccion6 una muestra intencional no probabilistica de ocho Edutokers
hispanoamericanos con mas de 50000 seguidores y publicaciones
activas. El corpus total estuvo conformado por 80 videos, con una

duracion promedio de 60 segundos.

Se selecciond una muestra intencional no probabilistica de ocho
edutokers de habla hispana en las areas de Lengua y Literatura. El
principal criterio de inclusion fue contar con una comunidad superior
a los 50,000 seguidores. Esta delimitacién se justifica tedricamente
para asegurar que los sujetos analizados posean una identidad digital
consolidada y una practica pedagogica validada por una audiencia
significativa, garantizando la relevancia de las estrategias de interaccion
observadas. El corpus estuvo compuesto por 80 videos con una duracion
promedio de 60 segundos.

Se disefi6 una ficha de analisis de contenido adaptada del modelo de

Krippendorff (2019), conformada por tres categorias principales:

1. Interaccion: tipo de vinculo con la audiencia (preguntas,
respuestas, humor, tono conversacional).

2. Performance: uso del cuerpo, la voz, gestos, escenografia y
vestuario.

3. Estrategias pedagdgicas: estructura didactica, ejemplos,
metaforas visuales y uso del texto en pantalla.

Cada categoria incluyd indicadores observables y fue aplicada
manualmente a cada video. La validez del instrumento se fortalecid
mediante triangulacion teodrica (Cabero Almenara y Valencia Ortiz,
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2019) y la revision intercodificador, que permite asegurar la coherencia

interpretativa. Al realizar el andlisis se lo ejecuto en tres fases

1. Recoleccion: observacion sistematica y registro de videos
desde perfiles publicos de TikTok.

2. Codificacion: categorizacion de fragmentos significativos
segun la matriz analitica.

3. Interpretacion: contraste de resultados con teorias sobre
educomunicacion y aprendizaje informal, empleando analisis
de contenido cualitativo (Krippendorft, 2019).

Para el proceso de recoleccion de datos, se diseiid una ficha de analisis
de contenido adaptada del modelo de Krippendorft (2019), estructurada
en tres categorias principales: interaccion, performance y estrategias

pedagogicas.

1. Componente cuantitativo: Se determinaron frecuencias y
porcentajes relacionados con el tipo de lenguaje, el uso de
recursos visuales y la estructura de las microcontenidos.

2. Componente cualitativo: Se aplico una codificacion
interpretativa sobre la gestualidad, el tono de voz y la
construccion de la identidad narrativa del docente-performer.

La validez del estudio se fundamenta en la triangulacion de datos y el
contraste con marcos tedricos contemporaneos de la educomunicacion.
Para asegurar la confiabilidad del analisis de contenido, se realizd
un proceso de revision intercodificador, alcanzando un alto nivel de
consenso en la categorizacion de las variables, lo que minimiza el sesgo

interpretativo y garantiza la consistencia de los hallazgos presentados.

Finalmente, el procedimiento de la investigacion se llevo a cabo en tres

fases:
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1. Fase inicial: Observacion sistematica y registro de los videos
de los perfiles seleccionados.

2. Fase de procesamiento: Codificacion manual de las unidades
de andlisis mediante la matriz analitica.

3. Fase de integracion: Contraste de los resultados cuantitativos
con la interpretacion cualitativa, vinculando los hallazgos
con las teorias de la cultura participativa y el aprendizaje
performativo.

3. Resultados

Los hallazgos reflejan como los edutokers de Lengua y Literatura
integran recursos pedagogicos, visuales y performativos para transmitir
conocimiento en entornos digitales caracterizados por la brevedad, la
inmediatez y la emocionalidad.

Para procesar los datos cuantitativos, se aplico estadistica descriptiva
univariada. Los porcentajes presentados se calcularon mediante la
formula de frecuencia relativa f% = (n) * N100, donde la base muestral
es N =80 videos. Este procedimiento permitid cuantificar la prevalencia
de las estrategias pedagdgicas y performativas, asegurando que la

sumatoria de las categorias excluyentes sea del 100 %.

Estrategias pedagégicas

Los hallazgos revelan que el 95% de los videos observados (n = 76)
implementan una estructura didactica basada en microlecciones. Esta
estrategia se caracteriza por abordar un solo concepto por ejemplo el

uso del punto y coma a través de una narrativa breve y secuencial.

Este predominio del formato de microlecciones audiovisual coincide
con lo planteado por Conde-Caballero et al. (2023), quienes destacan

que los formatos breves y emocionalmente estimulantes optimizan la
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retencidon en ecosistemas digitales. Como se detalla en la Tabla 1, la
eficacia de esta metodologia se apoya en una alta tasa de interactividad

y performatividad.

Tabla 1. Distribucion de Estrategias Pedagdgicas y Performatividad (N=80)

Categoria Indicador Frecuencia Muestra  Porcentaje
Estrategias Microlecciones o
Pedagogicas (Pildoras) 76 80 93%
Eqrformat1v1dad Uso dg recursos 67 20 4%

igital expresivos

Vinculo con

N 58 80 72%
audiencia

Interaccion

Nota. Elaborado por la autora

Como se observa en la Tabla 1, el 95 % de los videos observados
presenta una estructura didactica secuencial basada en microlecciones
(Conde-Caballero et al., 2023). Cada pieza aborda un solo concepto,
por ejemplo, “uso del punto y coma” o “figuras literarias” acompafiado

de ejemplos cotidianos, apoyos visuales y un cierre interactivo.

El lenguaje utilizado combina registros coloquiales y técnicos: un 60
% de los videos se sitlia en un tono coloquial-formal; el 30 % adopta
un registro mas técnico, y el 10 % incorpora humor o ironia como
elemento didactico. Este balance entre precision y cercania favorece la

comprension de temas complejos.

Performatividad digital

El 84 % de los videos muestra presencia de elementos performativos:
uso de gestos, cambios de entonacion, vestuario o ambientacion

escénica. La dramatizacion se convierte en un recurso de ensefanza:
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personifica conceptos lingiiisticos o figuras literarias para reforzar la
memorizacion. Estos hallazgos coinciden con Lopez-Goémez y Garcia
(2022), quienes sefialan que la performatividad digital promueve la

atencion sostenida y la empatia pedagogica.

El 84% de la muestra (n=67) evidencia un uso intensivo de la
performatividad digital, integrando gestualidad, cambios de entonacién
y escenografia para reforzar el mensaje educativo. El performance del
docente no solo transmite informacion, sino que encarna el conocimiento,
generando un aprendizaje sensorial y emocional. En cuanto al lenguaje,
se identific6 un modelo comunicativo hibrido que equilibra el rigor con

la cercania (ver Tabla 2).

Tabla 2. Registro Lingiiistico Predominante (N=80)

Registro Descripcion Frecuencia Muestra Porcentaje
Coloquial- Equlllt?rlo rigor/ 48 80 60%
formal cercania
Tecn}cq- Terml‘no.logla 24 30 30%
académico especializada
HurI’IOI'lStICO / Recursos ludicos 8 80 10%
Ironia
TOTAL 80 80 100 %

Nota. Elaborado por la autora

Esta distribucion ratifica que el aprendizaje en plataformas como Tik Tok
exige un tono cotidiano y calido (60%). Este hallazgo conecta con la
nocién de alfabetizacion mediatica emocional, donde la empatia digital

es clave para capturar la atencion en tiempos de sobreinformacion.
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Interaccion con la audiencia

En el 72 % de las publicaciones de los edutokers emplean estrategias
de interaccién directa preguntas retoricas, llamados a comentar o
respuestas a usuarios fomentando un aprendizaje colaborativo. Este
modelo dialoga con la nocién de educomunicacion horizontal (Cabero
Almenara y Valencia Ortiz, 2019), en la que el conocimiento se co-

construye entre docente y comunidad digital.

Finalmente, en el 72% de las publicaciones (n=58), los edutokers
emplean estrategias de interaccion directa como preguntas retoricas o
respuestas a comentarios. Este comportamiento confirma la transicion
hacia una educomunicacion horizontal, donde TikTok no actua solo
como repositorio, sino como un espacio de aprendizaje informal y

colaborativo que expande los limites del aula tradicional.

4. Discusion

Los resultados evidencian que los edutokers logran hibridar pedagogia,
comunicacion y arte escénico, transformando el aprendizaje formal en
una experiencia estética y participativa. TikTok, red social asociada
al entretenimiento, convirtiéndola asi en un tipo de plataforma
educomunicativa, donde el aprendizaje se genera a través de los
contenidos breves e interaccion. Los hallazgos de este estudio confirman
que los Eeutokers constituyen una nueva figura de mediadores del
conocimiento, capaces de integrar la logica del entretenimiento con la

intencionalidad educativa.

La estrategia pedagogica predominante es el microlearning audiovisual
coincidiendo con la tendencia descrita por Conde-Caballero etal. (2023),
quienes destacan que los formatos breves, visuales y emocionalmente

estimulantes mejoran la retencion y la motivacion del aprendiz.
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Por otro lado, la performatividad digital funciona como un vehiculo
de significacion. A diferencia de la docencia tradicional, donde la
exposicion oral es el centro, en TikTok la ensefianza se apoya en la
expresividad corporal, el montaje visual y la construcciéon de una
identidad narrativa. Lopez-Goémez y Garcia (2022) sostienen que el
docente-performer genera empatia y cercania, lo que incrementa la

implicacion del espectador.

Asimismo, la interaccidon constante entre edutokers y audiencia revela
una reconfiguracion del vinculo pedagoédgico. Cabero-Almenara y
Valencia-Ortiz (2020) argumentan que las ecologias digitales de
aprendizaje promueven relaciones horizontales y colaborativas, donde
el conocimiento se construye en red. En este sentido, TikTok no
reemplaza al aula, sino que la expande: amplia el espacio de circulacion

del saber hacia formatos mas accesibles y participativos.

Estos hallazgos aportan al campo de la educomunicacion al evidenciar
que los edutokers no solo transmiten informacion, sino que disefian
experiencias de aprendizaje que combinan emocion, estética y contenido
disciplinar. Sin embargo, el estudio reconoce limitaciones: la muestra
no probabilistica y el andlisis centrado en un periodo corto de tiempo
no permiten generalizaciones amplias. Futuras investigaciones podrian
incorporar metodologias mixtas o evaluar el impacto cognitivo de estas

estrategias en los aprendizajes de los usuarios.

En sintesis, los edutokers de Lengua y Literatura reconfiguran la
ensefianza en entornos digitales al integrar brevedad, performatividad
y narrativa audiovisual como ejes de una nueva pedagogia visual y
emocional. TikTok, mas que un espacio de ocio, se consolida como
una plataforma de aprendizaje informal que amplia los limites de la

educacion contemporanea.
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5. Conclusiones

Antes de indicar las conclusiones, cabe sefialar el principal limite
epistemologico del estudio, debido a su disefio muestral y alcance
temporal, no se puede llegar a una generalizacion, si a una aproximacion
del conocimiento del fenomeno analizado. Y, si bien el disefio de la
investigacion permite describir los fenomenos emergentes registrados,
la naturaleza no probabilistica de la muestra y el andlisis centrado en
un periodo corto, impiden que se pueda extrapolar las conclusiones
a una poblacion mas amplia de edutokers de Lengua, menos aun, de
otras areas disciplinares como Matematicas, Ciencias, etc. Por lo tanto,
el conocimiento presentado se circunscribe a la muestra analizada,
planteando la necesidad de futuras investigaciones con metodologias
mixtas o evaluaciones de impacto cognitivo, que sean mas amplias para
poder validar de mejor manera los resultados aqui presentados, siendo

éstos, los siguientes:

Los resultados del estudio permiten confirmar que las practicas
pedagdgicas de los edutokers de lenguaje y comunicacion en TikTok,
sujetos del presente estudio, responden al objetivo de analizar las
estrategias didacticas y comunicativas emergentes en entornos digitales
de aprendizaje. Es evidente que estos creadores de contenido articulan
tres dimensiones esenciales: lenguaje, performance y didéctica para
construir experiencias educativas significativas, lo que responde
directamente a la hipotesis de que las redes sociales, como entornos
emergentes de aprendizaje, se pueden considerar, espacios legitimos
de aprendizaje informal y colaborativo, que no excluye al aprendizaje

escolarizado, formal.

Una de las aportaciones del estudio sefala la identificacion de un
modelo comunicativo hibrido, en el cual el edutoker logra equilibrar el

rigor académico con la cercania discursiva. El predominio del lenguaje
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coloquial formal (60 %), complementado con un registro técnico (30%) y
uso del humor (10 %), ratifica que el aprendizaje en plataformas digitales
exige un tono coloquial, calido, cotidiano. Este hallazgo coincide con lo
planteado por diversos autores, quienes destacan que la alfabetizacion
mediatica emocional constituye un factor clave para fomentar la atencién

y la empatia en entornos virtuales (Navarro Pérez, 2025).

Otra contribucion del estudio es la identificacion de las caracteristicas
diferenciadoras de las microlecciones o learning pills como estructura
didactica dominante: un concepto, un ejemplo y una llamada a la
accion. Este formato, sustentado en la brevedad y en el uso de recursos
visuales dinamicos, responde a las condiciones de una breve atencion,
al tenor de nuestros tiempos contemporaneos, muy propios de la cultura
digital de ahora. Asi, la ensefianza en redes sociales se puede definir
como un proceso de microaprendizaje multimodal, donde la brevedad
no reduce la profundidad conceptual, sino que optimiza la retencién
y la transferencia del conocimiento, haciendo uso de microtextos
multimodales e hipertextuales, con sus propios lenguajes y c6digos.

Los resultados también evidencian que los edutokers despliegan un
uso expresivo de voz, gestos y escenografia que convierte la ensefianza
en un acto performativo y emocional. Todo ello, es parte de una
funcidn epistemologica: no solo se comunica conocimiento, sino que
se lo encarna, lo que coincide con la nocion de docente-performer.
La pedagogia digital, es una didactica, cuyo principal recurso es el
cuerpo, la emocién a manera de discurso académico, lo que produce

aprendizajes efectivos, significativos, transferibles.

El estudio responde a la pregunta sobre como los edutokers configuran
sus estrategias pedagogicas y comunicativas: lo hacen mediante
la combinacion de recursos lingiiisticos accesibles, estructuras

microdidécticas y un componente performativo altamente expresivo.
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Estas caracteristicas no trivializan el conocimiento, todo lo contrario,
se estan convirtiendo en ecosistemas educomunicativos.

Es asi, como se pueden abrir nuevas lineas de investigacion orientadas
a: Elaborar innovaciones pedagogicas en la que las learning pills sean
utilizadas como recurso didactico en entornos formales, escolarizados.
Hacer estudios sobre la relacion entre los discursos performativos y su
impacto en la generacion de aprendizajes significativos, atravesados por
lo emocional, motivacional. Plantear en la formacion docente, el uso de
la performatividad con el uso y/o creacion de textos multimodales o
hipertextuales pautados con una comunicacion emocional, en cualquier
nivel educativo desde la primaria basica, hasta el tercer nivel, inclusive.

En sintesis, TikTok es un entorno de aprendizaje informal con potencial
didactico. El recurso a de las learnig pills debe ser revalorado. Los
edutokers conectan emocion con conocimiento. El ejercicio pedagogico
en redes sociales requiere planificacion y narrativa audiovisual. La

educacion también se construye en ecosistemas digitales.

6. Referencias bibliograficas

Alarcén, O. E. (2025). Promoviendo la proteccion de los derechos
humanos en la era digital: Prevencion del uso inadecuado de la
tecnologia y las redes sociales en nifios, nifias y adolescentes.
Fondo Editorial de la Universidad de Cordoba. https://
repositorio.unicordoba.edu.co/handle/ucordoba/9698

Alvarez Portillo, R. (2023, junio). Las imdgenes edu-comunicativas
en el contexto de la cultura digital: Un estudio sobre el uso
de TikTok como herramienta educomunicacional en el ambito
universitario. Repositorio Documental Gredos. https://hdl.
handle.net/10366/153010

Cabero Almenara, J., y Valencia Ortiz, R. (2019). TIC para la
inclusion.  Aula Abierta. https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=6931048

67


https://repositorio.unicordoba.edu.co/handle/ucordoba/9698
https://repositorio.unicordoba.edu.co/handle/ucordoba/9698
https://hdl.handle.net/10366/153010
https://hdl.handle.net/10366/153010
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6931048
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6931048

68

Comunicacion y transformacion digital:
Un didlogo interdisciplinar en el campo de la comunicacién social

Conde-Caballero, D., Castillo-Sarmiento, C. A., Ballesteros-Yaiez, 1.,
Rivero-Jiménez, B., y Mariano-Juarez, L. (2023). Microlearning
through TikTok in higher education: An evaluation of uses and

potentials. Education and Information Technologies, 28(9),
11904. https://doi.org/10.1007/s10639-023-11904-4

Creswell, J. W., y Creswell, J. D. (2023). Research design: Qualitative,
quantitative, and mixed methods approaches (6th ed.). SAGE
Publications.

Echenique, A. 1., y Notarfrancesco, V. (2020). Edutubers: Educacion
expandida a las redes. En Redcom, comunicacion y derechos en

pandemia. https://www.fcedu.uner.edu.ar/catalogo/wp-content/
uploads/2022/04/02.20.-Echenique.pdf

Galindo Cérdenas, S. G. (2025, mayo 15). Educomunicacion y
pensamiento critico en los contextos rurales en Colombia.
Revista Latinoamericana Osmios. https://orcid.org/0000-0001-
8048-7952

Guerrero-Martinez, S. F., y Martinez-Castillo, M. F. (2022, octubre 31).
YouTube, Instagram, entornos educativos emergentes en tiempos

de teleducacion y aprendizaje colaborativo. INNOVA Research
Journal. https://doi.org/10.33890/innova.v7.n3.1.2022.2146

Hernandez-Sampieri, R., y Mendoza, C. P. (2018). Metodologia
de la investigacion: Las rutas cuantitativa, cualitativa y
mixta (2.* ed.). McGraw-Hill. https://doi.org/10.22201/
fesc.20072236€.2019.10.18.6

Krippendorff, K. (2019). Content analysis: An introduction to its
methodology (4th ed.). SAGE Publications. https://doi.
org/10.4135/9781071878781

Lopez-Gomez, E., y Garcia, J. (2022). Digital performativity in
educational communication: The teacher as storyteller on social
media. Comunicar, 30(73), 49-59. https://doi.org/10.3916/C73-
2022-05

Navarro Pérez, M. (2025). Alfabetizacion mediatica y bienestar
emocional en nuestro alumnado. Digitum, Biblioteca
Universitaria. Repositorio Institucional de la Universidad de
Murcia. http://hdl.handle.net/10201/199189


https://doi.org/10.1007/s10639-023-11904-4
https://www.fcedu.uner.edu.ar/catalogo/wp-content/uploads/2022/04/02.20.-Echenique.pdf
https://www.fcedu.uner.edu.ar/catalogo/wp-content/uploads/2022/04/02.20.-Echenique.pdf
https://orcid.org/0000-0001-8048-7952
https://orcid.org/0000-0001-8048-7952
https://doi.org/10.33890/innova.v7.n3.1.2022.2146
https://doi.org/10.22201/fesc.20072236e.2019.10.18.6
https://doi.org/10.22201/fesc.20072236e.2019.10.18.6
https://doi.org/10.4135/9781071878781
https://doi.org/10.4135/9781071878781
https://doi.org/10.3916/C73-2022-05
https://doi.org/10.3916/C73-2022-05
http://hdl.handle.net/10201/199189

Comunicacion y transformacion digital:
Un didlogo interdisciplinar en el campo de la comunicacién social

Pérez-Castro Pérez, E. B. (2022, septiembre 5). La alfabetizacion
digital critica frente a la relacion entre alteridad y mediacion

de imagenes en red. Revista Latinoamericana de Estudios
Educativos. https://doi.org/10.48102/rlee.2022.52.3.523

Ruiz, J. M., y Chaparro, W. F. (2025). TikTok como herramienta para
fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje de ciencias
sociales en el grado 8 del Colegio El Rosario de San Gil-

Santander. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar,
8(6), 5143-5161. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i6.15237

SalvadorYagual, P.M.,y Ortega Romero,A.B. (2025). Educomunicacion
como herramienta pedagogica para el desarrollo de competencias

blandas en bachillerato. Simbiosis: Revista de Educacion y
Psicologia. https://doi.org/10.59993/simbiosis.V.5112.123

Ruiz, J. M., y Chaparro, W. F. (2023). TikTok como herramienta para
fortalecer el proceso de ensenianza-aprendizaje de ciencias
sociales en el grado 8 del Colegio El Rosario de San Gil-
Santander. Ciencia Latina, Revista Multidisciplinar. https://
doi.org/10.37811/cl rcm.v8i6.15237

Torres-Toukoumidis, A., De-Santis-Piras, A., y Vintimilla-Le6n, D.
(Eds.). (2021). TikTok: Mas alla de la hipermedialidad. Editorial
Abya-Yala. https://doi.org/10.7476/9789978106815

69


https://doi.org/10.48102/rlee.2022.52.3.523
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i6.15237
https://doi.org/10.59993/simbiosis.V.5i12.123
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i6.15237
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i6.15237
https://doi.org/10.7476/9789978106815

70

Capitulo 3

TikTok, matematicas y educomunicacion: el poder de los
microcontenidos en entornos emergentes

Maria Fernanda Martinez Castillo
Universidad Casa Grande, Ecuador

Maria Gabriela Giler Garcia
Universidad Casa Grande, Ecuador

Paola Solange Pltia Suérez
Universidad Casa Grande, Ecuador

Correo para correspondencia: mgiler@casagrande.edu.ec

Citacion: Martinez, M., Giler, M. y Plaa, P. (2026). TikTok, matematicas y
educomunicacion: el poder de los microcontenidos en entornos emergentes.
En J. Trampuz, J. Mendoza, O. Molina y E. Cumba (Eds.). Comunicacion y
Transformacion Digital. (70-88). Editorial Universitaria UNL.

1. Introduccion

Las transformaciones digitales han modificado de manera sustantiva los
procesos educativos contemporaneos, redefiniendo los espacios, los roles
y los medios a través de los cuales se construye el conocimiento. En este
escenario, laeducomunicacion emerge como un campo interdisciplinario
que integra la comunicacion, la pedagogia y la tecnologia, orientado a
la formacidn critica y participativa en los entornos digitales (Caldeiro-
Pedreira y Yot-Dominguez, 2023). La digitalizacién educativa y el
uso intensivo de redes sociales han abierto un nuevo horizonte para

la ensefianza y el aprendizaje, donde el acceso a la informacion ya no
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depende exclusivamente de instituciones formales, sino también de

comunidades virtuales y espacios colaborativos (Fuchs, 2022).

En este contexto, plataformas como TikTok han adquirido relevancia
como entornos de aprendizaje emergentes, particularmente entre jovenes
y adolescentes, al posibilitar la difusion de contenidos educativos
mediante formatos breves, visuales e interactivos que responden a los
actuales habitos de consumo digital. Inicialmente concebida como
una aplicacion orientada al entretenimiento, TikTok se ha consolidado
como un ecosistema comunicativo que favorece la interaccion social,
la creatividad y el aprendizaje significativo cuando su uso se integra a

estrategias pedagogicas adecuadas (Carrasco Lecona et al., 2025).

Su formato —basado en microvideos de corta duracion— favorece la
atencion fragmentada y el aprendizaje acelerado, rasgos caracteristicos

de las dinamicas cognitivas de la generacion digital.

El uso de TikTok en la educacion puede interpretarse desde el enfoque
del microlearning, entendido como una metodologia basada en la
fragmentacion del contenido didactico en unidades breves que facilitan
un acceso rapido, contextualizado y flexible al conocimiento a través
de dispositivos moviles (Jativa Gordillo et al., 2024). Este enfoque
potencia el aprendizaje autonomo y contextual, permitiendo al usuario
decidir cuando, como y qué aprender. Segiin Mayer (2021), la brevedad
y la combinacion de canales visuales, auditivos y textuales optimizan la

retencion de informacion al reducir la carga cognitiva.

Diversos estudios han analizado la relacion entre redes sociales y
educacion, evidenciando su impacto en los procesos formativos
contemporaneos. Segun Mantilla et al. (2020), la educaciéon ha

experimentado beneficios significativos a partir de la incorporacion de
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las redes sociales, lo cual se refleja en la proliferacion de aplicaciones
y plataformas digitales que amplian las oportunidades tanto en el
ambito educativo como en la investigacion. Lopez-Belmonte et al.
(2020) senalan que las redes sociales funcionan como entornos de
alfabetizacion mediatica y construccién colectiva del conocimiento,
mientras que Foresto (2020) plantea que los microcontenidos educativos
representan una evolucion natural de la ensefianza en la cultura digital:

breves, interactivos y con un fuerte componente narrativo.

En la actualidad, la educomunicacién constituye una dimension
clave para repensar los procesos educativos desde una perspectiva
transformadora, al integrar las potencialidades de los entornos
digitales con las practicas pedagodgicas, favoreciendo la construccion
de conocimientos criticos en sociedades profundamente articuladas
a condiciones simbolicas y tecnoldgicas mediadas por plataformas

algoritmicas (Maldonado, Bonin y De Sousa Lacerda, 2023).

En TikTok, esta vision se materializa en los llamados edutokers,
creadores de contenido que articulan recursos comunicacionales,
didacticos y afectivos para transmitir conocimientos de manera efectiva.
En el caso de las matematicas, disciplina frecuentemente asociada a
dificultad y ansiedad, los edutokers utilizan estrategias de mediacion

simbolica y narrativa para conectar con sus audiencias (OCDE, 2023).

A partir de ello, se consolida la nocién de comunidades digitales de
aprendizaje, definidas como grupos de usuarios que interactiian
de manera sostenida en torno a intereses educativos comunes,
intercambiando conocimientos, experiencias y emociones (Diez et al.,
2021). Estas comunidades representan un nuevo espacio de educacion
no formal, donde el aprendizaje se construye de forma horizontal y

colaborativa (Nolasco y Navarro, 2020).
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Los hallazgos de investigaciones recientes han evidenciado que el uso
de microcontenidos educativos en plataformas como TikTok puede
favorecer la motivacion, la comprension conceptual y la retencion de
informacion, debido a su formato dinamico, visualmente atractivo y
adaptado a los habitos de consumo digital de las nuevas generaciones
(Veloz Torres et al., 2025). No obstante, estos entornos también plantean
desafios pedagdgicos relevantes, ya que la brevedad y fragmentacion
del contenido pueden derivar en una limitada profundidad conceptual
o en la circulacion de contenidos sin suficiente valor epistemologico si
su implementacion no estd mediada por objetivos formativos claros y
procesos de supervision educativa (Micaletto-Belda et al., 2024; Veloz
Torres et al., 2025).

Enestesentido, estudiar TikTok desde laperspectivadelaeducomunicacion
implica reconocerlo no solo como un medio de difusion, sino como un
entorno de aprendizaje emergente donde la pedagogia y la comunicacion
se integran para generar experiencias significativas (Caldeiro-Pedreira
y Yot-Dominguez, 2023). Desde la teoria del conectivismo (Siemens,
2005; Alam, 2023), se entiende que el aprendizaje digital ocurre en red y
que las conexiones entre nodos —personas, contenidos y tecnologias—

son el nucleo del proceso educativo.

Por tanto, este estudio busca analizar cudles son las estrategias
pedagdgicas y comunicacionales predominantes que emplean los
edutokers hispanohablantes en la ensefianza de las matematicas y de
qué manera la configuracion de estas estrategias se relaciona con los
niveles de interaccion y engagement en las comunidades digitales de
aprendizaje. Este analisis resulta relevante no solo por su aporte al campo
de la educomunicacion, sino también por su implicacion practica en la
innovacion educativa, en tanto permite repensar la ensefianza desde los

lenguajes, temporalidades y formatos propios de la cultura digital.
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2. Metodologia

El presente estudio adopta un enfoque cuantitativo, de tipo exploratorio
y descriptivo, con un disefio no experimental y transversal, desarrollado
entre enero y noviembre de 2024. Se opta por este enfoque ante la
necesidad de cuantificar las estrategias pedagdgicas y comunicacionales
utilizadas por los edutokers hispanohablantes que producen
microcontenidos educativos sobre matematicas en TikTok, asi como

medir su relacion con los niveles de interaccion de los usuarios.

El caracter exploratorio del estudio responde a la escasez de
investigaciones empiricas centradas en el uso de TikTok con fines
educativos en el &mbito de las mateméticas. De acuerdo con Herndndez-
Sampieri et al. (2022), los estudios exploratorios permiten identificar
tendencias y patrones iniciales sobre fenomenos poco abordados, lo que
resulta pertinente en un contexto en el que las redes sociales emergen

como entornos de aprendizaje alternativos.

La poblacion estuvo constituida por creadores de contenido educativo
en TikTok dedicados a la ensefianza de matematicas en idioma espafol.
Se selecciond una muestra intencionada de ocho (8) edutokers que

cumplian los siguientes criterios de inclusion:
1. Produccion de contenido educativo en matematicas.
2. Uso del idioma espafiol.
3. Contar con al menos 10 000 seguidores y una publicacién

activa en los ultimos seis meses del periodo de analisis.

De cada cuenta se seleccionaron 100 microcontenidos representativos,
mediante un muestreo sistematico basado en la relevancia temporal.

Para ello, se eligieron los 100 videos mas recientes publicados por cada
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edutoker hasta la fecha de corte del estudio (noviembre de 2024), con el
fin de asegurar que los contenidos analizados reflejaran las tendencias
actuales del algoritmo y las practicas pedagogicas mas consolidadas de los
creadores. Este criterio de conveniencia, fundamentado en la actualidad
del material, permiti6 capturar la dindmica vigente del microlearning
en la plataforma y minimizar los sesgos derivados de la seleccion de

contenidos histéricos que no representaban el estado actual de cada canal.
Las variables se agruparon en tres dimensiones analiticas:

1. Dimension pedagogica: enfoque didactico predominante
(conceptual, procedimental, visual o heuristico), nivel de

profundidad del contenido y uso de ejemplos contextualizados.

2. Dimension comunicacional: estilo del lenguaje (coloquial,
académico o humoristico), presencia de performance
(gestualidad, expresion corporal, entonacion, contacto visual)
y recursos visuales empleados (subtitulos, pizarra, animacion,
edicion).

3. Dimension de interaccion: nivel de participacién medido
a través del engagement (likes, comentarios, compartidos,

guardados).

Se disend una matriz de andlisis de contenido, validada por juicio de tres
expertos en educomunicacion y didactica de las matematicas. La matriz
contemplo 12 categorias principales y 28 subindicadores. Cada video
se codificod mediante observacion sistemadtica en una escala dicotomica
(presencia/ausencia) y se registraron las métricas de interaccion

proporcionadas por la plataforma.
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La confiabilidad intercodificador se verific6 mediante el indice
Kappa de Cohen (x = 0.87), considerado alto segun los estandares
metodoldgicos de Krippendorff (2019), lo que garantiza la consistencia

y reproducibilidad del proceso de andlisis.

Procedimiento
1. Recoleccion: se elabor6 un listado preliminar de cuentas
educativas activas en TikTok, que fue depurado segun los
criterios de inclusion.

2. Codificacion: cada video se analiz6 de forma independiente
por dos investigadores, utilizando la matriz de categorias.

3. Procesamiento: los datos fueron ingresados y procesados
en IBM SPSS Statistics 29, aplicando analisis descriptivos
de frecuencia y media, asi como correlaciones bivariadas (r
de Pearson) entre las dimensiones comunicacionales y de
interaccion.

4. Control ético: se garantizo la observancia de los principios
de anonimato, confidencialidad y uso de informacion publica
(Beninger et al., 2022).

El estudio respetd los lineamientos internacionales de ética en
investigaciones con datos digitales (Association of Internet Researchers,
2021). No se realizaron intervenciones directas ni se recopilaron datos
personales de los sujetos. Todos los contenidos analizados eran de

acceso publico, lo que exime de requerir consentimiento informado.

3. Resultados

El estudio evidencié una presencia significativa de contenidos
educativos sobre matematicas en TikTok, lo que confirma que esta red

social se consolida como un espacio de aprendizaje no formal.
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Tabla 1. Datos para el Analisis Descriptivo de las dimensiones pedagogica y
comunicacional

Categoria Subcategoria Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Enfoque Pedagogico Procedimental 344 43%
Enfoque Pedagogico Conceptual 296 37%
Enfoque Pedagogico Visual 120 15%
Enfoque Pedagogico Heuristico 40 5%
Estilo de Lenguaje Coloquial 520 65%
Estilo de Lenguaje Académico 176 22%
Estilo de Lenguaje Humoristico 104 13%
Recurso Audiovisual Pizarra digital 464 58%
Recurso Audiovisual Subtitulos 416 52% 1
Recurso Audiovisual Musica de fondo 392 49%
Recurso Audiovisual Animaciones 176 22%

Nota: Elaborado por las autoras. *Los recursos audiovisuales no son excluyentes
entre si.

El analisis descriptivo de los 800 microcontenidos que se observa en
la Tabla 1, revela una jerarquia clara en las estrategias de ensefianza.
Se observa que el enfoque procedimental predomina en el 43 % de la
muestra, priorizando la resolucion algoritmica de problemas, seguido
por un 37% de contenido conceptual centrado en la fundamentacion
teorica, en el que los edutokers abordaron principios matematicos y
razonamientos teoricos; el 15 % se clasifico como visual, por su uso
predominante de animaciones, graficos o simulaciones digitales; y el
5 % restante correspondi6é a un enfoque heuristico, caracterizado por

fomentar la exploracion y el descubrimiento de patrones.

Los resultados muestran que el microlearning aplicado en TikTok se
apoya principalmente en el aprendizaje fragmentado y en la repeticion
de conceptos clave, lo que coincide con lo planteado por Jainuri et al.

(2025), quienes sefialan que el microlearning aborda esta limitacién
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al presentar la informacion en unidades facilmente asimilables que
respetan las restricciones cognitivas, al tiempo que permiten a los

estudiantes construir el conocimiento de manera progresiva. (p. 632).

En cuanto ala dimension comunicacional, el uso de un lenguaje coloquial
(65 %) y recursos visuales como la pizarra digital (58 %) y subtitulos
(52 %) demuestra una adaptacion del discurso académico a la gramatica
propia de TikTok. Ademas, en esta dimension comunicacional, el 65 %
de los videos utilizé un lenguaje coloquial, orientado a la cercania con
el publico joven; el 22 % adopt6 un tono académico; y el 13 % combind
estrategias de humor o ironia para dinamizar el aprendizaje. Este hallazgo
sugiere una tendencia hacia la educomunicacion emocional, donde la
empatia y la conexion afectiva se integran a los procesos didacticos,
en concordancia con lo expuesto por Gémez-Chacon (2009) quienes
sostienen que la emociodn es un factor determinante en la disposicion al

aprendizaje.

Tabla 2. Datos para Matriz de Correlacion de Person entre variables
comunicacionales y de interaccion

Variable A Variable B Coeficiente (r) Significancia (p)
Perfoqnance Engagement total 0,71 <0,05
expresiva
Clarldqd del Cantidad .de 0.63 <0,05
lenguaje comentarios

Nota. Elaborado por las autoras. * La correlacion es significativa al nivel 0,01
(bilateral). ** La correlacion es significativa al nivel 0,05

La relacion entre las dimensiones comunicacional y de interaccion
se hace evidente a partir de la matriz de correlaciones (Tabla 2) y de
los indicadores de participacion observados en los videos analizados,

los cuales alcanzaron en promedio 10 400 visualizaciones, 1 200 “me
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gusta”, 150 comentarios y 75 compartidos. Los andlisis estadisticos
identificaron una correlacion positiva y significativa entre el uso de
performance expresiva —gestualidad, tono de voz y mirada a cdmara—
y el engagement total (r = 0,71, p <0,05), asi como entre la claridad del
lenguaje y la participacion a través de comentarios (r = 0,63, p < 0,05).
Estos resultados evidencian que la dimensioén performativa contribuye
directamente a la interaccidon de los usuarios y sugieren que el éxito del
edutoker no depende unicamente del rigor del contenido, sino también
de su capacidad narrativa y expresiva para generar una conexion
emocional con la audiencia, validando la relevancia del aprendizaje

encarnado en los entornos digitales.

Tabla 3. Métricas Promedio de Interaccion

Métrica de Interaccién Valor Promedio
Visualizaciones 10.400
“Me gusta” 1.200
Comentarios 150
Compartidos 75

Nota. Elaborado por las autoras

Adicionalmente, en la tabla 3 se sistematizaron las métricas de impacto
de los microcontenidos analizados con el fin de caracterizar el alcance
de las comunidades digitales de aprendizaje. Los resultados evidencian
una alta capacidad de difusion y viralidad, coherente con la logica
algoritmica de TikTok, la cual favorece la circulacion de contenidos
educativos en contextos de educacion no formal. Este hallazgo se
alinea con los postulados de la educomunicacion propuestos por
Caldeiro-Pedreira y Yot-Dominguez (2023), que destacan el rol del
discurso accesible en la construccion de comunidades participativas de

aprendizaje.
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4. Discusion

Desde la perspectiva comunicacional, el predominio del lenguaje
coloquial y la inclusion de elementos humoristicos confirman que el
tono discursivo es una herramienta pedagogica de mediacion. El humor,
la espontaneidad y la autenticidad actian como recursos que reducen la
distancia entre emisor y receptor, lo cual facilita la internalizacion de
los conceptos. Este fendmeno se vincula con los procesos de interaccion
mediatica que implican la gestion de componentes cognitivos,
racionales, emocionales y contextuales en la recepcion de los mensajes,
los cuales inciden en la apropiacion significativa del conocimiento en

entornos digitales (Pérez-Escoda, Garcia-Ruiz y Aguaded, 2018).

Los resultados también permiten afirmar que el uso del cuerpo
como instrumento expresivo del edutoker a través de gestos, ritmo,
entonacion y contacto visual cumple una funcion didactica, reforzando
la atencion y la recordacion. La performance comunicacional no solo
amplifica la comprension, sino que convierte al contenido educativo
en una experiencia significativa, lo que refleja la idea de “aprendizaje

encarnado” planteada por Li et al. (2021).

En términos tedricos, estos hallazgos se inscriben en el paradigma
del conectivismo (Siemens, 2005; Alam, 2023), segiun el cual el
aprendizaje se produce mediante la creacion de nodos interconectados
entre personas, tecnologias y saberes. En este sentido, TikTok, funciona
como una red de conocimiento distribuido, donde los usuarios no solo
reciben informacion, sino que también la reinterpretan, la recombinan y

la comparten, generando un proceso de cocreacion colectiva.

Por otra parte, la naturaleza abierta y algoritmica de TikTok introduce
tensiones en el campo educomunicativo. El hecho de que los

algoritmos prioricen la popularidad sobre el contenido educativo puede
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distorsionar la circulacion del conocimiento (Fuchs, 2022). Estos
hallazgos deben interpretarse a la luz de las limitaciones estructurales
propias de la plataforma. Diversas investigaciones han sefalado
que TikTok opera mediante un “sofisticado algoritmo basado en la
personalizacion sistematica de contenidos”, el cual, junto con filtros y
efectos visuales, permite la difusion masiva de determinados mensajes
y formatos (Micaletto-Belda, Morejon-Llamas y Martin-Ramallal,
2024, p. 98). Esta logica algoritmica, orientada a maximizar el tiempo
de visualizacion y la interaccion, no solo condiciona la circulacion de
los contenidos, sino que también influye en las formas expresivas que
adquieren mayor visibilidad dentro del ecosistema, favoreciendo videos
dindmicos, visuales, creativos y de consumo rapido. En este sentido, el
predominio del lenguaje coloquial y del performance comunicacional
identificado en los resultados podria responder no Unicamente a su
eficacia pedagogica, sino también a su adecuacion a los criterios de
engagement que la propia narrativa de la plataforma privilegia. Tal
como senalan Micaletto-Belda et al. (2024), los contenidos cientificos
en TikTok tienden a adaptarse a la 16gica del entretenimiento, mediante
“pildoras informativas”, recursos cotidianos, locuciones creativas
y estrategias destinadas a fomentar la interaccién de las audiencias
(p. 114). La correlacion significativa observada entre performance
expresiva y nivel de interaccion sugiere, por tanto, que los estilos mas
gestuales, emocionales y directos tienden a ser amplificados por el

algoritmo, reforzando su presencia entre los contenidos mas visibles.

Esta situacion se ve acentuada por la propia seleccion muestral del
estudio, centrada en edutokers con un alto nimero de seguidores,
cuyos contenidos ya han sido previamente validados bajo una logica
de alcance, impacto y niimero de visualizaciones (pp. 104—105). En

consecuencia, los resultados reflejan practicas pedagdgicas que han
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demostrado ser efectivas dentro de las reglas de visibilidad de TikTok,
ya que sugieren que los edutokers han logrado sortear esta limitacion a
través de estrategias de engagement consciente, en las que se combinan
recursos visuales de alta atraccion con narrativas claras y objetivos

didacticos precisos.

La correlaciéon entre claridad del lenguaje y participacion refuerza la
tesis de que la simplicidad comunicativa no implica pérdida de rigor,
sino que constituye una forma de democratizacion del conocimiento.
En este sentido, el uso pedagogico de recursos mediaticos favorece el
aprendizaje y fortalece la capacidad de anélisis critico de los estudiantes,
al facilitar procesos de comprension mas accesibles en entornos digitales
(Pérez-Escoda, Garcia-Ruiz y Aguaded, 2018).

En la dimension emocional, se confirma que los contenidos que apelan
a la empatia y la motivacion logran un mayor nivel de conexion. Como
seflala Gomez-Chacon (2009), el aprendizaje matematico requiere un
equilibrio entre la dimension cognitiva y la afectiva; los resultados aqui
presentados muestran que los edutokers logran ese equilibrio mediante
narrativas que humanizan la matematica, la despojan de rigidez y la

vinculan con experiencias cotidianas.

Finalmente, este estudio respalda la hipdtesis de que las comunidades
digitales de aprendizaje generadas en TikTok constituyen una extension
contemporanea del aula, en las que los usuarios no solo aprenden,
sino que validan socialmente el conocimiento mediante la interaccion
y la retroalimentacién constante (Diez, Lopez y Garcia, 2021).
Los resultados ponen de manifiesto la existencia de altos niveles de
interaccion entre los edutokers y sus audiencias, expresados a través de

métricas de engagement como “me gusta”, comentarios y compartidos.
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Si bien estos indicadores no permiten afirmar la consolidacion de
comunidades digitales de aprendizaje en sentido estricto, si permiten
identificar dinamicas iniciales de interaccion educativa, caracterizadas
por laparticipacion recurrente de las audiencias en torno a los contenidos,
sin que ello implique la conformacion de comunidades de aprendizaje
plenamente estructuradas. En este marco, TikTok puede interpretarse
como un espacio educomunicativo hibrido, en el que convergen
entretenimiento y aprendizaje, rigor disciplinar y creatividad expresiva,
conocimiento y emocion. Los edutokers actian como mediadores
culturales, capaces de traducir el lenguaje académico de las matematicas
a formatos narrativos breves, accesibles y visualmente potentes,
favoreciendo la participacion, la validacion social del conocimiento y
su circulacion en la cultura digital. Asi, mas que evidenciar la existencia
de comunidades de aprendizaje plenamente constituidas, los resultados
permiten comprender a TikTok como un escenario potencial para su
desarrollo, en el que la generacion de sentido, la conexién con las
audiencias y la apropiacion simbolica del conocimiento emergen como

factores centrales de su eficacia educomunicativa.

5. Conclusiones

El estudio confirma que TikTok funciona como un espacio
educomunicativo emergente en el que las matematicas se ensefan
y aprenden a través de microcontenidos que integran estrategias
pedagdgicas, comunicacionales y emocionales. Los resultados
evidencian que la efectividad de los contenidos educativos no depende
unicamente del dominio disciplinar, sino también de la capacidad
narrativa, expresiva y mediatica del creador para conectar con las

audiencias digitales.
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En ese sentido, los edutokers representan una nueva figura de
educadores-mediadores que operan desde la logica del microlearning
que ha emergido como un enfoque educativo prometedor que aborda
estos desafios mediante la entrega de contenidos en segmentos pequeiios
y focalizados, que suelen durar entre 5 y 15 minutos (Jainuri et al.,
2025, p. 631). Esta practica reconfigura la forma en que se produce y
circula el saber, ya que “utilizar TikTok de este modo puede facilitar
la comprension de los contenidos y aumentar el interés tanto por
los temas como por otras formas de utilizar para el aprendizaje este
medio concebido para el entretenimiento” (Caldeiro-Pedreira y Yot-
Dominguez, 2023, p. 62).

Desde la perspectiva de la educomunicacion, el estudio demuestra que
el aprendizaje digital no puede desligarse de la dimension afectiva. Los
contenidos que apelan a la emocidn, el humor o la empatia generan
mayor participacion y recordacion, validando el postulado de Gomez-
Chacoén (2009) sobre la importancia de las emociones en el aprendizaje
matematico. Asimismo, la claridad del discurso, la expresividad corporal
y la intencionalidad comunicativa emergen como factores clave para
la apropiacion del conocimiento, en la medida en que la competencia
mediatica implica comprender y gestionar los componentes cognitivos,
racionales, emocionales y contextuales que intervienen en la recepcion
e interaccidn con los mensajes digitales (Pérez-Escoda, Garcia-Ruiz y
Aguaded, 2018)

Desde una lectura tedrica mas amplia, los hallazgos se alinean con
el conectivismo (Siemens, 2005; Alam, 2023), al mostrar que el
aprendizaje se construye colectivamente en red, en un flujo constante

de interacciones entre usuarios, contenidos y algoritmos. TikTok se
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consolida, asi como un ecosistema cognitivo en el que los saberes se
comparten, reconfiguran y validan socialmente, generando comunidades

de practica y aprendizaje colaborativo (Diez et al., 2021).

Entérminos practicos, los resultados sugieren que docentes y formadores
pueden incorporar microcontenidos audiovisuales como recursos
complementarios en sus estrategias de ensefianza, aprovechando su
potencial para motivar, explicar y reforzar conceptos complejos. No
obstante, se recomienda acompafiar estas practicas con criterios de
curaduria y evaluacion critica, a fin de garantizar el rigor pedagogico y

la fiabilidad de la informacidn en contextos dominados por la 16gica de
la viralidad (Fuchs, 2022).

Entre las limitaciones del estudio, se reconoce el tamafo reducido de
la muestra (ocho edutokers) y la imposibilidad de medir el impacto
directo del contenido en el aprendizaje de los espectadores. Futuras
investigaciones podrian ampliar el analisis mediante enfoques mixtos
que combinen métodos cuantitativos y cualitativos, o comparar el
desempefio entre distintas disciplinas STEM (Ciencias, Tecnologia,

Ingenieria y Matematicas).

Finalmente, esta investigacion reafirma que la educomunicacion digital
redefine las fronteras del aula y del conocimiento, desafiando los
modelos tradicionales de ensefianza. TikTok, lejos de ser un espacio
meramente recreativo, se erige como un laboratorio de creatividad
educativa donde el saber circula en clave audiovisual, emocional y
participativa. Reconocer este potencial no solo amplia las perspectivas
sobre la ensefanza de las matematicas, sino que invita a repensar la

educacion desde una cultura mediatica mas inclusiva, critica y conectiva.
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1. Introduccion

En el actual escenario digital, donde la omnipresencia de dispositivos
inteligentes con masivo acceso a internet, el consumo de contenidos en
plataformas de streaming ha pasado a ser parte fundamental del entorno
cotidiano de nifios y nifias. Esta nueva forma de interaccion mediatica,
respaldada por algoritmos de recomendacion y flujos constantes de
informacion audiovisual, ha transformado profundamente los modos
en que la infancia se entretiene, aprenden, socializa y se representa
simbdlicamente. Ya no se trata solo de mirar pasivamente una serie, sino de
integrarse en universos narrativos que trascienden la pantalla y se expanden

hacia redes sociales, videojuegos, juguetes y dindmicas de grupo.
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La creciente autonomia con la que los nifios acceden a plataformas
como YouTube Kids, Netflix, Disney+, Amazon Prime o TikTok ha
generado preocupacion en diversos sectores académicos, pedagdgicos
y familiares. Si bien estas plataformas ofrecen una amplia gama de
contenidos, desde educativos hasta meramente ludicos, lo cierto es que
muchos de ellos no han sido creados desde una perspectiva pedagdgica
ni con asesoramiento especializado en psicologia infantil. Esto plantea
interrogantes fundamentales sobre el papel de estos contenidos en el

desarrollo emocional, cognitivo y social de los més pequefios.

En este sentido, el campo de la educomunicacion entendido como la
fusion entre la educacion y la comunicacion, cuyo fin es formar sujetos
criticos, creativos y participativos se presenta como una herramienta
fundamental para abordar este fenomeno. Desde esta perspectiva, no
basta con regular el tiempo frente a la pantalla; es necesario fomentar
competencias mediaticas que permitan a los nifios interpretar, cuestionar
y resignificar lo que consumen, asi como crear contenido de forma
consciente. La educomunicacion propone pasar de una légica de control

a una légica de acompanamiento, didlogo y transformacion cultural.

El presente trabajo propone analizar el consumo infantil de contenido
digital en plataformas de streaming desde una mirada educomunicativa,
con ¢énfasis en el aprendizaje no formal. Para ello, se estudian dos
series infantiles de alto impacto: Bluey, reconocida por su enfoque
emocionalmente responsable, y Masha y el Oso, que ha sido objeto
de criticas por la falta de consecuencias en el comportamiento de sus
personajes. A través del analisis comparativo de estos casos, se busca
evidenciar como el contenido puede influir positiva o negativamente en
la construccion de valores, la alfabetizacion emocional y las practicas

cotidianas de los nifios.
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2. Revision de literatura

Fundamentos de la educomunicacion.

Desde un punto de vista distinto, la educomunicacion segin estudios
puede ubicarse en cualquier punto de un eje que vamas desde lo educativo
hasta lo comunicacional, segun el grado en que ambos campos se cruzan.
En un extremo estan los trabajos que se enfocan en la alfabetizacion,
la competencia y el manejo de medios. En el otro, se ubican aquellos
que buscan entender como el proceso educativo mediatico contribuye al
desarrollo personal: desde la autonomia, la creatividad, la actitud critica,
el empoderamiento, la participacion social, los valores, las ideologias
y pensamientos. Ambas perspectivas son necesarias y compatibles
pues estan enlazadas de manera argumentativa. La conceptualizacion
epistemologica del campo se ha de alimentar de ambas pues comparten
la relevancia de la comunicacion en la educacion y viceversa (Bermejo-
Berros, 2021).

Segiin Barbas (2023) afirma que hablando de la educomunicacion
podemos decir que es un campo que busca incorporar el uso de materiales
que tengan que ver con los medios y las conversaciones dentro de las
aulas de clases buscando un solo objetivo que es el de educar y lograr
convertir a los medios de comunicacion en lugares para aprender. La
idea de usar este tipo de materiales en la escuela no es algo nuevo,
pero al incluirla claramente dentro de la educomunicacion, se destaca la

importancia de tener un método mas organizado y reflexivo.

Esto significa que no basta con solo mostrar videos o audios; es necesario
pensar con atencion en como los medios crean mensajes, afectan nuestra
forma de entender el mundo y pueden servir como herramientas para
aprender de verdad. Esto implica ir mas alld de simplemente mostrar

videos o audios; se trata de analizar criticamente como los medios
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construyen significados, cémo influyen en nuestras percepciones y

como pueden ser herramientas para el aprendizaje significativo.

Un aporte muy valioso que nos da el estudio de Begnini et al. (2022), en
el cual se plantea que la educomunicacion es un tipo de comunicacion
que se enfoca en la educacion, promoviendo el aprendizaje en grupo
y permitiendo que se puedan usar herramientas pedagdgicas y
tecnologicas. Esto permite que las personas desarrollen un pensamiento
critico y se involucren activamente en cambiar su entorno, al contar con

las habilidades necesarias para analizar y enfrentar los problemas.

Por otro lado, 1a Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Cienciay la Cultura (UNESCO, 2013) establece que la alfabetizacion
mediatica es una competencia basica para el ejercicio de los derechos
ciudadanos en entornos digitales. Asi mismo, Garcia-Ruiz et al. (2014)
afirman que fomentar la competencia mediatica desde la infancia es

esencial para formar una ciudadania critica y participativa.

Desde esta mirada, el propdsito de la educomunicacién no es solo dotar
de competencias técnicas para el uso de dispositivos o plataformas, sino
fomentar el pensamiento critico, la interpretacion activa y la produccion
creativa de contenidos por parte de los usuarios. En el ambito de la
infancia esto quiere decir que dar a los nifios y nifias las herramientas para
entender los mensajes que reciben a través de productos audiovisuales
les ayudara a identificar los valores que esos mensajes llevan y poder

formar su propia opinion de manera consiente y reflexiva.

En la era digital actual que define nuestros tiempos, ha hecho que los
medios y las pantallas estén mucho mas presentes en nuestro dia a dia.
Sumando a esto, asi como lo menciona Jaramillo-Hurtado y Escudero-
Benavides (2023), debemos de reconocer que la tecnologia ha tenido

un impacto importante en nuestra sociedad, transformando de manera
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drastica las formas de comunicacion, el aprendizaje e informacion. En
este sentido, la educomunicacion se presenta como una estrategia clave
para enseflar a los mdas jOovenes a navegar entre narrativas diversas,

evaluar su calidad, y desarrollar una ciudadania mediatica activa.

Por su parte, la UNESCO (2013) ha reafirmado la importancia de la
alfabetizacion mediatica e informacional como un derecho humano
fundamental. La alfabetizacion en este &mbito implica no tan solo saber
acceder a la informacion, sino también evaluarla desde una manera mas
critica, producir contenidos propios y participar de manera activa en la

vida social y cultural influida por las tecnologias.

En educomunicacién también se habla de “competencia mediatica”,
entendida como el conjunto de capacidades, saberes y actitudes
necesarias para usar y entender los medios de forma critica y creativa
(Pérez, 2016). Esta competencia debe desarrollarse desde edades
tempranas, y debe considerar dimensiones cognitivas, emocionales,

estéticas, €ticas y de produccion.

En el caso de los nifos, esta formacion no puede darse de manera
aislada. Es esencial que los padres, docentes y otros adultos responsables
actiien como guias para los nifios promoviendo el uso consciente, esto a
través del dialogado. En palabras de Jordan (2004) la mediacion activa
y participativa es mucho mas eficaz que el control restrictivo, ya que

permite construir sentido en conjunto y abrir espacios para la reflexion.

Aplicar la educomunicacion al mundo del streaming para nifios no se
trata solo de controlar el tiempo que pasan frente a la pantalla. Significa
generar un entorno que les permita los siguiente:

* Disfrutar de los contenidos de manera mas critica.

» Distinguir entre la ficcidn, realidad o publicidad.
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 Identificar las culturas, identidades y valores presentes en la

historia.
» Hacer preguntas y formar opiniones propias.

» Crear y compartir sus propios relatos digitales, con sentido y

proposito.
Infancia y habitos de consumo en plataformas de streaming.

El acceso de los nifios a plataformas de streaming ha experimentado
un crecimiento exponencial en la Gltima década. El entorno digital
contemporaneo se ha convertido en un espacio cotidiano para la
infancia, donde los contenidos audiovisuales no solo entretienen, sino
que también educan, modelan valores y moldean la identidad desde
edades tempranas. Esto va de la mano a un consumo sin medida para
todos los menores de contenidos, muchas veces sin filtro, segin el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2025), indica
que mas del 70% de los nifios entre 5 y 12 afios accede a contenidos
digitales sin supervision directa, lo que incrementa la necesidad de

mediacion educativa.

Este fendmeno se explica por distintos factores: la presencia constante
de dispositivos moviles, el facil acceso al internet y la amplia oferta de
contenidos adaptados a cada edad. Ademas, las plataformas emplean
algoritmos de personalizacion que sugieren videos segun el historial
de visualizacioén que pude favorecer los habitos de consumo repetitivos
y prolongados. Desde la perspectiva de la psicologia del desarrollo,
estos habitos de ver contenidos pueden traer beneficios, pero también
dificultades o riesgos. Por un lado, los contenidos bien disefiados

pueden estimular el lenguaje, el pensamiento 16gico, la empatia y la
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creatividad. Sin embargo, cuando el consumo es excesivo, repetitivo
o no mediado, pueden aparecer riesgos asociados como el déficit de
atencion, la impulsividad, el sedentarismo o dificultades en el desarrollo

del juego simbdlico (Twenge, 2018; Gotz y Lamish., 2022).

La psicoéloga Steiner-Adair (2013) sefiala que el entorno digital no es
neutro: incide en los vinculos afectivos, el tiempo de calidad familiar
y la capacidad de los nifios para sostener la atencion y desarrollar
habilidades sociales. En este sentido, los habitos digitales de la infancia
deben ser comprendidos como practicas culturales que requieren analisis
desde la perspectiva de la educomunicacion. En todo caso, teniendo en
cuenta que las plataformas de streaming deben ser supervisadas, ya que
Twenge (2018), afirma que el uso intensivo de plataformas digitales
en edades tempranas puede correlacionarse con sintomas de ansiedad,

déficit atencion y menor tolerancia a la frustracion.

Ademas de los problemas emocionales que causa el uso excesivo y sin
control de los contenidos de streaming en nifios podemos notar también
que influye en el desarrollo de la corteza prefrontal, afectando funciones
ejecutivas clave (Madigan et al. 2020). Por otra parte, el informe de
Mann et al (2025) sefiala que los nifios menores de 8 afios pasan mas
de una hora diaria frente a contenido en streaming, superando el tiempo

dedicado a la television tradicional.

Un reciente estudio realizado con nifios menores de 8 afnos, encontraron
que el tiempo promedio diario frente a pantallas es de 2 horas y 19
minutos, siendo el video por streaming el principal formato. En la

siguiente tabla, se puede apreciar con detalle un resume de estos datos.
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Tabla 1. Promedio diario de tiempo de consumo infantil de medios por
formatos

Formato Tiempo promedio diario
Streaming video 1 hora 12 minutos
Videojuegos 24 minutos
Redes sociales 6 minutos
TV tradicional 37 minutos

Nota. Elaborado por los autores con base en The Common Sense
census: Media use by kids zero to eight, 2025 (Mann et al., 2025),
Common Sense Media (https://www.commonsensemedia.org)

Aunque el tiempo promedio diario de consumo infantil muestra
uniformidad, el contenido consumido varia significativamente.
Mientras algunas producciones fomentan valores positivos, habilidades
cognitivas o empatia, otros contenidos se centran en estimulos visuales
rapidos, humor simplista o incluso representaciones violentas o sexistas.
Esto plantea un reto importante para padres y educadores, quienes deben

actuar como mediadores activos frente al entorno digital.

Como sostiene Cuéllar-Santiago (2019), el consumo de medios nunca
es neutro: toda narrativa audiovisual conlleva valores, ideologias,
estereotipos y representaciones del mundo. Los nifios no solo “ven”
contenidos; los interpretan, los imitan, los integran en su juego, en
su lenguaje y en sus vinculos. De ahi la importancia de analizar no
solo cuanto consumen, sino qué consumen, como lo interpretan, y con

quiénes lo discuten.

La educomunicacion, desde este enfoque, no busca satanizar las pantallas,
sino proponer una pedagogia del acompafiamiento. Se trata de ensefar a
mirar, de abrir preguntas y de promover el pensamiento critico desde edades

tempranas. Tal como explica Jordan (2004), el acompafiamiento activo —
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en forma de co-uso, conversacion o actividades posteriores al visionado—

puede transformar una experiencia pasiva en un aprendizaje significativo.

Finalmente, es clave reconocer que el streaming, como tecnologia de
acceso masivo, no es en si mismo un problema. Su valor educativo
dependera de la intencionalidad con la que se integre en la vida de los
nifios. Cuando se usa de forma reflexiva, puede convertirse en una
herramienta poderosa para estimular la curiosidad, la creatividad y el

aprendizaje autonomo.

Tendencias actuales en plataformas infantiles

En los ultimos afos, el consumo audiovisual infantil ha experimentado
transformaciones profundas, impulsadas por el avance de las tecnologias
digitales y la proliferacion de plataformas de streaming. Hoy, los nifios
no dependen de horarios fijos ni de programacion lineal como en la
television tradicional. En su lugar, acceden a contenido bajo demanda,
personalizado y disponible en multiples dispositivos, a cualquier hora
y en cualquier lugar. Esta modalidad ha configurado nuevas formas de
interaccidn entre lainfanciay los medios, planteando tanto oportunidades

como desafios desde la perspectiva de la educomunicacion.

El aprendizaje a través del juego y la exploracion activa se potencia
cuando los contenidos digitales son disefiados con intencionalidad y
nutren la mente de los nifios que la consumen (Zosh et al., 2020). En
la actualidad, las plataformas que mas atraen el publico infantil son:
YouTube, YouTube Kids, Netflix Kids, Disney+, Amazon Prime Video,
HBO Max y TikTok. Se puede decir que cada una de estas plataformas
ofrece contenidos organizados seglin la edad, los tema y los intereses
del consumidor. Muchas de estas plataformas incorporan interfaces
atractivas, sonidos llamativos y funciones de reproduccioén automatica,

que invitan a seguir consumiendo contenido durante mas tiempo.
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Un elemento central de estas plataformas es el uso de algoritmos de
recomendacion, que revisan el historial de lo que ve cada usuario para
sugerir contenidos parecidos, creando asi un bucle de visualizacién
repetitiva. Esta personalizacion, aunque puede mejorar la experiencia
de usuario, también limita el acceso a una diversidad de contenidos,
encierra al nifio en una “burbuja” de consumo y reduce la posibilidad de

exposicion a ideas o narrativas distintas (Martinez, 2023).

Se puede decir que el contenido de calidad para nifios es importante que
incluya elementos como la atencidon conjunta, la repeticion estructurada
y la conexién emocional con los personajes (American Academy
of Pediatrics, 2026). Los expertos explican que los algoritmos de
recomendacion de YouTube moldean el consumo de contenido infantil
de manera automatica, afectando la diversidad de lo que los nifios ven
(Radesky et al., 2024). En esta ultima parte, es necesario recalcar que
YouTube Kids es la plataforma lidera los contenidos infantiles, algo que

se puede ver a detalle en la Tabla 2.

Tabla 2. Principales plataformas de streaming infantil y sus caracteristicas

Plataforma Tipo (.ie Eda.d Interactividad Personalizaciéon
contenido sugerida

Videos cortos,

YouTube Kids  educativos, 3—12 afios Alta Alta
musicales

Netflix Kids Se.rles, P eliculas, 4-12 anos Media Alta
animaciones

Disney+ P;hgulas, SCMIES 314 afios Media Media
originales

TikTok Videos c,or.'tos, 8+ (uso real Alta Alta
retos, musica desde los 5)

Amazon Pehculas, libros, 312 afios Alta Media

Kids+ juegos

Nota. Elaborado por los autores con base en The Common Sense census: Media use
by kids zero to eight, 2025 (Mann et al., 2025), Common Sense Media (https://www.
commonsensemedia.org). Copyright 2025 por Common Sense Media.
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Segun el estudio de Mann et al. (2025), el 75% de los niflos entre 5 y
12 anos utilizan plataformas de video al menos una vez al dia, y mas
del 50% de ellos lo hace sin supervision directa de un adulto. Esto
refleja una tendencia clara hacia la autonomia digital temprana, aunque
no necesariamente acompafiada de la madurez critica necesaria para

interpretar los contenidos.

Ademas, el informe de Statista (2025) revela que YouTube y TikTok son
las plataformas mas utilizadas por nifios de 6 a 11 afios, con un promedio
de 1,5 a 2 horas diarias en estas apps. En el caso de TikTok, los videos
breves y la navegacion infinita (scroll automatico) generan un patron de
consumo altamente adictivo, que ha sido objeto de multiples estudios
en neurociencia infantil por su impacto en la atencion sostenida y el

procesamiento cognitivo (Twenge, 2018; Gotz y Lamish, 2022).

Desde la mirada educomunicativa, estas tendencias ponen de manifiesto
la necesidad urgente de formar una ciudadania infantil critica y
competente frente al entorno digital. Si bien las plataformas ofrecen
contenido potencialmente educativo y creativo, también presentan
riesgos asociados al consumo pasivo, la exposicion a estereotipos y la
pérdida de habilidades interpersonales y se sostienen que la mediacion
emocional de los adultos durante el consumo de contenidos digitales

fortalece la autorregulacion infantil (Murray et al., 2025).

Se ha observado como niflos muy pequeios desarrollan preferencias
marcadas por ciertas aplicaciones, repitiendo los mismos contenidos
unay otra vez, a menudo sin cuestionamientos. Esta repeticion constante
puede limitar su imaginacion, su curiosidad y su apertura a nuevas
experiencias. También se ha notado como la reproduccion automatica
convierte la pantalla en un “acompafiante” silencioso, sustituyendo en

algunos casos el didlogo familiar o el juego espontaneo.
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No obstante, no todo el panorama es negativo, existen experiencias
valiosas dentro de estas plataformas. Algunas series como Daniel Tigre
o Bluey han logrado integrar contenidos que fomentan la empatia, el
pensamiento 16gico, la resolucion de conflictos y el desarrollo emocional.
Estas producciones representan una oportunidad real para enriquecer el
aprendizaje informal, siempre que estén mediadas por un adulto que

dialogue, contextualice y complemente lo que el nifio esta viendo.

De acuerdo con Jordan (2004), sefiala que el mayor desafio no estd
en poder mantener a los nifios alejados de las pantallas, sino en lograr
ensefarles a usarlas con un poco de mirada critica y consciente. Para
poder lograrlo, se vuelve fundamental que los adultos puedan entender
como se manejan las plataformas, qué algoritmos logran determinar las
recomendaciones y de qué manera el disefio de la interfaz influye en
las conductas de los consumidores. La alfabetizacion digital no deberia
ser un tema reservado solo para especialistas, sino incorporarse a la

educacion diaria, tanto en el hogar como en la escuela.

Finalmente, se reconoce la responsabilidad ética que implica trabajar en
entornos digitales que estan moldeando las percepciones, emociones y
deseos de millones de nifios. Educar en medios no es una opcion, sino
una necesidad impostergable si queremos construir una infancia mas

critica, participativa y consciente del mundo digital que consume.

Narrativas transmedia y su impacto en el aprendizaje no formal en
nifnos.

En los ultimos afos, el concepto de narrativa transmedia ha ganado
mucha importancia en algunos estudios de comunicacion y educacion,
en especial al observar como los nifios estan consumiendo el contenido

en estos dias, de esta manera Jenkins (2009) propone contar historias

el cual consiste en poder expandir una historia o un mundo narrativo
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usando diferentes plataformas, donde cada una ofrece partes inicas que,
al unirse, enriquecen la experiencia del consumidor. Es decir, no se trata
de repetir el mismo contenido en distintos formatos, sino de ampliar
la historia mediante diferentes canales de comunicacidn, ofreciendo

nuevas perspectivas, personajes, situaciones y formas de participacion.

En el contexto infantil, este enfoque ha encontrado un terreno fértil.
Series como Paw Patrol, Peppa Pig, Bluey o Cocomelon no solo
estan disponibles en servicios de streaming como Netflix o YouTube,
sino que también cuentan con videojuegos, canciones, libros
ilustrados, aplicaciones moviles, redes sociales, productos escolares
y merchandising. Cada uno de estos elementos funciona como una
“puerta de entrada” al universo narrativo que se propone, facilitando
que los nifios se relacionen con la historia desde diferentes lenguajes y
niveles de profundidad.

Desde una perspectiva educomunicativa, las narrativas transmedia
abren un espacio fértil para el desarrollo del aprendizaje no formal,
ese que no sigue un curriculo estructurado pero que impacta de forma
significativa en la adquisicion de conocimientos, valores, habilidades
y actitudes. A través de estos contenidos, los nifios no solo se
entretienen, sino que también aprenden a identificar roles, estructurar
relatos, desarrollar empatia y construir sentido a partir de lo que ven y
escuchan. Como sefialan Scolari et al. (2018), vivimos en ecologias de
aprendizaje hibridas, donde el aula no es el tnico espacio educativo. En

este ecosistema, los medios digitales juegan un rol crucial.

Ahora bien, no todo lo transmedia es automaticamente educativo. Existe
una fina linea entre el entretenimiento de valor y el consumo pasivo sin
contexto. Muchos contenidos priorizan sus intereses comerciales por
encima de los educativos. Es normal toparse con personajes creados

para hacerse virales o vender productos, historias simples que repiten
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formulas y canciones que se vuelven pegajosas sin un mensaje formativo
o educativo. El problema se intensifica cuando los productos transmedia
estan disefiados para fomentar el consumo compulsivo, como pasa con
algunos videojuegos o aplicaciones para nifios, donde se incentiva la

pertenencia con recompensas, desbloqueos o avances artificiales.

El contenido transmedia influye de manera importante en la
construccion de la imaginacion infantil. Mediante el juego, el dibujo,
la dramatizacion o la interaccion con juguetes, los nifios no solo imitan
lo que ven, sino que reinterpretan y recrean los mundos que consumen.
Se ha comprobado que una serie puede integrarse a la vida diaria, un
episodio puede generar una conversacion entre miembros de la familia,
un personaje puede generar preguntas sobre la realidad, una cancion
puede causar conexion y expresion de emociones, esa es la riqueza en

una narrativa transmedia cuando es acompanada adecuadamente.

Aqui es donde entra en juego el rol fundamental de la mediacion.
La narrativa transmedia, bien gestionada, puede ser una poderosa
herramienta de alfabetizacion mediatica, pero si se deja exclusivamente
al criterio del algoritmo, corre el riesgo de trivializar la experiencia
infantil, sustituyendo el aprendizaje por el impacto visual, y el sentido
por el consumo. Segin Marcos et al. (2020), este tipo de programas
de entretenimiento puro, cuando son consumidos de manera constante
y sin mediacidn, pueden afectar negativamente la atencion sostenida,
reforzar estereotipos de género o modelar conductas inadecuadas si no

son contextualizadas por un adulto.

Es por eso que la educomunicacion insiste en la necesidad de acompafiar
estos procesos: no basta con que el contenido “parezca” infantil; es
necesario saber qué propone, como lo propone y con qué intenciones.

En este aspecto Jenkins (2020), afirma que lo transmedia no es solo una
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forma de contar historias, es una forma de construir cultura. Y en ese
proceso, los nifios merecen ser parte, pero no desde la pasividad del

espectador, sino desde la participacion critica, creativa y significativa.

3. Metodologia

En el componente documental, se recuperaron aportes provenientes
de la pedagogia, la psicologia del desarrollo, los estudios culturales
y la comunicacion educativa, de modo que el andlisis de los casos
mantuviera coherencia con los conceptos trabajados en el marco teorico.
Para ello, se examinaron bases de datos y repositorios académicos,
particularmente Latindex, Redalyc y SciELO y Scopus, ademas de
repositorios institucionales, con el fin de identificar literatura cientifica
pertinente. Esta revision se complement6 con la consulta de informes
de organismos especializados y estadisticas recientes sobre consumo
digital infantil, utilizadas para contextualizar el fendémeno de estudio y

sostener la discusion con evidencia secundaria.

El componente analitico se organiz6 como un analisis comparativo de
casos centrado en dos series infantiles desarrolladas en el manuscrito:
Bluey y Masha y el Oso. El analisis se orientd a describir y contrastar
rasgos del contenido observables en el relato y en su puesta en escena
audiovisual, en coherencia con los ejes que luego estructuran la
seccion de resultados. En esa lectura comparativa se atendieron, de
manera integrada, aspectos vinculados con la narrativa y el disefio
comunicativo, la mediacion adulta y la orientacion del comportamiento,
la representacion socioemocional en situaciones cotidianas, el ritmo y
los recursos visuales/sonoros, y los elementos asociados al aprendizaje
no formal y a la expansion del contenido hacia dinamicas transmedia,

cuando correspondid.
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El procedimiento consistidé en sistematizar primero la literatura,
informes y datos secundarios que fundamentan el problema, Yy,
posteriormente, realizar el analisis de los casos a partir de la descripcion
y la interpretacion de situaciones narrativas relevantes, articulando lo

observado con los conceptos del marco teorico.

4. Resultados
Caso de estudio: Bluey

Contenidos con aporte educativo.

La serie animada australiana Bluey, producida por Ludo Studio y
transmitida por Disney+. Se estren6 en 2018, ha cautivado a publicos
de todas las edades, obteniendo el reconocimiento internacional gracias
a su contenido con enfoque sensible, realista y educativo sobre la vida
familiar cotidiana, a través de las vivencias de Bluey, una cachorra
de raza blue heeler que tiene seis afnos de edad, junto a su hermana
de nombre Bingo y sus padres, Bandit (papd) y Chilli (mama). Con
episodios, que duran aproximadamente siete minutos, la serie aborda
situaciones cotidianas desde una perspectiva infantil, que fomentan
los valores como: la empatia, cooperacion, imaginacion y el respeto
mutuo. Ademas, el formato breve y la narracion sencilla facilitan su
comprension, invitando a padres a lograr conectar con sus hijos,

generando un espacio propicio para el didlogo intergeneracional.

Lo que diferencia a Bluey de muchas otras producciones infantiles es su
profundidad narrativa y emocional. A pesar de su formato breve, cada
historiaabordatemas complejos como la frustracion, lapérdida, laespera,
la cooperacion o el miedo, sin subestimar la capacidad de los nifios para

comprender emociones. Desde la perspectiva de la educomunicacion,
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esta serie representa un modelo eficaz de alfabetizaciébn emocional,

narrativa y social.
Narrativa y disefio comunicativo.

A nivel narrativo, los episodios de Bluey se estructuran a partir del juego
simbolico, donde los personajes nifios exploran y resuelven conflictos
a través de la imaginacion. Este enfoque coincide con las teorias de
Jean Piaget, quien identificd en el juego una funcidn central para el
desarrollo del pensamiento simbdlico (Piaget, 1964). Asimismo, desde
la psicologia sociocultural de Vygotsky (1978), se comprende que el
juego compartido permite internalizar normas, roles y valores mediante

la mediacion del adulto, algo que en Bluey ocurre constantemente.

Los padres de Bluey no son personajes secundarios. Bandit y Chilli
participan activamente en los juegos de sus hijas, validan sus emociones,
las desafian con humor y limites saludables, y funcionan como modelos
afectivos y sociales. Esta representacion positiva de la parentalidad
dialoga con los postulados de Steiner-Adair (2013), quien afirma que
la presencia afectiva, no solo fisica, de los adultos es fundamental en el

desarrollo emocional de los nifos.

En lo visual, Bluey se caracteriza por una estética cuidada: colores
suaves, musica instrumental y su animacién es mas pausada en
comparacion con las otras series infantiles. Esta combinacion genera
un ambiente tranquilo que favorece la atencion sostenida y evita la
sobrecarga sensorial. Tal como lo sefialan G6tz y Lamish (2021), el
ritmo narrativo y visual en los contenidos infantiles, el ritmo narrativo
y visual en los contenidos infantiles influyen de forma directa en el
comportamiento y la capacidad de concentracién del publico infantil

convirtiendo a Bluey en un referente positivo en este sentido.
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Impacto en el aprendizaje no formal.

La recepcion de Bluey por parte del publico infantil y adulto ha sido
ampliamente positiva. Numerosos padres han reportado que la serie les
ha ayudado a comunicarse mejor con sus hijos, a entender sus emociones
y a participar mas activamente en el juego. Este tipo de testimonio
resalta el valor educomunicativo de la serie, en tanto promueve la

reflexion conjunta y fortalece el vinculo entre generaciones.

Es importante mencionar que, la serie Bluey tiene una difusion a través
de varios medios entre los cuales estan los libros, capitulos disponibles
en plataformas digitales, juegos interactivos, entre otros. La amplia gama
de contenido facilita a los nifios reconocer la generalidad informativa
y asimilarla como un estimulo que promueve la creatividad. Estas
actividades incitan el aprendizaje no formal porque incorporan varios

lenguajes, estilos y medios (Morgan, 2021).

Una ilustracion a considerar es un episodio llamado “Baby Race”,
en el cual el personaje Chilli cuenta a Bluey todo el desarrollo del
aprendizaje que significo la etapa de cuando sus hijas eran bebés. Con
una narrativa sencilla se presentan situaciones sensibles pero aptos para
el aprendizaje de los niflos y la ensefianza que pongan en practica los
adultos. Este capitulo muestra la fragilidad de los adultos ante estas
circunstancias y permite razonar sobre aquello y cémo enfrentar las

dificultades trae consigo la satisfaccion de haberlas superado.

Reflexion desde la educomunicacion.

La serie Bluey gracias a los argumentos de su narrativa se considera apto
para el aprendizaje, valorando los principios de la educomunicacion. No

solo por la calidad técnica y estética, sino por su propuesta narrativa,
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que reconoce a los nifios como sujetos activos, capaces de comprender
emociones, construir relatos, y dialogar con los adultos. Esta serie no
busca imponer una ensefianza moral, sino que promueve el aprendizaje

a través de la identificacion, el juego compartido y la afectividad.

En un panorama saturado de contenidos digitales de consumo rapido,
Bluey propone una pausa, una observacion atenta del mundo cotidiano,
y una invitacion al juego sin necesidad de estimulos extremos. Aquello
es lo que apunta Pérez (2016), cuando mencionan que la competencia
mediatica implica aprender a mirar, a sentir, a interpretar, y a crear. Esta

serie ofrece oportunidades reales para ese aprendizaje integral.
Caso de estudio: Masha y el Oso

Entre el entretenimiento y la desregulacion narrativa.

Mashay el Oso es una serie de animacion rusa creada por Oleg Kuzovkov
y producida por Animaccord. Desde su debut en 2009, ha alcanzado una
popularidad mundial masiva, siendo uno de los contenidos infantiles
mas vistos en YouTube y disponible también en plataformas como
Netflix. La serie gira en torno a las travesuras de Masha, una nifia
pequeiia enérgica y desobediente, y su relacion con un 0so paternalista,
silencioso y protector. Aunque su €xito ha sido indiscutible en términos
de alcance, la serie ha sido objeto de debate entre psicologos, educadores
y comunicadores por los mensajes implicitos, su estructura narrativa y

el modelo de comportamiento que propone.

Narrativa y diseiio comunicativo.

La narrativa de Masha y el Oso se centra en episodios episddicos con
conflictos reducidos, dominados por las travesuras de Masha, una nifia

impulsiva y desobediente. El oso cumple una funcién protectora, pero
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actta con poca intervencion directa, lo cual genera una representacion
débil de la autoridad adulta. Desde la perspectiva de Piaget (1964),
Masha refleja comportamientos egocéntricos tipicos de la etapa infantil,
sin embargo, la ausencia de consecuencias claras dificulta los procesos

de aprendizaje normativos de esta edad.

Desde el enfoque sociocultural, la mediacion adulta es minima: el oso
no participa activamente en la internalizacion de valores o normas, a

diferencia de series donde los adultos actiian como guias.

La impresion a primera vista es grata, pero al observar el desarrollo de la
serie, la forma de la animacion, como los colores, el ritmo y los efectos
fuertes que logran captar la atencion pero que hasta cierto punto genera

una carga de sobreestimulacion en el publico infantil que lo consume.
Impacto en el aprendizaje no formal.

Desde el punto de vista de la educomunicacion se presentan inquietudes
sobre las ensefanzas que se pueden transmitir, esto debido a que los
infantes gustan del contenido humoristico y se contagian del animo
de la serie. La reincidencia de conductas inapropiadas sin conclusion
fructifera en un sentido emocional y educativo restringe la posibilidad
de discernir aspectos provechosos para fomentar buenas relaciones,
empatia o una buena comunicacién de acuerdo a lo descrito por
Bandura (2001). A diferencia de Bluey, donde se favorece la reflexion
emocional y el juego compartido, Masha y el Oso se dirige mas hacia

el entretenimiento pasivo.

En términos transmedia, la serie también ha expandido su universo
con juguetes, apps y libros, aunque con €nfasis en el espectaculo visual

mas que en la invitacion a la exploracion activa del espectador. Desde
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la perspectiva de aprendizaje informal, la experiencia permanece
principalmente como consumo pasivo, sin motivacion creativa ni

produccion de sentido, aspecto clave segun Scolari (2022).
Reflexion desde la educomunicacion.

La serie Masha y el Oso deja dudas en cuanto a que si una narrativa
de elevada aceptacion popular puede transmitir un mensaje educativo.
Durante el desarrollo de los episodios se presentan situaciones
entrafiables y jocosas, pero, no fomentan el aprendizaje emocional o
la convivencia social. También se puede mencionar que no promueve
una comunicacion afectiva, ademas, el desarrollo de la trama tiende al

desorden y caos.

Teniendo en cuenta la amplia gama de narrativas para uso inmediato,
las tramas que se presentan muestran una manera de pasatiempo sin
una finalidad de aprendizaje transparente, en comparacion a historias
que fomentan la apreciacion dindmica o la empatia. Es por esto que se
puede indicar que el beneficio educativo es escaso desde el punto de

vista de la educomunicacion como lo mencionan Pérez (2016).
Comparativa de los casos: Bluey y Masha y el Oso

Dentro del andlisis de casos, se intentd comparar las series “Bluey”
y “Masha y el Oso0”, lo que propone dos perspectivas diferentes en la
elaboracion de contenido actual para infantes. Las dos series tienen alta
aceptacion publica, son accesibles, pero se diferencian en su contenido,
los valores que promueven, la capacidad de aprendizaje y la cercania de
la supervision por parte de los padres. A continuacion, en la Tabla 3 se

examinan a detalle cada una de las comparaciones de los casos.
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Tabla 3. Comparativa de los casos: Bluey y Masha y el Oso

Bluey

Masha y el Oso

Desde su disefio conceptual, busca
construir un universo emocionalmente
resonante para nifios y adultos.

Se sustenta en el humor fisico,
la hiperactividad visual y

la repeticion de conductas
disruptivas sin consecuencias
visibles.

A través del juego simbolico, la
afectividad familiar y el lenguaje
emocional, promueve competencias
socioemocionales, didlogo
intergeneracional y reflexion critica.

Si bien su aceptacién es
evidente, el desarrollo de sus
historias no cuenta con un
enfoque emocional ni con una
demostracion ética clara.

Su ritmo pausado, la presencia activa
de los padres y la diversidad de

temas cotidianos la convierten en una
herramienta educomunicativa ejemplar,
donde el aprendizaje no formal emerge
de manera organica.

La protagonista de la historia
tiene un comportamiento
desordenado que, si no es
supervisado por adultos, puede
fomentar ejemplos nocivos de
conducta en los nifios.

Desde la perspectiva de la psicologia
infantil, esta diferencia tiene
implicaciones importantes. Mientras
Bluey se alinea con los principios

de Vygotsky (aprendizaje mediado),
Morgan (inteligencias multiples) y
Steiner-Adair (estructura emocional
segura).

La transmision masiva a traveés
de plataformas de streaming
expone a los nifios a tramas no
aptas o inadecuadas.

En términos educomunicativos, Bluey
favorece la alfabetizacion mediatica
desde la participacion activa, la empatia
y el dialogo.

La serie Masha y el Oso

puede alentar la vehemencia

y el interés fraccionado, en
consonancia con los riesgos
senalados por Twenge (2018) y
Gotz y Lamish (2022).

En términos
educomunicativos, requiere
una mediacion critica alin mas
fuerte para resignificar lo que
se muestra.

Nota: Elaborado por los autores.
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5. Conclusiones

Se logra analizar el impacto del consumo de contenido infantil en
plataformas de streaming, desde una perspectiva educomunicativa,
considerando la manera en que estas nuevas formas de narrativa

audiovisual inciden en el aprendizaje no formal de los nifios.

A lo largo de esta investigacion, se abordaron las tendencias actuales
en el uso de medios digitales por parte de la infancia, los riesgos y
oportunidades que este entorno presenta, asi como la importancia del
rol de padres y docentes como mediadores criticos para los contenidos.

El streaming se presenta como una herramienta que en manos de los
padres puede llegar a considerarse beneficioso o perjudicial, esto debido
a que el poder de accioén depende de diversos componentes como puede
ser el desarrollo de la narrativa, reiteracion de uso, entorno de difusion

y el impacto en los infantes que consumen.

La comparativa de las dos series Bluey y Masha y el Oso nos permitié
conocer que no todos los contenidos que son dirigidos a infantes
garantizan fomentar la educacidon o formativas emocionales. Desde el
marco teorico, se confirma que los procesos de aprendizaje infantil estan
profundamente influenciados por lo emocional, lo social y lo simbolico.
Teorias como las de Piaget (1964), Vygotsky (1978), Morgan (2021) y
Bandura (2021) siguen teniendo vigencia al explicar como los nifios
construyen conocimiento a través del juego, el modelamiento y la
interaccion cultural. Es por ello que, el entorno digital especificamente
las plataformas de streaming han trascendido para situarse como uno

de los medios de aprendizaje no formal mas populares en la actualidad.

La indagacion de la comparativa de ambas series permitié exponer una
realidad palpable entre uso de contenido digital y la supervision adulta.

Los padres y los docentes no se sienten capaces de vigilar el medio
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al que los infantes tienen acceso comun. Por ello los adultos deben
familiarizarse con los términos que se emplean en las plataformas
streaming para ejercer control con responsabilidad. La educomunicacion
aparece aqui como una herramienta clave para cerrar esa brecha,
permitiendo formar sujetos criticos, sensibles y capaces de construir

sentido a partir de lo que consumen y crean.
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1. Introduccion

El guion cinematografico es la estructura invisible sobre la que se
articula, crea o empieza todo relato filmico, ya que junta y organiza
los elementos narrativos, define los conflictos y determina la manera
en la que el/la espectador/a interpreta, siente y se relaciona con la
obra audiovisual, convirtiéndose en el ntcleo desde donde emerge y
surge el pensamiento critico que el cine puede despertar en contextos

académicos y formativos.

En la actualidad, el cine ha consolidado su presencia en espacios
universitarios como una herramienta pedagégica de alto valor, pues
permite articular los procesos cognitivos y emocionales del espectador
con el andlisis social, ético y cultural de las representaciones
audiovisuales (Frykholm, 2021; Chen y Chuang, 2021).
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El pensamiento critico, entendido como la capacidad de analizar,
reflexionar y argumentar de manera autéonoma frente a los discursos
mediaticos, se ve fortalecido cuando el cine es abordado no solo como
un arte de entretenimiento, sino como un texto narrativo y simbdlico de
una realidad que exige interpretacion. Chen y Chuang (2021), al estudiar
el impacto de los juegos de narrativa digital en el pensamiento critico,
demostraron que el proceso colaborativo de disefio y escritura de guiones
estimula habilidades de analisis, comunicacion y resolucion de problemas,
aun cuando los resultados cuantitativos no siempre reflejen incrementos
inmediatos, la experiencia cualitativa evidencia que la reflexion y la

interaccion son las claves para activar el pensamiento critico.

Esta idea converge con la de Frykholm (2021), quien, al analizar el
concepto de pensamiento critico en los estudios cinematograficos
universitarios, identifica dos tradiciones que conviven en el analisis
del cine: una de corte cientifico-analitico y otra de critica politica y
cultural, ambas esenciales para la comprension profunda del discurso
audiovisual. En este sentido, el guion ya sea original o adaptado no solo
dirige la estructura de la narracion, sino que condiciona la forma en que
el espectador construye significados, activa juicios éticos y desarrolla

pensamiento critico.

Asimismo, Cake (2018), menciona que, la identificacién de ideas,
creencias, valores y sentimientos problematicos, la evaluacion critica
de sus supuestos subyacentes puede llevar a un cambio en la vision del
mundo, a través, de un aprendizaje transformador, que puede albergar
marcos mas reflexivos, inclusivos que son atributos deseables dentro de

los sectores mas competitivos de la educacion superior.

Los guiones originales, al no depender de marcos semioticos previos,
favorecen la interpretacion abierta e introspectiva, invitando al

espectador a proyectar su propia subjetividad, mientras que los guiones
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adaptados, al provenir de obras literarias o historicas, convocan una
memoria cultural colectiva que orienta la lectura y permite construir
interpretaciones mas estructuradas (Nieto Ratero y Cabezas Alarcon,
2024). Esta dualidad hace del guion un territorio fértil para explorar
como las formas narrativas inciden en la recepcion critica y la formacion
reflexiva del publico universitario, especialmente cuando se emplea en

el ambito de la educomunicacion.

El estudio de Nieto Ratero y Cabezas Alarcon (2024) confirma que el
cine es un recurso didactico que facilita la comprension de conceptos
complejos y promueve la empatia, la interpretacion y la discusion
critica, atributos que se potencian cuando el andlisis se centra en el guion
como elemento estructural. Asimismo, la revision de Jiménez Silgado
et al. (2024) sobre la ensefianza médica a través del cine reafirma su
valor para la formacion humanistica y la reflexion ética, destacando
que las limitaciones técnicas o pedagodgicas pueden superarse con una

adecuada preparacion docente.

Otros autores como Trigo Ibafiez et al. (2022) han evidenciado que la
lectura y la interpretacion de materiales narrativos, incluso en niveles
primarios, desarrollan habilidades inferenciales y criticas cuando se
dinamizan desde un enfoque participativo. Del mismo modo, Silva et
al. (2024) demostraron que el uso de recursos audiovisuales en entornos
educativos aumenta la motivacion y el rendimiento académico, lo cual
sugiere que el impacto del lenguaje audiovisual no se limita a lo estético,

sino que trasciende hacia lo cognitivo.

Desde una perspectiva mas filosofica, Valenzuela (2019) retoma la obra
de Susan Sontag para situar el cine como puente y pedagogia para el
pensamiento, argumentando que la cinefilia opera como una forma
de educacion sentimental y de apertura critica frente a la experiencia

estética, mientras que Vega Flores et al. (2021) destacan que tanto
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docentes como estudiantes reconocen el pensamiento critico como un
proceso reflexivo complejo, fundamental para el desarrollo integral, que

debe ser estimulado mediante estrategias participativas y dialogicas.

En el contexto ecuatoriano, particularmente en la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi (ULEAM), el cine ha sido incorporado de manera
puntual en actividades académicas, sin embargo, su uso sistematico como
herramienta educomunicativa para desarrollar el pensamiento critico aun
es limitado. Por ello, esta investigacion se propone analizar como el tipo
de guion original o adaptado condiciona la activacién del pensamiento
critico en estudiantes universitarios, tomando como base las peliculas
Aftersun (Wells, 2022) y The Zone of Interest (Glazer, 2023).

El estudio se formula bajo las siguientes preguntas: ;Coémo influye el
tipo de guion en la forma en que los estudiantes interpretan y reflexionan
sobre los relatos audiovisuales?, ;qué diferencias se evidencian entre
las reacciones cognitivas y emocionales ante un guion original y uno
adaptado?, ;de qué manera se articula la participacion del espectador

en la construccion del sentido y la reflexion ética?

De esta forma, la investigacion tiene como objetivo analizar la relacion
entre el tipo de guion cinematografico original o adaptado y la forma
en que se desarrolla el proceso de pensamiento critico en el contexto
universitario. Para ello, se 1) busca identificar las diferencias en la
recepcion del publico frente a guiones originales y guiones adaptados,
asi como 2) examinar el modo en que el espectador participa activamente
en la construccion del sentido tematico de las obras cinematograficas.
Asimismo, se pretende 3) determinar las representaciones éticas y
sociales que emergen a partir del andlisis cinematografico, considerando

suinfluencia en la interpretacion y reflexion del espectador universitario.
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2. Metodologia

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo de tipo
explicativo-comparativo, con este disefio se busca comprender los
significados y las interpretaciones que los estudiantes elaboran frente
a distintos tipos de guion cinematografico. La poblacion estuvo
conformada por ocho estudiantes universitarios de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi, integrantes de las carreras de Arquitectura,
Enfermeria, Derecho y Biologia, seleccionados mediante muestreo
intencional por conveniencia, priorizando diversidad formativa y

disposicion reflexiva.

Los criterios de inclusion contemplaron ser estudiantes matriculados y
mayores de edad, mientras que se excluyeron aquellos con experiencia

profesional en produccion audiovisual para evitar sesgos interpretativos.

La técnica utilizada fue el grupo focal, seleccionado por su capacidad de
promover el didlogo colectivo, la argumentacion y la co-construccion
de significados, aspectos que se alinean con el proposito de evaluar el

pensamiento critico (Vega Flores et al., 2021).

En lineas de, Jiménez et al. (2024) explican que en otros ambitos como
la psiquiatria y la psicologia se han realizado cine foros para revitalizar
la importancia de las producciones cinematograficas y su guion en la
construccion de raciocinio, analisis, discurso reflexivo en temas como
trastornos psiquidtricos; en los que se ha utilizado peliculas como
Sunset Boulevard (1950); A Clockwork Orange (1972); Annie Hall
(1977); The Aviator (2004); Melancholia (2011); Split (2016).

El grupo focal se desarrolld en una sesion donde se proyectaron
fragmentos de dos peliculas: Aftersun (2022), de Charlotte Wells, y

The Zone of Interest (2023) de Jonathan Glazer que es una adaptacioén
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de la obra literaria de Martin Amis. La sesion fue grabada y transcrita

integramente con consentimiento informado, aplicando un proceso de

categorizacion tematica mediante codificacion manual, identificando

patrones, similitudes y divergencias en las respuestas.

La guia del grupo focal se organizo6 en cuatro ejes tematicos (ET), cada

uno compuesto por dos preguntas (P) orientadoras:

Tabla 1. Ejes y preguntas del grupo focal

Ejes tematicos

Preguntas utilizadas

ET1. Percepcion general

del guion, centrado en la
comprension y apreciacion de
la narrativa.

P1. ;Qué elementos del guion te parecieron mas
relevantes para comprender la historia de cada
pelicula?

P2. ;Crees que el guion logra generar un impacto
emocional o reflexivo en el espectador? ;Por qué?

ET2. Comparacién entre guion
adaptado y guion original,
para explorar diferencias en
interpretacion y conexion
emocional.

P3. ;Notaste alguna diferencia entre la forma en
que esta escrita y contada la historia en The Zone
of Interest (guion adaptado) y Aftersun (guion
original)?

P4. ;Cual de las dos peliculas sientes que te
permitié reflexionar mas profundamente sobre lo
que se narraba? ;A qué crees que se debe esto?

ET3. Participacion del
espectador en la construccion
de sentido, analizando el rol
activo del publico frente a la
narrativa.

P5. (Sentiste que alguna de las dos peliculas te
exigid mayor esfuerzo mental o emocional para
comprenderla? ;Por qué?

P6. ;Consideras que el guion de alguna de las
peliculas deja huecos o espacios para que el
espectador los llene con su propia interpretacion?

ET4. Representaciones
emocionales, éticas o sociales,
enfocadas en la identificacion

de dilemas y juicios personales.

P7. ;Qué temas éticos, sociales o emocionales
identificaste en las peliculas, y como crees que el
guion contribuyo6 a tratarlos de manera critica o
reflexiva?

P8. (Alguna escena en particular te generd
incomodidad, empatia o reflexion? ;Qué rol crees
que tuvo el guion en ese caso?

Nota. Elaborado por autores
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3. Resultados

El analisis de la informacidn obtenida en el grupo focal se presenta a
continuacion de manera organizada, con el fin de exponer e interpretar
las percepciones de los estudiantes universitarios frente a los guiones
cinematograficos analizados. Los resultados se estructuran en ejes
tematicos que responden directamente a los objetivos especificos de
la investigacion y permiten examinar la recepcion del publico, los
procesos de construccion de sentido y las representaciones éticas,

sociales y emocionales emergentes

Eje Tematico 1. Percepcion general del guion: comprension y
apreciacion de la narrativa

Pregunta 1. ;Qué elementos del guion te parecieron mds relevantes
para comprender la historia de cada pelicula?

Los participantes destacaron recursos sensoriales desde la imagen,
banda sonora y sonido ambiental, como claves para comprender ambas
peliculas, incluso cuando los fragmentos proyectados no seguian una
secuencia narrativa completa. Esta lectura se hizo explicita cuando una
participante sefial6 que “la imagen y la banda sonora, o incluso el ruido
natural, atrapan a pesar de ser fragmentos de peliculas” (Participante).
A partir de esa formulacion, la comprension del guion se vinculd menos
con la linealidad del argumento y mds con la atmdsfera audiovisual que

organiza la experiencia del espectador.

Pregunta 2. ;Crees que el guion logra generar un impacto emocional
o reflexivo en el espectador? ;Por qué?

Las respuestas mostraron que ese registro sensorial no solo facilitd
la comprension, sino que también intensifico el impacto emocional y

reflexivo. Una participante lo expreso al afirmar que “ambas peliculas
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estimulan directamente mas de dos sentidos, por eso el impacto es
profundo, llegando al punto de dejarte mal” (Participante). En esa
explicacion, el “impacto” aparece como consecuencia de la activacion
simultanea de varios sentidos; por ello, el guion, en articulacion con
los recursos audiovisuales, fue percibido como un soporte afectivo que
impulsa la reflexion mas alld de una lectura estrictamente literal del

relato.

El andlisis de este eje sugiere que la percepcion del guion no se limit6 a su
estructura narrativa tradicional, sino que se configurd como una experiencia
sensorial integral. En esta linea, el guion puede entenderse como una
estructura que orienta la recepcion del espectador mediante decisiones
narrativas y verbales integradas con recursos audiovisuales, lo que activa

una lectura estética y emocional del relato (Batty y Taylor, 2019).

Asimismo, los participantes no solo describieron un impacto emocional
inmediato, sino también aprendizajes asociados a la experiencia de
visionado: nuevas formas de apreciar las obras, mayor seguridad
para expresar opiniones y una comprension mas amplia del lenguaje
audiovisual y de las realidades representadas. Esta interpretacion coincide
con planteamientos que destacan un efecto formativo mas amplio en

experiencias de recepcion critica del cine (Gutiérrez et al., 2018).
Eje Tematico 2. Comparacion entre guion adaptado y guion original

Pregunta 3. ;Notaste alguna diferencia entre la forma en que estd
escrita y contada la historia en el guion adaptado y en el guion
original?

Los participantes distinguieron dos modos de construccion del sentido
narrativo. Al referirse al guion original, una participante destacé el

peso de los personajes como via principal para transmitir el mensaje:
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“Aftersun utiliza los personajes para transmitir mas el mensaje,
generando mayor conexion con ellos” (Participante). A partir de esa
lectura, el guion original fue asociado con una recepcion mas cercana
e intima. En cambio, cuando describieron el guion adaptado, sefialaron
que la comprension se apoy6 con mayor fuerza en la atmoésfera y en la
puesta en escena, especialmente mediante la escenografia, el sonido y
los contrastes visuales, elementos que orientaron la interpretacion hacia

claves mas contextuales.

Pregunta 4. ;Cudl de las dos peliculas sientes que te permitio
reflexionar mds profundamente sobre lo que se narraba? ;A qué
crees que se debe esto?

Las respuestas mostraron reflexiones intensas, aunque activadas desde
registros diferentes. En el guion adaptado, la reflexion se vincul6 con el
contraste entre lo cotidiano y el horror historico, y con la normalizacion
de la violencia. En el guion original, en cambio, la reflexion emergid
desdeuna dimensidn intima, asociada a la representacion de la depresion.
Una participante lo sintetiz6 asi: “el contraste en una pelicula genera un
impacto fuerte, pero en la otra me afectdé mucho la forma en que se

muestra la depresion” (Participante).

El andlisis de este eje permite observar que la comparacion entre guion
adaptado y guion original no se limit6 a reconocer diferencias formales, sino
que orientd modos distintos de recepcion y pensamiento critico. Cuando
los participantes enfatizaron la construccion del sentido a partir de la puesta
en escena, tendieron a activar una lectura mas contextual y social; cuando
destacaron el papel de los personajes, se activo una implicacion emocional
mas introspectiva. En términos tedricos, estos hallazgos son consistentes
con enfoques que entienden el guion como una estructura que organiza la
experiencia interpretativa del espectador y orienta el tipo de reflexion que

se produce durante el visionado (Tang, 2025).
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Eje Tematico 3. Participacion del espectador en la construccion de
sentido

Pregunta 5. ;Sentiste que alguna de las dos peliculas te exigio mayor
esfuerzo mental o emocional para comprenderla? ; Por qué?

Los participantes sefialaron que una de las peliculas les exigié mayor
esfuerzo para comprender los fragmentos proyectados, en parte porque
la informacién narrativa aparecia de forma parcial y requeria una
observacion mas atenta. Una participante comentd que “los fragmentos
eran un poco confusos y requerian mas esfuerzo para visualizarlos”
(Participante). A partir de esta apreciacion, la comprension se describid
como un proceso que implicd atender a detalles y reconstruir relaciones

entre escenas, mas que seguir una secuencia explicativa directa.

Pregunta 6. ;Consideras que el guion de alguna de las peliculas
deja huecos o espacios para que el espectador los llene con su propia
interpretacion?

Los participantes indicaron que en ambas peliculas existian espacios
interpretativos que el espectador debia completar, debido a la ausencia
de explicaciones explicitas y a la fragmentacion del relato. Una
participante sefialdé que “quedan momentos que te confunden y te
generan diferentes ideas, como cuando el papa llora en la cama o al
final, que deja muchas cosas a interpretacion” (Participante). En esta
linea, los “huecos” fueron entendidos como recursos narrativos que
abren posibilidades de lectura y requieren que el espectador articule

hipotesis para darle continuidad y sentido a lo observado.

El andlisis de este eje sugiere que la construccion de sentido no se
resolvio unicamente en el texto del guion, sino en la interaccion entre
lo que el guion muestra, lo que omite y el trabajo interpretativo del

espectador. Esta dindmica se relaciona con enfoques que destacan
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formas de aprendizaje mas autodirigidas, donde la comprension se
construye a partir de la participacion activa y la elaboracion personal de
significado (Giarrusso, 2022).

Eje Tematico 4. Representaciones emocionales, éticas y sociales

Pregunta 7. ;Qué temas éticos, sociales y emocionales identificaste
en las peliculas, y como crees que el guion contribuyo a tratarlos de
manera critica o reflexiva?

Los participantes sefialaron temas éticos y sociales en ambas peliculas,
aunque con énfasis distintos. En una de las obras, identificaron la
normalizacion de la violencia y la convivencia cotidiana con situaciones
de horror, junto con formas de indiferencia social. Esta lectura se
expresd cuando una participante indico que la pelicula “muestra como
estas situaciones se llegaron a normalizar, al punto de convivir con
ellas y seguir con la vida como si nada” (Participante). A partir de esta
apreciacion, el guion fue entendido como una estructura que organiza
escenas y contrastes para poner en tension lo cotidiano con lo moralmente

problematico, sin depender necesariamente de explicaciones explicitas.

Pregunta 8. ;Alguna escena en particular te genero incomodidad,
empatia o reflexion? ;Qué rol crees que tuvo el guion en ese caso?

Los participantes mencionaron escenas que generaron incomodidad o
reflexion por el uso del espacio y del sonido, incluso cuando el didlogo
era minimo. Una participante lo formul6 asi: “el lugar y el sonido pesan
mas que lo que se dice; aunque no hablen, igual te deja incomodo”
(Participante). A partir de esta lectura, el guion fue entendido como una
estructura que guia la experiencia mediante decisiones de atmosfera,

ritmo y encuadre, mas que mediante explicaciones directas.
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En esta linea, se ha planteado que los gestos y movimientos corporales
pueden desplazar explicaciones convencionales y abrir interpretaciones
situadas (Silvo, 2022), lo que ayuda a comprender por qué ciertos

pasajes fueron leidos como emocionalmente significativos.

El andlisis de este eje sugiere que el guion operd6 como un soporte
para articular la experiencia estética con contenidos éticos y
emocionales: en algunos casos, orient6 lecturas vinculadas a dilemas
colectivos (violencia, indiferencia, normalizacion) y, en otros, activd

interpretaciones centradas en experiencias intimas y afectivas.

4. Conclusiones

La presente investigacion analizo la relacion entre el tipo de guion
cinematografico original o adaptado y el desarrollo del pensamiento
critico en el contexto universitario. A partir de la evidencia empirica
obtenida mediante los grupos focales, se establecen conexiones claras
entre la estructura del guion y los procesos de interpretacion, reflexion

y participacion activa del espectador.

En relacion con el primer objetivo especifico, orientado a identificar
las diferencias en la recepcion del publico frente a guiones originales
y adaptados, los resultados evidenciaron contrastes significativos en la
forma en que los estudiantes construyen sentido y valoran las obras.
El guion adaptado fue asociado con una reflexion critica de caracter
historico y ético, mientras que el guion original promovid una recepcion
mas intima y emocional, confirmando que la naturaleza del guion incide

directamente en la modalidad de recepcidon cinematografica.

Respecto al segundo objetivo, centrado en examinar la participacion
activa del espectador en la construccién del sentido, los hallazgos

mostraron que ambos tipos de guion demandan un rol interpretativo
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activo, aunque desde logicas distintas. La fragmentacion narrativa,
los silencios y la ausencia de explicaciones explicitas obligaron a
los estudiantes a completar el relato desde su propia experiencia,
evidenciando que el guion configura el grado de implicacion cognitiva

y emocional del publico.

En cuanto al tercer objetivo, orientado a determinar las representaciones
éticas y sociales que emergen del analisis cinematografico, se constatd
que las peliculas activaron reflexiones criticas diferenciadas; mientras
una obra promovi6 cuestionamientos sobre la normalizacion de la
violencia y la indiferencia social, la otra favorecié procesos de empatia
vinculados a la fragilidad emocional y la salud mental. Estos resultados
confirman que el guion actia como un dispositivo que articula

experiencia estética y reflexion ética en el espectador universitario.

En conjunto, los resultados permiten afirmar que el guion
cinematografico no solo organiza la narrativa filmica, sino que actua
como un catalizador del pensamiento critico, influyendo en la recepcion,
la participacion interpretativa y la construccion de juicios éticos. La
evidencia empirica respalda su valor como recurso pedagdgico dentro
de la educomunicacion, al promover procesos de analisis profundo y

lectura contextual de las obras audiovisuales.

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones amplien la
muestra, diversifiquen los géneros cinematograficos y combinen
enfoques cualitativos y cuantitativos, con el fin de explorar la
transversalidad de estos hallazgos en otros contextos educativos, estas
lineas de investigacion permitiran profundizar en el estudio del guion
como herramienta formativa, consolidando su potencial para resignificar
la experiencia audiovisual como un ejercicio activo de comprension,

analisis y reflexion.
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1. Introduccion

La transformacion digital (TD) constituye un proceso de cambio
organizacional profundo habilitado por tecnologias de informacién
y comunicacion que reconfiguran modelos de negocio, procesos,
estructuras y relaciones con los publicos. En comunicacién corporativa,
aunque la TD introduce herramientas tecnoldgicas, redefine précticas,
competencias y formas de interaccion con los publicos internos y con
stakeholders, volviendo imprescindible alinear tecnologia, personas
y procesos. Especificamente, el analisis de la convergencia entre
Communication Technologies (CommTech) y Marketing Technologies
(MarTech) se ha identificado como un eje central para la gestion de

la comunicacidon corporativa moderna (Yaguache et al., 2024). En el
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contexto latinoamericano, y de Ecuador en particular, la aceleracion
pospandemia y el avance de infraestructuras digitales han visibilizado
brechas de capacidades tecnoldgicas y de alfabetizacion digital; y, por
otro lado, también oportunidades para fortalecer el negocio y el servicio
en el sector publico. Granizo (2020, p. 35) indica que el impacto del Big
Data en las empresas ecuatorianas pone presion sobre las tecnologias
existentes para proporcionar un soporte escalable, rapido y eficaz, y en
esta linea, es importante destacar la necesidad de personal capacitado
para su explotacion. Las direcciones de comunicacion asumen asi un
rol estratégico: facilitar la adopcion tecnoldgica, articular el cambio
cultural y demostrar valor mediante datos, buscando transitar “de la

adopcion a la innovacion” (Yaguache, 2025).

Este trabajo persigue dos objetivos, el primero, sistematizar la evidencia
académica reciente sobre TD, CommTech e infraestructuras digitales
aplicadas a la comunicacion organizacional, y el segundo, derivar
implicaciones practicas para la gestion de comunicacion, considerando
los ejes de digitalizacion integral de procesos comunicacionales,
interaccion con stakeholders, cultura y gestion del cambio e innovacion

estratégica.

Para ello, se realizo una revision sistematica (2015-2025) en las bases
de datos como Scopus, Web of Science y Dimensions Ai., priorizando
articulos revisados por pares, complementados con revisiones
tedricas e informes de organismos internacionales. La seleccion final
incluyd nueve articulos cientificos seleccionados por su pertinencia
tedrica y metodologica, de los cuales cinco de ellos, corresponden a
investigaciones empiricas, centradas en la medicion de la madurez
digital, los procesos de adopcidn tecnologica y la transformacion de los

departamentos de comunicacion.
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Los nueve estudios analizados comparten un enfoque aplicado a
la comunicacién organizacional desde la transformacion digital,
utilizando disefios no experimentales como encuestas, estudios de caso
y revisiones documentales. Se observa mayoritariamente muestras por
conveniencia, el autoinforme y los analisis descriptivos basicos. En
cuanto a la linea conceptual, resaltan temas como el socio-técnico, la
madurez digital, gobernanza y capacidades tecnologicas. La evidencia
procede principalmente de departamentos de comunicacién europeos e
iberoamericanos, con publicaciones en inglés y espaiol. Los principales
limites incluyen falta de longitudinalidad, escasa analitica avanzada y
dependencia de percepciones, configurando un campo aun incipiente
para establecer efectos solidos en reputacion y valor organizacional.
En cuanto a uno de los temas primordiales de la investigacion, la
transformacion digital, se observa que se abarca desde items de madurez
e integracion tecnoldgica, sin triangulacion con métricas de negocio.
Este ultimo punto deja en evidencia la falta de una investigacion en
gobernanza de datos, adopcion de TA en CommTech y sus efectos en
conflanza y riesgo reputacional; ademas, de la construccion de un
barometro que permita a las empresas medir la madurez digital de las

comunicaciones corporativas.

Transformacion Digital (TD) y Tecnologias Emergentes

La transformacion digital se entiende como un proceso holistico de
cambio que busca mejorar las capacidades organizacionales mediante
la integracion de tecnologias digitales en todas las areas del negocio,
generando cambios sustantivos en procesos, estructura y propuesta
de valor. La literatura converge en que la TD excede la simple
digitalizacion de tareas aisladas; supone redisefiar modelos, gobernanza
y flujos informativos, asi como desarrollar competencias y métricas

que evidencien creacion de valor. Verhoef et al. (2021) proponen una
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agenda multidisciplinaria que incluye enfoque en experiencia del
cliente, analitica de datos, agilidad e innovacion continua. Plekhanov
et al. (2023) afaden una perspectiva multinivel —actividades nucleo,
periféricas y entorno— mostrando tensiones entre centralizacion y
descentralizacién que condicionan la comunicacion y la coordinacion

interna.

Las tecnologias emergentes como la Inteligencia Artificial (IA), Big
Data, automatizacion, Internet de las Cosas (lo7) y computacion en
la nube, actian como palancas esenciales para los nuevos procesos
comunicacionales y la creacién de experiencias hiperpersonalizadas
para lograr el engagement tan esperado. En esta linea, la gestion de
la comunicacion corporativa opera en una era digital y virtual donde
las personas estdn constantemente conectadas a internet y plataformas
digitales, exigiendo a las marcas desarrollar formas de comunicacion
dindmicas, creativas, personalizadas, interactivas y mucho mas eficientes
para mantener su relevancia y la relacion con las audiencias (Yaguache,
et al., 2023). Este imperativo tecnologico facilita la interaccion externa

e interna.

Uno de los principales desafios es el Big Data que surge como
resultado de la vasta informacion almacenada por la actividad en linea,
convirtiéndose en un recurso estratégico que las empresas con personas
capacitadas pueden analizar y usar convenientemente en distintos
ambitos, incluida la comunicacion estratégica. Sin embargo, la falta
de personal especializado y la resistencia al cambio son obstaculos
criticos que deben abordarse mediante la inversion en infraestructura
digital y la capacitacion continua de los empleados. Esto subraya la
urgencia de formar perfiles hibridos que combinen alfabetizacion de
datos, criterio ético y sensibilidad narrativa para garantizar que la

inversion tecnologica se traduzca efectivamente en valor reputacional y
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relacional, siendo este el reto clave para la madurez digital en Ecuador.
El uso de inteligencia artificial ademés de incrementar la eficacia en
el &mbito del equipo también ofrece a los directivos la oportunidad
de potenciar la competitividad de la organizacion. Segiin un estudio
realizado en empresas italianas (Oliveri et al., 2023) identifica cuatro
pilares fundamentales de la transformacion digital. Estos pilares,
desarrollados a partir de una revision exhaustiva del estado del arte,
proporcionan un marco claro para lograr una transformacion digital

exitosa en sistemas y procesos empresariales.

TRANSFORMACION
DIGITAL

Marketing

Digital

Figura 1. Pilares de la transformacion digital
Nota: El grafico indica los cuatro pilares de la transformacion digital. Fuente:
(Oliveri et al., 2023)

CommTech: Digitalizacion integral de procesos comunicacionales

El término CommTech refiere a la integracion sistémica de tecnologias
en la gestion de la comunicacion estratégica. Incluye la automatizacion
de flujos editoriales, social listening, CRM de publicos, plataformas
colaborativas y tableros de métricas. Evidencia comparativa en América

Latina indica que los beneficios percibidos superan los riesgos, aunque
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su implementacion efectiva se ve frenada por barreras organizacionales
(AlvarezNobell, Sadiy Labarca,2025). El Latin American Communication
Monitor 2022-2023 confirma la expectativa transformadora del
CommTech y el imperativo de desarrollar competencias digitales en los
equipos. En Ecuador, experiencias en medios locales y organizaciones
publicas muestran procesos de adopcion gradual condicionados por
infraestructura y formacion. La digitalizacion integral exige definir
gobernanza de datos, estandares de calidad y capacidades analiticas
para vincular actividades de comunicacion con resultados de negocio y

reputacion (Valdiviezo et al., 2025).

La cultura organizacional emerge como el determinante critico del
éxito digital de las comunicaciones corporativas. La literatura subraya
que la TD no es solo tecnologia, sino cambio cultural que demanda
adaptabilidad, redefinicion de valores e innovacidn como practica
cotidiana (Patifio Toro y Valencia, 2024). Estudios en Chile, mediante
Delphi con ejecutivos, priorizan liderazgo y estrategia digital como
motores de cultura, a la vez que describen inercias jerarquicas que frenan
lacolaboracion (Busco etal., 2023). En el sector publico, investigaciones
correlacionales confirman que competencias tecnoldgicas del personal
y cultura proinnovacién explican el grado de transformacion (Flores,
2025). Todos estos antecedentes dejan claro que, para las direcciones de
comunicacion, la gestion del cambio implica sensibilizacion, formacion,
estrategias comunicativas de innovacion y métricas que legitimen el

avance, justo areas en el que el Dircom puede intervenir.

Innovacion como eje estratégico

Otra de las palabras clave de esta investigacion fue la innovacién como
un elemento que articula tecnologia, procesos y cultura. Plekhanov
et al. (2023); Verhoef et al. (2021), proponen modelos de madurez e

integracion con ecosistemas de plataformas como un camino a la
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evolucion de las capacidades empresariales a fin de competir en entornos
digitales. Estos modelos se centran en como las organizaciones pueden
adoptar y aprovechar ecosistemas de plataformas digitales para innovar
y mejorar su rendimiento. Algunos reportes regionales como CEPAL/
OCDE/CAF (2020); BID (2022), resalta, ademads, que cerrar brechas en

infraestructura y talento es precondicion para sostener la innovacion.

En esta linea la comunicacion estratégica se convierte en el aliado
clave, pues es el area encargada de disefar a partir de la innovacion de
las organizaciones (pilotos de analitica y automatizacion, laboratorios
de contenidos, gobernanza de datos y ética algoritmica) un mensaje
comunicacional que traduzca insights en valores diferenciales para
la marca y por articular la promesa tecnoldgica con experiencias

significativas del cliente o usuario.

Este trabajo persigue dos objetivos: sistematizar la evidencia académica
reciente sobre TD y derivar implicaciones practicas. Para guiar este
analisis, se formularon las siguientes preguntas de investigacion: PI1)
(Cuales son las convergencias y divergencias en la literatura reciente
respecto a la digitalizacion, la gestion de stakeholders, la cultura
y la innovacidén en comunicacién corporativa? y PI2) ;Qué vacios
metodoldgicos y conceptuales existen para aplicar estos hallazgos
al fortalecimiento de la madurez digital en contextos empresariales

emergentes como el de Ecuador?.

2. Metodologia

Durante los ultimos cinco afos, desde el grupo de investigacion
comunicacion estratégica y marketing se ha levantado informacién
constante sobre temas referentes a la transformacion y madurez digital
de las comunicaciones corporativas en el mundo y Ecuador, lo que

ha permitido una recogida de informacion académica relacionada
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con el objeto de estudio. Para realizar la presente investigacion se
aplicéd una revision sistematica de literatura (2015-2025), siguiendo
lineamientos PRISMA. La estrategia de busqueda utilizd cadenas
booleanas especificas adaptadas a cada base de datos (Scopus,
Web of Science, Dimensions). La ecuacion maestra empleada fue:
(“Digital transformation” OR “Digitization” OR “CommTech”) AND
(“Corporate communication” OR “Organizational communication”)

AND (“Innovation” OR “Organizational culture”).

El proceso de seleccion distingui6 rigurosamente entre el “corpus de
analisis” (n=9 estudios empiricos y teoricos nucleares) y las “fuentes
complementarias” (informes institucionales y marcos teoricos de
contexto). Los criterios de exclusion descartaron: a) resimenes de
conferencias sin texto completo, b) articulos centrados exclusivamente
en marketing digital sin enfoque corporativo/institucional, y ¢) literatura

redundante que no aportara nuevos hallazgos empiricos.

El cribado de los documentos se desarrolld en dos etapas consecutivas:
primero) seleccion por titulo y resumen; segundo) evaluacion a
texto completo. La muestra final incluyd nueve articulos cientificos
seleccionados por su pertinencia tedrica y metodoldgica con el objeto
de estudio. De ellos, cinco corresponden a investigaciones empiricas,
centradas en la medicidon de la madurez digital, los procesos de adopcion
tecnologica y la transformacion de los departamentos de comunicacion
(p. €j., Brockhaus et al., 2023; Gutiérrez-Garcia et al., 2021; Cuenca-
Fontbona et al., 2020; Rodriguez y Villegas, 2023; Fischer-PreBler et
al., 2024). Los cuatro restantes son revisiones o ensayos teoricos que
abordan la conceptualizacion de la transformacion digital, el liderazgo
y la cultura organizacional en contextos de cambio (Yaguache et al.,
2024; Medina Chicaiza et al., 2023; Lopez Alvarez, 2023; Chhabra,
2023; Valdiviezo-Abad, et al., 2024).
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Bases de Seleccion
Datos
Ecuacion de basqueda L Revision
\S’\l’:oé)u? sistemnética
Sceien?:e de los afios
Dimensions 2015-2025
Al
Palabras clave
[transformacion
digital]
[infraestructura Operadores
digital]
OR
[CommTech] AR
AND
G[:tr?l?rgle?r?tf:] Disefio de la
investigacion
[comunicacién

organizacional]

[cultura
organizacional]

[innovacion]

Figura 2. Ecuacion de busqueda

Nota. Elaborado por las autoras. *La grafica muestra las palabras clave, bases
de datos y afios de blisqueda de los recursos académicos para lectura. Fuente:
elaboracion propia.

Para fortalecer la pertinencia regional y contextual, se priorizaron
contribuciones con enfoque iberoamericano y latinoamericano,
especialmente aquellas producidas por autores vinculados a Ecuador,
Espafia y México, garantizando asi la inclusion de experiencias locales
y realidades organizacionales comparables. En cuanto a la extraccion
de datos, se realizd mediante una ficha de sistematizacion que recogio
las categorias: objetivo, marco tedrico, método o disefio, muestra o
contexto, hallazgos principales y consecuencias para la comunicacion
estratégica. Se aplicod una sintesis temdtica y un proceso de comparacion
constante, orientados a identificar convergencias y divergencias entre los
estudios, asi como vacios tedricos y metodoldgicos, incluso en los cuales

la investigacion con enfoque desde Ecuador podria generar aportes
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significativos con base a los resultados de la situacién empresarial del
pais. La evaluacion de calidad considerd la relevancia disciplinar, la
coherencia entre evidencias y conclusiones, la claridad metodologica y
la aplicabilidad al ambito de la comunicacion organizacional en América
Latina. Finalmente, se triangulé la evidencia empirica con marcos
conceptuales y documentos institucionales para construir los resultados

integrados y derivar las implicaciones practicas de la revision sistematica.

S
Numero de registros identificados mediante
c .
0 busquedas en bases de datos
S (n total= 171)
&
::E Scopus: (n = 32)
[]
= Science direct: (n = 2)
—
— !
Numero de registros tras eliminar citas duplicadas
o
° (n=168)
©
=
1
; !
- Numero de registros cribados
S (n=168)
°
]
=/ \ 4
2
_g Numero de articulos de texto completo evaluados para
- su elegibilidad
(n=22)
—
)
=
S h 4
3 Numero de estudios incluidos
2 (n=9)
—

Figura 3. Andlisis PRISMA como metodologia para revision sistematica de
Transformacion Digital de las comunicaciones corporativas
Nota. Elaborado por las autoras.
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La figura PRISMA ilustra de manera sistematica el proceso de seleccion

de estudios incluidos en la revision, siguiendo las directrices PRISMA

2009. Este diagrama evidencia las etapas de identificacion, cribado,

elegibilidad e inclusion final, asegurando transparencia metodolégica y

rigor cientifico en la eleccion de articulos.

Tabla 1. Revision sistematica de literatura de estudios seleccionados.

Mé Implicaci
Titulo (afio) e.:t0(~10/ Hallazgos clave mp lcac1o§1es pa 4
Diseiio la comunicacion
Digitalization
in corporate Digitalizacion critica,
communications: Cuantitativo  pero con inmadurez Diagndstico
understanding the (encuesta digital extendida; de madurez y
emergence and transversal,  estrategias en hoja de ruta de
consequences of n=2.664,46 tecnologia, tareas, gobernanza de
CommTech and paises). estructura y personas CommTech.
digital infrastructure aumentan la madurez.
(2023)
Corporate La comunicacion
rporate . .. scintegraatodo Mapear factores
communication in Cualitativo: L
. C . el proceso de Ol comunicacionales
open innovation: 3 estudios e
favorece confianza, para facilitar OI
a case-study of de caso; 6 .
L . transparencia y y reforzar rol del
three multinationals  entrevistas. . . .
narrativa con socios DirCom.
(2021)
externos.
CommTech and Centralidad de Hoia de ruta
MarTech: Digital Revision CommTech; brechas de Ja &
. - . para DirCom:
Transformation documental  madurez; necesidad de
. . o cultura, procesos,
in the corporate de literatura  alfabetizacion y nuevas . .

L . s ciberseguridad y
communication e informes. capacidades (IA, datos, capacidades
management (2024) cloud, RPA). p ‘

Transferible
Digital Framework de a crisis
transformation Revision capacidades y corporativas:
in disaster sistematica  ecosistemas; distingue  estandares de
management: A (254 iniciativas digitales vs.  datos, APIs,
literature review articulos). IT-enabled; retos de alerta multicanal,

(2024)

interoperabilidad.

gobernanza de
ecosistemas.
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Titulo (afio) M?toim/ Hallazgos clave Impllcacmfles pa ra
Diseio la comunicacion
Transformacion . ., Planificacion
o . Identifica adopcion .
digital en las Estudio . X de capacidades
. . desigual, necesidad s
agencias de descriptivo o, digitales y
comunicacion (enfo de capacitacién y tandarizaci6
que formalizacién de estandarizacion
estratégica en Costa  aplicado). rocesos diitales de procesos en
Rica (2023) p & ) agencias.
Transformacion Convergencia en ejes: Marco util para
digital en las Revisién estrategia, tecnologia, alinear la TD
empresas: una conceptual procesos y cultura; con la gestion de
revision conceptual PaL " relevancia de liderazgo  comunicacion y
(2023) y datos. meétricas.
Orienta
Enfatiza competencias ggogﬁgglaes
Liderazgo digital: Revision/ en datos, colaboracion commur%ication
el nuevo estilo para  ensayo y cambio; rol del desarrollo de
gerenciar (2023) teorico. lider en adopcion y .
- competencias
tecnologica. .
en equipos de
comunicacion.
Digital
transformation of Estudio Muestra progresos en Integrar analitica
public relations and embirico canales y métricas, y procesos de
communication (engues taq DETO brechas en negocio en
departments of a empresas) integracion estratégica  la funcion de
sample of Spanish p ' y analitica avanzada. comunicacion.
companies (2020)
Refuerza la
Digital Revisién/ Vincula TD con necesidad de
Transformation ensavo cultura, resistencias comunicacion del
and Organizational conc}é tual y gobernanza del cambio y gestion
Change (2023) ptual.— Cambio. cultural en

proyectos de TD.

Nota. Elaborado por las autoras. La recoleccion de informacion incluyé columnas
como objetivo, marco teoérico, método o disefio, muestra o contexto, hallazgos
principales y consecuencias para la comunicacion estratégica, sin embargo, por
presentacion se redujo a cuatro apartados que se visualizan en la Tabla 1.

En términos metodologicos y editoriales, los nueve estudios comparten

una orientacion aplicada al campo de la comunicacion organizacional

con foco en transformacion digital, combinando mayoritariamente
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disefios no experimentales: encuestas transversales a profesionales y
directivos de comunicacion, estudios de caso en empresas y revisiones
(narrativas o documentales); predominan muestras por conveniencia,
autoinforme y andlisis descriptivo-inferencial basico, con escasa

evidencia longitudinal o comparativa.

Conceptualmente, operan con marcos socio-técnicos (interaccion
tecnologia-personas-procesos-estructura), categorias de madurez
digital, gobernanza y capacidades (datos, analitica, automatizacion),
y nociones de CommTech/MarTech como infraestructura y set de
herramientas; cuando abordan cultura y cambio, lo hacen desde
liderazgo y gestion del cambio; cuando tratan vinculos externos, los
articulan con stakeholders, confianza y narrativa. En cuanto a alcance y
fuentes, la evidencia se concentra en departamentos de comunicacion/
PR y agencias, con casos de Europa e Iberoamérica (Espana, Costa
Rica) y un gran levantamiento internacional de profesionales; los
idiomas dominantes son inglés y espafiol y la difusion se realiza en

revistas de comunicacion/management y actas de congreso.

Operacionalizan la Transformacion Digital mediante items de madurez,
adopcion tecnoldgica e integracion de procesos (mas que por indicadores
de desempefio organizacional), y rara vez triangulan con métricas de
negocio o datos observacionales, lo cual, sin duda, abre un interesante
panorama para aportar con datos desde Ecuador. Por otro lado, entre limites
recurrentes aparecen el corte transversal, la generalizacion restringida
por tamafio/contexto muestral, el déficit de analitica avanzada y la
dependencia de percepciones; en conjunto, configuran un corpus util para
mapear tendencias, marcos y practicas de digitalizacién comunicacional,
pero aun incipiente para establecer relaciones causales o efectos robustos

sobre reputacion y creacion de valor.
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3. Resultados

Una de las preguntas de investigacion plantea la necesidad de
establecer las convergencias y divergencias en la literatura respecto a
la digitalizacion, la gestion de stakeholders, la cultura y la innovacion
en comunicacion corporativa. Los resultados de los nueve estudios
revisados evidencian un patron comun. La transformacion digital en
el ambito de la comunicacion organizacional se consolida como un
proceso complejo que combina dimensiones tecnologicas, culturales y
estratégicas. En cuanto a los vacios metodologicos y conceptuales sobre
la madurez digital en Ecuador, se observa una adopcion progresiva de
herramientas digitales (CommTech y MarTech), aunque con diferentes
niveles de madurez digital entre organizaciones y sectores. El analisis
de los nueve estudios seleccionados permite identificar patrones de

convergencia y divergencia organizados en los cuatro ejes propuestos:

Digitalizacion Integral y CommTech: existe un consenso en la
literatura (Gutiérrez-Garcia et al., 2021; Yaguache et al., 2024) sobre
la centralidad del CommTech no solo como herramienta, sino como
infraestructura critica. Sin embargo, se detecta una divergencia entre la
teoria y la practica: mientras los modelos conceptuales proponen una
digitalizacion avanzada (IA, automatizacion), los estudios empiricos
(como el de encuestas en empresas espaiolas) revelan una madurez
digital incipiente, donde el uso se limita a canales tacticos y métricas

basicas, careciendo de una verdadera integracion estratégica de datos.

Interaccion con Stakeholders: los estudios revisados contrastan
dos enfoques. Uno instrumental, centrado en la eficiencia de canales
(chatbots, CRM), y uno relacional, enfocado en la confianza. Destaca el
hallazgo de que la transformacion digital habilita procesos de Innovacion

Abierta (Open Innovation), donde la comunicacién corporativa actia
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como facilitadora de transparencia y narrativa con socios externos. No
obstante, la literatura advierte que la hiper-automatizacion sin estrategia
puede erosionar la confianza de los stakeholders si no se preserva la

dimension humana.

Culturay Gestion del Cambio: este es el punto de mayor convergencia.
La tecnologia por si sola no transforma. Investigaciones como las
de Medina Chicaiza (2023) y Oliveri (2023) coinciden en que el
liderazgo digital y la cultura organizacional son los predictores mas
fuertes del éxito. Se identifica una brecha significativa que es la falta de
competencias blandas en los equipos técnicos y la falta de alfabetizacion
de datos en los equipos de comunicacion, lo que genera resistencias y

silos organizacionales que el DirCom debe romper.

Innovacion Estratégica: a diferencia de la vision tradicional que asocia
innovacion solo a producto, la revision evidencia que, en comunicacion,
lainnovacion reside en la gobernanza de datos y la capacidad de escucha.
Los estudios sugieren que las organizaciones que logran transitar de
la adopcion a la innovacion son aquellas que implementan sistemas
de inteligencia y escucha social para anticipar riesgos reputacionales,

superando la simple monitorizacion de medios.

4. Conclusiones

A partir de la revisidn sistematica realizada en este trabajo se
concluye en que la transformacion digital se comprende hoy como
un fendmeno multidimensional que combina infraestructura digital,
tecnologias emergentes y gestion del cambio cultural. En coherencia
con teorias recientes, los hallazgos destacan que la madurez digital
no depende unicamente de herramientas tecnologicas (CommTech),

sino de su integracion estratégica en procesos, estructuras y cultura
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organizacional. Esta vision socio-técnica, apoyada en autores como
Verhoef et al. (2021), Plekhanov et al. (2023), Yaguache et al. (2024),
Valdiviezo et al. (2025), subraya la necesidad de competencias hibridas
y liderazgo transformador para traducir la innovacién tecnoldgica en
valor comunicacional. En este sentido la Transformacion Digital y la
innovacién se apuntalan como ejes interdependientes que deben ser
gestionados desde una cultura organizacional abierta, con capacidades
analiticas y estructuras agiles que fortalezcan la creacion de confianza y

reputacion en entornos digitales complejos.

La digitalizacion de las comunicaciones corporativas enfrenta
retos persistentes: brechas de competencias digitales, gobernanza
tecnoldgica débil y escasa vinculacion con métricas de negocio. Como
se ha indicado a lo largo de este documento, estos desafios demandan
estrategias integrales que combinen infraestructura, formacion y cultura

proinnovacion.

La revision arroja luces criticas para el tejido empresarial de Ecuador,
caracterizado mayoritariamente por Pymes y una adopcién tecnolégica
desigual. A diferencia del contexto europeo analizado en parte de la
muestra, en Ecuador la prioridad no es solo la implementacion de [A
avanzada, sino la alfabetizacion digital basica de los departamentos de

comunicacion.

La revision tedrica pone en evidencia algunas lineas de investigacion
que se deben responder desde la academia, como, por ejemplo, la
construccion de un baroémetro de madurez digital, el estudio del impacto
de la inteligencia artificial en la confianza y la gobernanza algoritmica,

y el desarrollo de marcos para la gestion de datos y automatizacion.
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1. Introduccion

La transformacion digital ha redefinido profundamente el campo de la
comunicacion estratégica y relaciones publicas (Jaime, 2025). En este
contexto, el big data, que se caracteriza por el volumen, velocidad,
variedad y valor, se ha posicionado como una herramienta critica para
anticipar comportamientos y disefiar estrategias eficaces (Niu et al.,
2021). Sin embargo, su implementacion no es homogénea del todo,
ya que en entornos emergentes o con una limitada infraestructura
tecnologica, persiste una brecha significante entre el reconocimiento
del potencial de esta tecnologia y su aplicacion efectiva en practicas

comunicacionales.
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En el contexto Latinoamericano, el informe Latin American
Communication Monitor de Moreno et al., (2019) muestran como la
utilizacion del big data aun es limitada en esta region, en comparacion
con Europa o EE. UU, revelando la disparidad que existe entre el
reconocimiento de laimportancia de esta tecnologia y suimplementacion
real. Todo esto se evidencia atin mas en el hecho de que solo el 32,7 %
de los profesionales de la comunicacion en esta region identifican el uso

de big data y algoritmos como un tema estratégico prioritario.

En el ambito local, la provincia de Santa Elena representa un entorno
propicio para el analisis de esta problematica, ya que posee una diversidad
sectorial, abarcando areas como el turismo, la gestion publica, el
emprendimiento digital, y la comunicacion como elemento central para
el desarrollo territorial. Es por ello, que se ha formulado la siguiente
interrogante ;COomo se estd incorporando el big data en las relaciones
publicas y la comunicacion estratégica en Santa Elena, y cudles son los

principales retos y oportunidades asociados a su aplicacion?

En funcidn de lo anterior, el objetivo general fue: Identificar como se esta
incorporando el big data en las relaciones publicas y la comunicacion
estratégica en la provincia de Santa Elena, Ecuador, asi como reconocer
los principales desafios y oportunidades que enfrentan las instituciones

locales en su implementacion.

A nivel nacional, el analisis de datos en Ecuador ha tenido un avance
importante, a pesar de esto, su desarrollo continia siendo desigual
(Sandoya, 2022). A criterio de Valarezo y Roman (2021), muchas
empresas ecuatorianas carecen de capacidades técnicas para la
aplicacion del big data en sus estrategias comunicacionales. Esta
limitacién técnica, sumada a la ausencia de politicas institucionales

claras, impide un desarrollo 6ptimo del ecosistema digital en el pais.
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Por otra parte, autores como Bachmann (2019) advierten que el uso
desmedido o descontextualizado de los datos masivos puede generar
una “ceguera moral” al automatizar decisiones sin reflexion ética. Este
riesgo cobra especial relevancia en territorios con baja alfabetizacion
digital, como ocurre en las zonas rurales de Santa Elena. En estas
localidades, el acceso tecnoldgico es insuficiente (Ramirez y Estrella,
2025), una carencia que se manifiesta incluso en el sector de educacioén

superior de la provincia (Santa Cruz y Toro, 2025).

Asimismo, en el ambito de las relaciones publicas, Avila y Balarezo
(2023) sostienen que Ecuador transita de una practica empirica hacia
una profesionalizacion progresiva impulsada por la digitalizacion. Si
bien en ciudades como Cuenca el uso de medios online ha fortalecido
el posicionamiento de sectores estratégicos, estos avances enfrentan
restricciones significativas. Entre ellas destacan el acceso tecnologico
deficiente y la reduccion de capacidades analiticas en el sector

profesional local.

Pese a esas limitaciones, hay potencial para generar cambios desde
lo local, como lo expone Nuiiez et al. (2023) que en su trabajo pudo
identificar, como las plataformas digitales han comenzado a transformar
los negocios comunitarios en Santa Elena, mostrando cémo el uso
estratégico de datos puede impactar directamente en el desarrollo
economico. Esto sugiere que el big data no es una herramienta exclusiva

de grandes corporaciones.

En ese marco, resulta pertinente repensar el papel de las relaciones
publicas y la comunicacion en contextos periféricos. Para Pradana
(2024), se hace necesario que los profesionales latinoamericanos adapten
las herramientas globales a sus realidades especificas, y no simplemente
las repliquen. Este estudio se inscribe en esa necesidad de construir

conocimiento situado que dialogue con las condiciones locales.
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2. Metodologia

Este estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, el cual permite
comprender fendomenos sociales desde la perspectiva de los sujetos
involucrados. Este enfoque se centra en las percepciones y experiencias,
resultando pertinente a la hora de explorar como los comunicadores de
la provincia de Santa Elena entienden y aplican el big data en su practica
profesional. A criterio de Jiménez y Zamora (2022) este enfoque es
fundamental en contextos donde las transformaciones digitales atn
no han sido plenamente interiorizadas, ya que permite comprender las
tensiones y significados que emergen en la practica educativa.

El alcance del estudio fue descriptivo, ya que se orientd a caracterizar
como se implementaron practicas asociadas al uso de big data en el
ambito de la comunicacion estratégica en un contexto local especifico. A
nivel de disefo, se trabajé con un disefio no experimental y transversal,
dado que no se manipuld ninguna variable y la observacién se realizod
en un periodo delimitado entre enero y mayo de 2025.

La poblacion de estudio estuvo conformada por actores vinculados
a sectores estratégicos de la provincia, tales como el institucional,
académico, turistico y de emprendimiento digital. Por lo que se considerd
una muestra intencionada, compuesta por 15 informantes clave que
ocupaban cargos de responsabilidad en sus respectivas areas. Asimismo,
se realizaron dos grupos focales con estudiantes de la carrera de
Comunicacién de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, en lo
sucesivo denominada UPSE, seleccionados con base en su participacion
en practicas preprofesionales relacionadas con medios digitales.

Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron: la entrevista
semiestructurada, el focus group y la observacion no participante. Las
entrevistas se efectuaron de forma presencial y virtual, mediante una guia
tematica centrada en cuatro dimensiones: percepcion del big data, usos

153



154

Comunicacion y transformacion digital:
Un didlogo interdisciplinar en el campo de la comunicacién social

actuales, barreras y oportunidades, y formacion profesional. Los grupos
focales permitieron recoger opiniones colectivas sobre la desigualdad
entre la formacion académica y el mercado digital. Por su parte, la
observacion se aplico en campafias digitales locales desarrolladas
durante Carnaval y Semana Santa 2024-2025, enfocandose en como se
gestionaban las métricas y qué indicadores se priorizaban en la practica.

El tratamiento de la informacion se realizé mediante un analisis tematico
apoyado en el software de andlisis cualitativo Atlas.ti (version 24),
herramienta que facilitd la organizacion y codificacion de los datos.
A través de esta herramienta, se construyeron categorias emergentes
como: usos basicos del big data, barreras de adopcion, implicaciones
¢ticas y desfases en la formacion profesional. La triangulacién entre
entrevistas, grupos focales y observacion fortalecio la validez de los
hallazgos. Todo el proceso cumplid con principios é€ticos: se solicitd
consentimiento informado digital a los participantes y se garantizo la

confidencialidad de sus identidades.

3. Resultados

Resultados de las entrevistas

Tabla 1. Resultados del analisis cualitativo de entrevistas: categorias,
subcategorias y citas ilustrativas

Categoria . o . .
e Subcategorias Citas ilustrativas Memo analitico
principal
« . El uso de big
o Lo mas que hacemos es ver
Meétricas . data se reduce
. . cuanta gente comparte la o
nativas (likes, Loer a indicadores
publicacion, pero no sabemos . .
alcance)- Falta . inmediatos
- como interpretar esos datos en -
Uso basico y de cruce con . . . . sin generar
una estrategia real.” (funcionario . % .
fragmentado ventas/reservas- inteligencia

municipal) “Sabemos que el

Ausencia . . . estratégica, lo
e contenido con fotos tiene mas .o,
de analisis que limita la

o interaccion, pero no medimos R
predictivo . L (o fidelizaciéon y la
mas alla.” (actor turistico) . .,
planificacion.




Comunicacion y transformacion digital:
Un didlogo interdisciplinar en el campo de la comunicacién social

Categoria

. o Subcategorias Citas ilustrativas Memo analitico
principal
“Aqui pensamos que el El big data es
analisis de datos es cosa visto como
Asociado a de multinacionales, no de inaccesible y
Big data multinacionales-  municipios pequefios.” ajeno al contexto,
percibido Considerado (institucion publica) “Una reforzando la
como ajeno costoso- Escasa ~ campana con big data cuesta falta de inversion
prioridad local plata, y aqui estamos apagando en formacion
incendios todos los dias. Es un y herramientas
lujo.” (pyme local) locales.
Formacion .
ormacto “ , . Existe una doble
autodidacta Yo aprendi lo que sé en un .
. » brecha: formativa
(YouTube, curso gratuito de YouTube.
o . P y estructural, que
Capacitacion cursos (profesional turistico) “En la . p
. . . . limita la adopcion
deficiente y gratuitos)- parroquia donde trabajo, a veces .
. . S PO de herramientas
desigualdades  Ausencia ni sefial hay. ;Qué analisis C
o . digitales
territoriales de personal de datos vamos a hacer si no
o . . avanzadas
especializado- tenemos internet estable? S
L . en territorios
Conectividad (comunicador rural) iop
. periféricos.
rural deficiente
- “Aqui la estrategia La toma de
Decisiones L .. .
. P comunicacional se define decisiones sigue
Ausencia jerarquicas sobre , . - . ARV
; ) segun lo que diga el director siendo intuitiva y
de cultura evidencia- Falta , R
L o el alcalde, no segtin los jerarquica, lo que
organizacional de protocolos- - . ; .. e ;
S datos.” (funcionario municipal) impide consolidar
basada en Debilidad « . . .
. Publicamos, y si le va bien, una cultura
datos académica . . ) R
A repetimos. Si no, lo cambiamos institucional
institucional . e e e, .
sin mas.” (institucion) orientada a datos.
« . La falta de
A veces usamos comentarios .
de la gente para campaiias normativas
Incertidumbre & P P ’ claras genera
- pero no sabemos si eso esta . .
legal- Riesgo . . . incertidumbre
. bien o si estamos violando i o
Tensiones de vulnerar v e e ética y juridica,
(o derechos.” (municipio)“En .
éticas y falta derechos- . . mientras las
.y algunas comunidades, la idea P
de regulacion ~ Choque con practicas locales
o de recolectar datos choca con
practicas O demandan
sus formas de comunicacion
culturales orales . un enfoque
tradicional, que son orales y
Lo culturalmente
comunitarias.” (docente) .
sensible.

Nota. Elaborado por las autoras

Analisis e interpretacion

Tras la codificacion tematica realizada a partir de las entrevistas, se

logré identificar un conjunto de categorias que reflejan los principales

retos y representaciones sociales en torno al uso del Big Data en el
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campo de la comunicacion estratégica y relaciones publicas. Las cinco
categorias emergentes: uso fragmentado, percepcion de ajenidad,
restricciones formativas, ausencia de cultura institucional y tensiones
éticas; revelan un panorama marcado por limitaciones estructurales,

simbolicas y culturales.

En ese sentido, se muestra un ecosistema de comunicacion en donde
el big data es aun marginal y fragmentario, teniendo como principal
barrera no solo la insuficiencia tecnologica, sino cuestiones como la
cultura, la formacion y ética. Pese a esto, las percepciones estudiantiles
y algunos casos locales de éxito muestran que la provincia puede
transformarse en un laboratorio de innovacidon comunicacional si se

superan estas desigualdades.

La red de concurrencias mostro una fuerte interrelacion entre la “falta
de capacitacion”, la “percepcion del Big Data como algo externo o
costoso” y la “ausencia de cultura organizacional basada en datos”, lo
cual evidencia que el rezago en la incorporacién del Big Data no se debe
unicamente a aspectos técnicos, sino también a factores socioculturales
que moldean las practicas comunicacionales cotidianas. El nodo
“capacitacion deficiente” se relaciona directamente con las categorias de
“uso basico” y “ausencia de analisis predictivo”, reforzando la idea de
una dependencia de métricas inmediatas (likes, alcance) sin estrategias

de planificacion de mediano o largo plazo.

A nivel discursivo, el cddigo “el Big Data es para grandes empresas”
refleja un imaginario colectivo en el cual esta herramienta se la percibe
como lejana, sofisticada e incluso innecesaria para contextos locales.
Esto limita la demanda de formacidn y desincentiva su implementacion,
lo que genera un desconocimiento, desinterés institucional y baja

prioridad politica. Las citas que nutrieron este codigo indican que el Big
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Data es visto como un “lujo” o una “herramienta para multinacionales”,
lo cual refuerza su exclusion del repertorio habitual de herramientas de

gestion publica y comercial local.

Un aspecto que se identifico en el analisis de la categoria “ética digital
y regulacion”, es la duda sobre si esta bien o mal usar ciertos datos,
en especial cuando se toman de redes sociales sin reglas claras o sin
considerar el contexto de las personas que los comparten. Este bloque
conecta tanto con la falta de normativas claras como con la tension entre
tecnologias digitales y practicas de comunicacion oral tradicionales,
especialmente en comunidades rurales. En el analisis de coocurrencias,
este nodo se conecta con baja alfabetizacion digital, lo cual agrava los

riesgos de mal uso y vulneracion de derechos.

Resultados del focus group

Se realizaron dos grupos focales con estudiantes de la carrera de
Comunicacion de la UPSE, con una participacion total de 12 estudiantes.
A partir de las discusiones, emergieron cuatro categorias principales:
nivel de conocimiento, percepcion del Big Data, vinculo con la
formacion académica y expectativas profesionales. La tabla siguiente

resume las respuestas mas representativas:

Tabla 2. Categorias emergentes del focus group con estudiantes UPSE

Categoria Hallazgos principales Citas textuales representativas

Conocen el término big data, “Sabemos que el big data tiene que

Nivel de pero lo asocian mas con redes
S . _ . ver con datos, pero no lo hemos
conocimiento sociales y estadisticas de likes o ) o
. visto a profundidad.
seguidores.
Percencién del Lo ven como algo 1til, pero “Parece interesante, pero siento
P lejano. Lo consideran una que no es algo que podamos

i t: . : £
big data herramienta de empresas grandes.  aplicar nosotros desde aqui.
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Categoria Hallazgos principales Citas textuales representativas

Formacion Perciben un desfase entre lo que “En clase hablamos de teorias de

académica aprenden en clases y lo que el la comunicacion, pero no vemos
mercado demanda. nada de mineria de datos.”
Desean formarse en herramientas « ..

. - e Yo quisiera aprender, pero en la
Expectativas digitales y analitica, pero no saben
. , L malla no hay nada de esto. Toca
profesionales por donde empezar ni qué cursos

tomar buscar cursos por nuestra cuenta.”

Nota. Elaborado por las autoras

Analisis narrativo

Nivel de conocimiento: En ambos grupos se evidencid que los
estudiantes tienen una nocidon basica del concepto de big data,
generalmente asociado al conteo de interacciones en redes sociales.
No manejan distinciones entre mineria de datos, analitica avanzada
o algoritmos, pero muestran apertura para aprender. Una participante

comento:

“He escuchado ese término, pero para mi es como estadisticas de

Instagram.”

Percepcion del big data: La herramienta es vista como algo valioso, pero
ajeno a su contexto. Los estudiantes perciben que el acceso a software,
capacitaciones o infraestructura es limitado y que eso restringe su

posibilidad de aplicar esos conocimientos. Como expreso uno de ellos:

“Aqui en Santa Elena no creo que haya empresas que usen eso. Es

mas para Quito o Guayaquil.”

Formacion académica: Una de las criticas mas recurrentes fue la falta
de actualizacion de la malla curricular. Los estudiantes consideran que su

formacion no esta alineada con las exigencias del entorno digital actual,
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lo que los deja en desventaja frente a egresados de otras universidades

del pais. Un estudiante fue claro:

“Cuando salimos a pasantias, nos piden cosas que no hemos visto. No

sabemos ni por donde empezar.”

Expectativas profesionales: Pese a las limitaciones, los estudiantes
expresaron interés en capacitarse por su cuenta, aunque no tienen claro
qué rutas seguir ni donde encontrar formacion de calidad. Algunos
mencionaron haber explorado plataformas como Coursera o YouTube,
pero sienten que la universidad deberia guiarlos. Una estudiante resumi6

esta necesidad diciendo:

“Seria bueno que la UPSE nos dé talleres o que nos ensefien herramientas

desde los primeros semestres.”
Resultados de la ficha de observacion

Laobservacion se realizo durante campanas digitales locales en Carnaval
y Semana Santa 2024-2025, centradas en contenidos difundidos por
instituciones publicas, operadores turisticos y emprendedores en redes
sociales.

Tabla 3. Ficha de observacion: campafas digitales en Santa Elena

Dimension

Carnaval 2024 Semana Santa 2025 Observaciones generales
observada

Alta (4-6 Actividad intensa en fechas

Frecuencia de publicaciones Moderada (2-4 claves. Menor regularidad

licacion o licaciones diaria .

publicaciones diarias) publicaciones d ) fuera del feriado.
. Visual (fotos, Visual + informativo ~ Predomina el formato
Tipo de . . .
: videos cortos, (promociones, visual. Poco uso de datos o
contenido ot . . .
flyers) itinerarios) mapas interactivos.
.y Media en redes ¢ observo mayor

Interaccion en Alta en Facebook L S iy Y

. mayor atencion a interaccion con fotos de
publicaciones e Instagram :

WhatsApp eventos en tiempo real.
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Dimension Carnaval 2024 Semana Santa 2025 Observaciones generales
observada
Uso de No hay indicios de que los
datos para No observable No observable contenidos estén dirigidos a
segmentacion publicos segmentados.
Gestion de comunidad
Respuesta a Irregular . . .
. Similar reactiva. Ausencia de
comentarios/ (responden tarde .
comportamiento protocolos de respuesta en
preguntas 0 no responden)
redes.
Herramientas No se reportan dashboards,
analiticas No evidentes No evidentes informes o visualizacion
visibles publica de resultados.

Las campafias cambian su
tono segun el emisor, pero
sin estrategia clara detras.

Formal e

Lenguaje y tono  Informal, cercano institucional

Nota. Elaborado por las autoras

Analisis interpretativo

Uso operativo pero limitado de redes sociales: Durante las festividades
se observo un uso intensivo de redes sociales, especialmente Facebook
e Instagram. Las publicaciones fueron constantes en dias pico, lo que
indica un esfuerzo por mantener presencia digital. Sin embargo, no
hubo evidencia de planificacion basada en datos, ni de ajustes segun el

comportamiento del publico.

Contenido centrado en lo visual, no en lo analitico: Predominaron
las imagenes, videos breves y flyers promocionales. No se identificaron
recursos que utilizaran datos geograficos, tableros interactivos, ni
estadisticas de seguimiento. La comunicacion fue mas expresiva que

estratégica.

Falta de segmentacion y analitica: Las publicaciones parecen dirigidas
al publico general, sin distinciones por edad, interés, localidad o historial
de interaccion. Esto refuerza lo evidenciado en las entrevistas: el big

data no forma parte de las practicas comunicacionales cotidianas.
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Baja capacidad de gestion de comunidad: En la mayoria de los casos,
las respuestas a comentarios o dudas fueron esporadicas o tardias. La
interaccion no fue sistematica, y no se evidencio el uso de protocolos de

atencion digital ni herramientas CRM.

Ausencia de herramientas analiticas: Durante la observacion, no se
detectaron paneles publicos de rendimiento ni menciones a indicadores
que sugirieran un analisis posterior. Esto refuerza la hipotesis de que las
instituciones no cuentan con capacidades técnicas para aplicar analitica

digital de forma estructurada.

4. Discusion

Los resultados del estudio demuestran que, en la provincia de Santa
Elena, el uso del big data en relaciones publicas sigue siendo incipiente
y desarticulado, priorizando métricas de visibilidad superficial sobre
estrategias de inteligencia de datos. Este fendémeno local valida el
diagnostico de Moreno et al. (2019) sobre las limitaciones de la
analitica avanzada en América Latina, pero destaca una problematica
propia del territorio peninsular: la casi inexistente inversion en talento
técnico especializado dentro de las instituciones locales, lo que retrasa
la transicion hacia la profesionalizacion digital que proponen Avila y
Balarezo (2023).

En ese sentido, uno de los hallazgos mas criticos de las entrevistas fue
la percepcion de que el big data es “solo para las grandes empresas”,
lo que frena su adopcion local. Esta percepcion de ajenidad se conecta
con la tesis de Agnieszka (2021), quien advierte que la implementacion
de tecnologias de datos en entornos poco profesionalizados puede
conducir a interpretaciones sesgadas. En el contexto de Santa Elena,

esta advertencia es una realidad tangible: la falta de personal capacitado
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en las organizaciones locales provoca que los datos se utilicen sin
criterios técnicos, derivando en decisiones comunicacionales erradas
que ignoran el comportamiento real del ciudadano peninsular. Esta
carencia operativa coincide con el escenario de Wulandari et al. (2025),
donde el desfase técnico en los niveles de ejecucion impide que la

comunicacion local evolucione de lo intuitivo a lo estratégico.

En contraste, en los focus group se constatd que los estudiantes tienen
un interés genuino en el aprendizaje de mineria de datos, aunque
también presentan un sentimiento de frustracion ante la desconexion
entre los contenidos académicos y las demandas del campo profesional.
Este desfase entre lo académico y practico fue detectada por Zhu y
Yao (2025), por lo que segln estos autores, se hace necesario tener una
comprension profunda de los modelos basados en datos, algo que atn

no se incorpora plenamente en las mallas curriculares locales.

Pese a esto, es importante destacar que, aunque el panorama es limitado,
también hay senales de oportunidad, un caso de esto, son ciertos
negocios comunitarios de Santa Elena que han empezado a utilizar
datos bdésicos para mejorar sus ventas (Nufiez et al., 2023). En esta
misma localidad, Suntaxi (2023) constato que la incorporacion de estas
nuevas herramientas digitales utilizadas en procesos de comunicacioén
comunitaria, muestra una dindmica de hibridacidon tecnologica. No
obstante, Bachmann (2019) considera que es fundamental aplicar el big

data con criterio ético, evitando automatizar decisiones sin contexto.

Limitaciones del estudio

A pesar de los hallazgos obtenidos, esta investigacion presenta ciertas
limitaciones que deben considerarse para la interpretacion de los

resultados. El estudio posee un caracter cualitativo y exploratorio con una
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muestra intencionada de 15 informantes, lo que impide la generalizacion

estadistica de los datos a la totalidad de las organizaciones en Ecuador.

También se debe tener en cuenta, que la recoleccion de informacion se
centro principalmente en la zona urbana y académica de esta provincia,
pudiendo existir matices no explorados en sectores rurales mas
profundos o en industrias muy especificas que no fueron representadas
en la muestra. Finalmente, debido a la naturaleza transversal del disefio,
los datos reflejan un estado de situacion en un periodo temporal acotado
(enero-mayo 2025), sin considerar la evolucion a largo plazo de las

herramientas de big data.

5. Conclusiones

El uso del big data en Santa Elena se encuentra en una etapa emergente,
limitada al analisis de métricas basicas de interaccion en redes sociales
(como likes o alcance), pero sin aprovechar su potencial estratégico. Las
instituciones locales todavia no integran procesos de toma de decisiones
basados en flujos de datos complejos, operando mayoritariamente bajo

modelos de comunicacion tradicionales.

Esta limitada aplicacion del analisis de datos impide que el big data se
incorpore de forma significativa en las practicas de relaciones publicas
y comunicacion estratégica, lo que reduce su impacto en la toma de
decisiones informadas y en el disefio de acciones comunicacionales

mas efectivas.

Las barreras en la provincia no son solo técnicas, sino estructurales; la
brecha digital persistente entre los centros urbanos y las zonas rurales,

lo que restringe la adopcion de herramientas de analitica avanzada.
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Ademas, la falta de una cultura de datos en las PyMEs locales refuerza

la percepcion erronea del big data como un recurso costoso o exclusivo.

Asimismo, existe una desconexion critica entre la formacién académica
impartida en la UPSE y las demandas del ecosistema digital actual. Es
importante actualizar la malla curricular de las carreras de comunicacion
para incluir competencias técnicas en mineria de datos y visualizacion,
permitiendo que el graduado actiie como un gestor estratégico y no solo

como un generador de contenido basico.

Se considera que la ética digital y la transparencia en el uso de
datos, deben ser principios fundamentales, ya que, si no existe una
orientacion ética de como emplear la informacion, el uso de los datos
sera descontextualizado, con el riesgo de vulnerar la privacidad de los
usuarios, esto sobre todo en territorios con baja alfabetizacion o cultura

digital.

Para que Santa Elena funcione como un laboratorio de innovacion
comunicacional, se recomienda la ejecucion inmediata de alianzas
estratégicas entre la UPSE y el sector empresarial o turistico. Estas
alianzas deben enfocarse en la creacion de proyectos de vinculacion
donde el intercambio de datos reales sirva para potenciar la marca-

territorio y fortalecer el emprendimiento basado en evidencia.

Se sugiere la creaciéon de un observatorio de comunicacion digital,
liderado por la academia, que proporcione reportes periddicos de
tendencias y comportamiento del consumidor a las organizaciones
publicas y cdmaras de comercio de la provincia, profesionalizando asi

la gestion de las relaciones publicas en todo el territorio.
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1. Introduccion

En la era digital, la circulacion masiva de informacién ha facilitado
tanto el acceso a contenidos de diversa indole como la propagacion
de los bulos o fake news, fenomeno que, junto a otros desordenes
informativos, se ha convertido en un desafio estructural para las
democracias contemporaneas (Morgan, 2018). En este sentido, diversos
estudios advierten que la desinformacion en redes sociales erosiona la
confianza publica y genera apatia frente a la verificacion ciudadana, al

tiempo que debilita la credibilidad de actores politicos, medios digitales
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e instituciones publicas (Wardle y Derakhshan, 2017; Tandoc et al.,
2021).

La literatura sefiala que, en entornos socio-digitales caracterizados por
flujos informativos intensos y desordenados, los usuarios tienden a
normalizar la presencia de contenidos falsos y a responder con apatia
o inaccién, lo que refuerza la circulacion de bulos y disminuye los
incentivos para la verificacion civica (Hasell y Halversen, 2024). Esta
dindmica se explica por la combinacion de tacticas de desinformacion
que erosionan la confianza publica, la dificultad para distinguir entre
informacion y desinformacion, y la creciente mediacion de actores no
periodisticos en los circuitos de credibilidad —como los influencers—
que reconfiguran percepciones y umbrales de confianza en las
audiencias (Morgan, 2018; Wardle y Derakhshan, 2017; Tandoc et al.
2021; Wasike, 2025).

Por otra parte, es necesario considerar que el financiamiento de los
medios, en particular cuando proviene de fuentes politicas, condiciona
la agenda informativa y limita la autonomia editorial (McChesney,
2015). En este sentido, los estudios sobre estructuras econdmicas de los
medios muestran que las dependencias financieras tienden a condicionar
la denominada linea editorial, habilitan formas de injerencia mediatica
y alimentan percepciones ciudadanas de un periodismo en venta, con
efectos corrosivos sobre la legitimidad y la confianza en la informacion.
La literatura ha conceptualizado este fendmeno como media capture
o captura de medios (Dragomir, 2024), un problema que exige
reconceptualizar y reforzar la transparencia como principio operativo,
asi como avanzar hacia modelos de financiamiento mas sostenibles
que reduzcan las distorsiones en la agenda noticiosa y fortalezcan la
credibilidad publica (McChesney, 2015; Balluff et al., 2024; Barnehl y
Schumacher 2024; Cronin, 2024).
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Si bien la crisis de sostenibilidad de los medios es un fendmeno global,
en el contexto latinoamericano adquiere matices especificos vinculados
a la relacion clientelar entre prensa y poder politico (Alvarez Ugarte,
2022). La literatura sobre captura de medios advierte que, en mercados
locales deprimidos, la publicidad oficial deja de ser una transaccion
comercial para convertirse en una herramienta de gobernanza que
disciplina la linea editorial (Guerrero y Madrquez-Ramirez, 2014;
Schiffrin, 2017); a su vez, este fendmeno impacta directamente en el
ejercicio del periodismo, en los mercados y en la audiencia (Dragomir,
2024). Este fendmeno es particularmente agudo en el nivel subnacional,
donde la proximidad entre el anunciante estatal (municipio) y el medio

de comunicacion diluye las fronteras de la autonomia periodistica.

En el ecosistema de medios locales, la dependencia de recursos
provenientes de actores politicos e institucionales proximas adquiere
un peso mas importante que condiciona coberturas, jerarquiza fuentes
afines y reduce margenes de disenso. La situacion se torna compleja,
considerando la dréstica caida en ingresos publicitarios de los medios

locales y la migracion de sus audiencias a las redes sociales.

El presente estudio refuerza estas preocupaciones: la mayoria de los
ciudadanos recibe diariamente noticias falsas sin reaccionar ante ellas,
manifiesta desconfianza hacia influencers, medios y autoridades, y
percibe que la dependencia economica de los medios frente a actores
politicos influye en sus contenidos. Esta investigacion se justifica
tanto en su aporte practico, al evidenciar la necesidad de estrategias de
alfabetizacion medidtica y mayor transparencia en el financiamiento de
los medios, como en su aporte tedrico, al ampliar la comprension sobre
la interrelacion entre desinformacion, confianza ciudadana y estructura
economica de los sistemas mediaticos locales. En este sentido, esta

investigacion se plantea como objetivo general examinar la percepcion
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ciudadana en la provincia de Manabi sobre la desinformacion en redes
sociales, la confianza hacia actores comunicacionales y politicos, y la
influencia del financiamiento en la agenda de los medios locales en la
era digital. A la par, se plantean los siguientes objetivos especificos

como elementos orientadores del estudio:

» Caracterizar los patrones de consumo informativo y la
prevalencia de exposicion a contenidos desinformativos en las
audiencias de Manta, Portoviejo y Montecristi, diferenciando
por grupos etarios.

* Determinar la estructura de la confianza mediatica local,
identificando si existen diferencias significativas entre la
credibilidad otorgada a actores institucionales (prensa,
autoridades) y actores digitales (influencers, redes sociales).

» Analizar la relacion estadistica entre la percepcion de
transparencia financiera de los medios y los niveles de
confianza que la ciudadania deposita en ellos, para verificar si
la opacidad actia como un predictor de deslegitimacion.

2. Metodologia

El estudio adopt6 un disefio cuantitativo de corte transversal descriptivo-
correlacional. La poblacion comprende a los ciudadanos residentes en
los cantones de Manta, Portoviejo y Montecristi, provincia de Manabi.
Debido a la ausencia de un marco muestral actualizado y accesible que
permitiera una aleatorizacion estricta de los hogares, se optd por un
muestreo no probabilistico por cuotas cruzadas. Este método permite
asegurar la representatividad estructural de la muestra en funcién
de variables clave (sexo, edad y canton de residencia) que, segun la

literatura, inciden en el consumo mediatico (Singh, 2023).
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Sibien este tipo de muestreo impide la generalizacion estadistica estricta
a la totalidad de la poblacién (especialmente a los sectores rurales
dispersos), el tamafio muestral final (n=495) supera el umbral necesario
para alcanzar un nivel de confianza del 95% y un margen de error
referencial de +4.4 % bajo el supuesto de méaxima varianza (p=q=0.5),

lo que confiere robustez a los andlisis correlacionales planteados.

La recoleccion de datos se realizd mediante interceptacion en puntos
de alta afluencia (nodos de transporte, zonas comerciales, campus
universitarios y plazas civicas) para maximizar la heterogeneidad
socioeconomica de los participantes. los cuestionarios se aplicaron
durante el mes de agosto de 2025. Previamente, en diciembre de 2024,
se ejecutd una fase piloto con el fin de validar el instrumento y corregir
aspectos de fondo y forma, lo que garantiz6 la pertinencia y claridad de

los items incluidos en el cuestionario.

El instrumento de recoleccion de datos consistid en un cuestionario
estructurado ad hoc compuesto por 24 items, organizado en tres
dimensiones: (1) Hébitos de consumo y exposicioén a desinformacion;
(2) Confianza en actores e instituciones (escala Likert de 5 puntos); y (3)
Transparencia y financiamiento. La validez de contenido fue verificada
mediante el juicio de tres expertos académicos en comunicacion politica

y metodologia de la investigacion.

El analisis descriptivo se realizo sobre una base de 495 cuestionarios
validos. Previamente, se ejecutd una limpieza inicial de los datos que
incluyo la normalizacion de etiquetas, el tratamiento de valores perdidos
y la recodificacion de escalas tipo “Opcion 1-5” a valores numéricos
de 1 a 5. Las variables categdricas de respuesta unica se resumieron

mediante frecuencias absolutas y porcentajes sobre el total de casos
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validos. Las preguntas de seleccion multiple se procesaron como
conjuntos de respuesta multiple, reportando conteos de selecciones y
porcentajes calculados sobre la cantidad de personas que respondieron
cada item. Para los items medidos mediante escalas Likert (1-5), se
estimaron medidas de tendencia central (media) y se agruparon las
respuestas en categorias de “baja” (1-2) y “alta” (4-5) confianza,

utilizando porcentajes validos.

En cuanto a la caracterizacion de la muestra, en términos etarios
predominan los adultos jovenes de 18 a 34 afios (53,3%; n = 264),
seguidos por el grupo de 35 a 54 afios (27,7 %; n = 137), personas de
55 afios o mas (12,3%; n = 61) y menores de 18 afios (6,7 %; n = 33).
Respecto al género, el 51,7% de los participantes se identifica como
masculino (n = 256), el 47,1 % como femenino (n = 233) y el 1,2%
reporta otra identidad (n = 6). Territorialmente, los encuestados se
distribuyen en los cantones de Manta (50,7 %; n = 251), Montecristi
(28,3%; n = 140) y Portoviejo (21,0%; n = 104). Finalmente, la
residencia es mayoritariamente urbana (88,3%; n = 437), con una

menor representacion rural (11,7 %; n = 58).

Esta composicion muestra una fuerte presencia juvenil y urbana, asi
como una distribucion equilibrada entre los cantones priorizados, lo
que resulta adecuado para el andlisis de percepciones locales sobre

desinformacion, financiamiento y confianza en los medios.

Un analisis correlacional adicional se orient6 a explorar asociaciones
entre percepciones de transparencia y financiamiento, y niveles de
confianza en medios con la edad. Dado el caracter ordinal de las escalas
y la ausencia de supuestos de normalidad, se emple6 la correlacion de

Spearman (p), con eliminacidn por lista en casos con datos faltantes.
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Se calcularon coeficientes p y sus valores p para contrastar la direccion
y significacion estadistica de las relaciones (o = 0,05), particularmente
entre transparencia percibida y confianza en medios tradicionales y
digitales, asi como entre la creencia de influencia del financiamiento y
la confianza. Los resultados se interpretaron en términos de magnitud
(débil, moderada) y sentido de la asociacion, sin inferir causalidad, y se
utilizaron como evidencia complementaria a los patrones descriptivos

para sustentar las conclusiones de la ponencia.

3. Resultados

En primer lugar, se puede evidenciar que la exposicion a desinformacion
en redes sociales es parte de la cotidianidad en estos escenarios digitales.
El167,3 % delas personas encuestadas declara encontrarse con contenidos
falsos o manipulados “frecuentemente” o “muy frecuentemente” (a
diario o varias veces al dia), frente a un 9,5% que reporta hallarlos
rara vez o nunca. Sin embargo, se debe considerar que la afirmacion de
no encontrarse con bulos no necesariamente implica una ausencia real
de interaccion con contenidos falsos. Podria tratarse de personas que
no logran identificarlos, lo que aumentaria su vulnerabilidad ante estos
desoérdenes informativos. A la inversa, también es posible que algunos
individuos reporten una alta exposicion a desinformacion basandose
en percepciones subjetivas o prejuicios, sin contar con criterios claros
de verificacion. Esta ambivalencia en la identificacion sugiere que las
mediciones autorreportadas sobre exposicion a desinformacion deben
interpretarse con cautela, ya que pueden reflejar tanto subestimaciones
como sobreestimaciones influenciadas por el nivel de alfabetizacion

medidtica, confianza en las fuentes y sesgos ideologicos.

Al indagar respecto a las fuentes percibidas de estos contenidos,
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predominan los “perfiles falsos o trolls” (65,1% de las respuestas
multiples), la “publicidad engafosa” (48,5%) y las “paginas de
entretenimiento/memes” (33,5 %), seguidos por “perfiles de personas
reales” (25,3%) y “grupos de mensajeria privada como WhatsApp/
Telegram” (20,6 %). Este patron revela una contaminacion estructural
del ecosistema. No se trata solo de noticias falsas politicas, sino de
una hibridacién entre desinformaciéon y fraude comercial, lo puede
convertirse en un indicador de como la precariedad econdmica
empuja a actores digitales a monetizar mediante clickbait y contenido

sensacionalista, degradando la calidad informativa general.

Perfiles falsos o trolls I 322
Publicidad engafiosa I 240
Cuentas o paginas de... I 166
Perfiles de personas reales [N 125
Influencers o figuras publicas I 106
Medios de comunicacién I 105
Grupos de mensajeria privada... I 102
Otros/Nouso RRSS I 25

Cuentas oficiales o verificadas M 17

0 50 100 150 200 250 300 350

Figura 1. Principales fuentes de la desinformacion

Nota. Elaborado por los autores

En ese contexto, la confianza es baja y muy segmentada por actor.
Los promedios en escala 1-5 muestran a los expertos/cientificos y a
los medios tradicionales en el tope (ambos media = 3,10), mientras
que los medios digitales quedan por debajo (media = 2,68). Al otro
extremo se ubican influencers (media = 2,23), politicos/funcionarios
(2,23) y lideres barriales (2,22), todos con mayorias en los niveles de
baja confianza (1-2). Esta pendiente de credibilidad confirma que, atin

en la era digital, la autoridad intelectual (expertos) y ciertas rutinas de
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la prensa tradicional conservan ventaja relativa, pero insuficiente para

compensar la erosion general de la confianza.

Los resultados del analisis de correlaciones evidencian la existencia de
dos polos principales de confianza entre los consumidores de medios de
Manta, Portoviejo y Montecristi. Por un lado, los medios tradicionales,
las instituciones, los lideres, los politicos y las ONG conforman un
bloque institucional fuertemente interrelacionado, lo que sugiere que la
credibilidad en estos actores tiende a manifestarse de forma conjunta. Por
otro lado, los medios digitales y los influencers conforman un segundo
bloque de confianza asociado al entorno digital, mas caracteristico de las

audiencias jovenes y vinculado a nuevas formas de consumo mediatico.

Tabla 1. Correlacion entre edad y confianza en actores sociales y
comunicacionales.

Correlaciones
HiveIC nfian
_WediosTradici _VediosD nfianza| NivelC anfianza| MivelC orfianza | NivelC anfianza | MivelCarfianza | NivelC nfian
onales es _nfluencers | _Instiuciones | _Paiticos _Lideres _ONG _Expertos | _Familares

7] 0058 1eg 007 0029 0055 108 1% 0%

Edad

Rhode Edad Coeficiente de
Spearman comelacitn

Sig. (bilateral) 0,196} 0,000) 0136 0522] 0222 0[] 0,002 0,571
N 5 45| 95| 44| 95| 45| 5 4%
HivelC onfianza Cosficiente de 3% | 0007| 4077 3517 327 1] 2037 2377

_MediosTradici correlacitn

onales Sig. (bilateral) 0p0g 0,583] 0p00 0,000] 0p00 00| 0,000 0,000
N 495, 435 495 435] 495 435 5 455
hlivelC orfianza Coeficiente de -0ps3 3907 4057 3017 226" ol 27| RE
_MediosDigital correlacicn
85 Sig. (bilatera)) 0,196 0,000) 0000 0/00| 0000 000| 0,000 0,000
N 435, 495, 425 495, 425 5 455
NivelConfianza Coeficiente de _1857 275 2077 2807 REe 0,055 REv
_influencers  correlacidn
Sig. (bilateral) 0000 LEEE 000 0/000| 000 000| 021 0,003
N 195, 48] 45| 95| 45| 5 4%
NivelConfianza Coeficiente de -0p67) 07 45 57 27 ] 200"
_nsfituciones  cortelacien
Sig. (bilateral) 0,138 00| 0,000) 0/000] 000 0 00| 0,000 0,000
[ 495, 435] 5 295 425] 5 455
NivelConfianza Coeficiente de 1029 17 3017 297 5% 5407 3751 30"
_Poliicos comelacitn
Sig. (bilateral) 0522 00| 0,000) 0,000) 000
N 435, 425] 5 425
hivelCorfianza Coeficiente de -0p55 3237 2% 2807
_Lideres cortelacidn
Sig. (bilateral) 0222 00| 0,000) 0,000)
[ 195, 435] 95 435
NivelConfianza Coeficiante de 108 2517 26| 1827
_OMNG conelacion
Sig. (bilateral) 0pig 000) 0,000) 0,000)
N 495, 435] 5 435
NivelConfianza Coeficiente de 13 7] 5] 0,055|
_Expertos corelacitn
Sig. (bilateral) 002 00| 0,000) 0221
N 435, 425] 5 425
NivelConfianza Coeficiente de -0p25 237 REN 13277
_Familares  cortelacidn
Sig. (bilateral) 0571 0poo| 0,000) 0,003
[ 195, 435] 5 435

= La correlacion es significativa en el nivel D01 (bilateral)
* La correlacion es significativa en el nivel 005 (blateral)

Nota. Elaborado por los autores
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Esta evidencia permite teorizar la existencia de dos polos epistémicos
en la provincia de Manabi, que reflejan una fragmentacion en la

construccion de la verdad publica:

El Polo Institucional-Tradicional: Conformado por medios
convencionales (TV, radio, prensa), instituciones publicas, expertos y
ONG. Este bloque retiene la credibilidad de los segmentos demograficos
mayores (>35 afios) y se sustenta en una legitimidad jerarquica y
procedimental. Su crisis de confianza esta vinculada a la percepcion de

captura politica y financiamiento opaco.

El Polo Digital-Alternativo: Integrado por medios nativos, influencers
y redes de mensajeria (WhatsApp). Predominante entre los jovenes
(18-34 afios), opera bajo 16gicas de confianza distribuida o entre pares.
Aqui, la credibilidad no emana de la institucion, sino de la afinidad

identitaria, la estética de la autenticidad y la velocidad de respuesta.

Esta polarizacion plantea un desafio mayor para la gobernanza
democratica, ya que no existe una plaza publica comin. Mientras un
sector de la poblacion valida hechos a través de la autoridad periodistica
(con sus sesgos de financiamiento), otro sector construye su realidad a
través de algoritmos y figuras de influencia que, a menudo, carecen de
procesos de verificacion rigurosos. La correlacion negativa entre edad
y confianza en influencers confirma que estamos ante un reemplazo
generacional de la autoridad epistémica, donde el influenciador
desplaza al periodista como mediador de la realidad, con los riesgos de
desinformacion que esto conlleva dada la falta de responsabilidad de

estos nuevos actores.

La transparencia financiera aparece como un punto critico. Solo el
12,7 % percibe a los medios locales “totalmente transparentes” respecto

a sus fuentes de financiamiento; la moda es “algo transparentes™ (33,5 %)
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y se acumulan valoraciones intermedias/negativas (medianamente:
23,6 %; poco: 18,4%; nada: 11,7%). En paralelo, una clara mayoria
(62,8%) estd de acuerdo en que el financiamiento —por ejemplo,
la publicidad— puede influir en la agenda y el contenido difundido,
dando espacio al fendémeno de la captura de los medios. Cuando se pide
identificar principales financiadores de los medios locales, emergen
actores publicos y partidarios: municipios (48,3 % de las selecciones),
partidos/personajes politicos (35,4 %), gobiernos parroquiales (27,9 %)
y funcionarios publicos (26,7%), por encima de negocios locales
(17,6 %) o marcas nacionales (17,2%). Este mapa de financiamiento
percibido tensiona la autonomia editorial: a ojos de la ciudadania, la

pauta estatal y politico-partidaria tiene un peso determinante.

Municipio 239
Gobierno parroquial 138
Partidos o personajes politicos 175
Funcionarios publicos 132
Personajes reconocidos en la localidad 82
Negocios locales 87
Marcas nacionales 85
Marcas internacionales 46

Actividades ilicitas 46

® & & & & & & & o o

Otros 73

o
o
=1
=
S
o
=1
n
=]
a
o
o
=]

Figura 2. Percepcion sobre principales financistas de los medios locales
Nota. Elaborado por los autores

Los andlisis de asociacion refuerzan esa lectura. A mayor percepcion
de transparencia financiera, mayor confianza en los medios (p = 0,182
para medios digitales, p < 0,001; p = 0,106 para medios tradicionales,
p = 0,018). Es decir, la transparencia opera como un predictor positivo

—aunque modesto— de credibilidad, especialmente en el entorno
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digital. En cambio, la creencia de que el financiamiento condiciona
contenidos no muestra relacion significativa con la confianza en medios
digitales (p = 0,57) y solo una asociacion débil en tradicionales (p =
0,161; p <0,001). En términos sustantivos, mas que la mera sospecha
de “injerencia”, lo que parece incidir en la confianza es que el medio
demuestre —o no— reglas claras de transparencia y separacion entre

pauta y contenido editorial.

4. Conclusiones

La desinformacion se ha naturalizado como un componente ordinario
del ecosistema mediatico local y opera, sobre todo, en zonas grises
donde el entretenimiento, la publicidad y la parodia se presentan como
informacion. Esta hibridacion erosiona los mecanismos tradicionales
de verificacion, desplaza la agenda publica hacia formatos virales y
traslada a los individuos la carga de discriminar calidad informativa sin

apoyos institucionales robustos.

La respuesta ciudadana ante contenidos dudosos es principalmente
individual y reactiva (bloquear, denunciar, contrastar), lo que revela
un déficit de infraestructura publica de verificacion y alfabetizacion
mediatica de escala local. Sin instancias colectivas —observatorios,
protocolos compartidos con plataformas, alianzas universidad-
medios— la defensa frente a la desinformacidon depende del esfuerzo
cognitivo del usuario y se acumulan efectos de fatiga que degradan la

conversacion publica.

La confianza medidtica se distribuye de manera segmentada. Se observa
una ventaja relativa de la autoridad epistémica y de ciertas rutinas de

la prensa tradicional, mientras que actores politico-comunicacionales
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e influencers concentran los niveles mas bajos de credibilidad. Esta
configuracion no responde unicamente al tipo de plataforma, sino
a la previsibilidad de estandares y reglas de produccion informativa.
Al mismo tiempo, los datos muestran un escenario hibrido: no existe
una ruptura absoluta entre polos institucionales y digitales, sino una
combinacion de fuentes que varia segun edad, afinidades y percepciones

de legitimidad.

Latransparencia financiera emerge como un factor clave de credibilidad.
Enun contexto donde se percibe un peso significativo del financiamiento
publico y politico-partidario, la falta de reglas explicitas sobre la relacion
entre pauta y contenido alimenta sospechas de injerencia editorial y
erosiona la confianza. Mas que la sola creencia de captura mediatica,
lo que incide en la legitimidad informativa es la evidencia practica de
integridad: politicas claras, trazabilidad del financiamiento y rendicion

de cuentas.

Elmedia capture, o 1a intuicion de que el dinero influye en la agenda, esta
ampliamente extendida, pero lo que realmente modifica la credibilidad
es la evidencia practica de integridad (politicas, trazabilidad y rendicion
de cuentas). Es decir, la percepcion de riesgo no se reduce con
discursos defensivos, sino con procedimientos verificables que separen
nitidamente la publicidad de la cobertura editorial y que muestren como

se toman decisiones informativas bajo presion de intereses.

En concordancia, para fortalecer el ecosistema informativo local,
los medios deberian institucionalizar politicas de integridad editorial
(limites entre publicidad y redaccion, etiquetado visible de contenidos

patrocinados, manuales de correccion y verificacion) y publicar
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reportes periddicos de financiamiento por fuente y su peso relativo;
las autoridades y anunciantes publicos, adoptar criterios objetivos
y auditables para la distribucién de pauta, con registros abiertos de
contratos y creatividades, evitando condicionamientos editoriales;
la academia y las ONG, impulsar observatorios de pauta y calidad,
laboratorios de verificacion en colaboracion con redacciones y
programas de alfabetizacion mediatica enfocados en formatos de alta
circulacion (memes, reels, mensajeria); y las plataformas, habilitar
mayor trazabilidad de anuncios locales, rétulos de procedencia y acceso
a datos para monitoreo civico, alineando incentivos para la visibilidad

de contenidos periodisticos con estandares verificables.

Se recomienda desarrollar experimentos y estudios longitudinales sobre
el efecto de etiquetas de financiamiento y politicas de integridad en la
confianza y el consumo; mapear, mediante analisis de redes y etnografia
digital, las rutas de desinformacion en mensajeria privada y espacios de
entretenimiento; realizar auditorias cuasi-experimentales que vinculen
variaciones de pauta publica con cambios en cobertura y encuadres;
modelar interacciones entre demografia, alfabetizacion medidtica
y habitos de consumo para explicar perfiles de confianza; y evaluar
pilotos de sostenibilidad editorial (membresias, micro-mecenazgo,
alianzas universidad-medio) respecto a independencia percibida,

calidad informativa y resiliencia econdmica de las redacciones locales.
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1. Introduccion

Este trabajo tiene como proposito plantear un marco teodrico-
metodologico para estudiar qué grupos de la sociedad ecuatoriana
son mas susceptibles a los desérdenes informativos, en particular
a la desinformacion. Este interés se sitiia en un entorno en el que a
las sociedades les resulta cada vez mas complejo distinguir entre
informacion verdadera y falsa. En estas condiciones, los desérdenes
informativos atraviesan tanto la vida digital como las interacciones
presenciales y afectan rutinas de comunicacion, confianza y toma de
decisiones (Molina, 2024).
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En Ecuador, esta problemadtica adquiere especial visibilidad en la
esfera politico-publica, donde la desinformacion ha sido descrita como
un recurso utilizado en disputas por agenda, legitimidad y encuadres
mediaticos (Levoyer y Escandon, 2025; Palos, 2023; Rivera, 2024).
Es importante destacar que esta delimitaciéon no supone reducir el
fenomeno a lo politico, sino acotar un escenario de alta circulacion
para construir un marco de andlisis replicable. Si bien el componente
politico constituye un eje relevante en ese escenario, su alcance se
amplia por las condiciones de transmision y legitimacion propias de las

plataformas de redes sociales en Internet.

En ese entorno digital, la credibilidad tiende a funcionar como un efecto
de circulacion: un contenido puede ganar plausibilidad por repeticion,
adhesion y visibilidad, incluso cuando su origen no es verificable o su
trazabilidad es limitada. En consecuencia, la verificacion de veracidad,
origen y contexto puede convertirse en una carga adicional de atencion
y juicio, mediada por marcos previos y atajos cognitivos que influyen
en qué resulta razonable o creible (Lakoff, 2004; Roozenbeek et al.,
2022). Este punto es relevante porque desplaza la discusion desde qué

circula hacia como se evalua, es decir, hacia la susceptibilidad.

Estos desordenes informativos, ademas, no afectan a todas las personas
por igual. La literatura advierte impactos mas agudos en grupos con
desventajas acumuladas por edad, escolaridad, ruralidad o acceso
desigual a recursos informativos, debido a exposiciones diferenciadas
y capacidades desiguales para evaluar contenidos (Naciones Unidas,
2024). De forma complementaria, menores niveles de uso de Internet
y habilidades digitales menos desarrolladas se asocian con practicas de
verificacion menos frecuentes, lo que sitiia a las desigualdades digitales
como un componente relevante del problema (Baines et al., 2025). Por

ello, resulta pertinente proponer un enfoque que permita medir y perfilar
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la susceptibilidad de manera comparable, con instrumentos y criterios

adaptados al contexto ecuatoriano.

En este trabajo, la susceptibilidad a la desinformacion se conceptualiza
como la capacidad medible de discernir entre informacion real y falsa
en condiciones de plausibilidad, estimada mediante tareas de juicio de
veracidad. Particularmente, se trata de una medida que puede variar entre
grupos y asociarse con factores sociales, educativos y de competencias
digitales. Esta definicion operativa se sustenta en dos antecedentes
complementarios: (i) la validacion psicométrica a través de una prueba de
discernimiento entre noticias verdaderas y falsas con el Misinformation
Susceptibility Test (MIST-20), desarrollado y validado por Maertens
et al. (2024); y (ii) su uso posterior para perfilar la susceptibilidad a
la desinformacién con el MIST-20 entre grupos sociales, mediante el
modelamiento de asociaciones entre el discernimiento de veracidad
de informacion y variables sociodemograficas, educativas, politicas y

disposicionales desarrollado por Kyrychenko et al. (2025).

Adicionalmente, dado que el enfoque de referencia fue construido y
aplicado en un contexto idiomatico y cultural distinto al ecuatoriano,
para esta propuesta el disefio de esta adaptacién incorpora variables
que permiten interpretar el puntaje de discernimiento en relacion con
practicas y condiciones locales de informacion. Para ello, se consideran
los canales predominantes de acceso a noticias, la frecuencia de
consumo, la exposicion a contenidos reenviados, las practicas de
verificacion ante dudas y los niveles de confianza asignados a distintos
medios y plataformas. Por ello, el aporte de este trabajo consiste en
operacionalizar esta adaptacion de forma explicita y replicable. De
esta manera se propone un protocolo de adecuacioén contextual de los
estimulos, que contempla ajustes lingiiisticos y culturales, seleccion de

titulares del MIST-20 verosimiles para Ecuador, criterios de plausibilidad
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y balance, y un procedimiento que preserve la comparabilidad con el

modelo de referencia sin perder pertinencia local.

Con base en lo anterior, este trabajo se plantea la siguiente pregunta
de investigacion: ;Como puede definirse y operacionalizarse la
susceptibilidad a los desérdenes informativos en Ecuador, de manera
replicable, para medir el discernimiento de veracidad y describir su
variacion entre subgrupos? A partir de esta pregunta, el capitulo se orienta
por tres objetivos. En primer lugar, busca delimitar la susceptibilidad a
los desordenes informativos mediante una definicion operativa centrada
en el discernimiento de veracidad. En segundo término, propone
operacionalizar el marco a través de una matriz que vincule dimensiones,
variables, escalas y funcion analitica para su aplicacion en Ecuador.
Finalmente, se orienta a establecer un protocolo de tropicalizacion y
control editorial de titulares que garantice equivalencia lingliistica y

plausibilidad local.

2. Metodologia

Este trabajo se desarrollé con un disefio de investigacion conceptual
y un alcance exploratorio-descriptivo, orientado a construir un marco
teorico-metodologico para estudiar la susceptibilidad a los desérdenes
informativos en Ecuador. La unidad de andlisis estuvo conformada por
documentos especializados sobre tres ejes: desérdenes informativos
y tipologias; susceptibilidad y variables asociadas; y medicion
del discernimiento de veracidad, incluyendo el Misinformation
Susceptibility Test en su version MIST-20 (Maertens et al., 2024). El
corpus documental se integré mediante busqueda dirigida en bases
académicas y repositorios institucionales, complementada con rastreo

de referencias a partir de trabajos especificos.
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Tabla 1. Ejes del corpus documental y propdsito analitico

Eje del corpus Qué se busca Tipo de documentos
. .. . . , Articulos, informes
Desordenes Definiciones operativas, tipologias, N
. . . . . institucionales,
informativos mecanismos de circulacion

marcos conceptuales

- Variables, dimensiones y criterios  Articulos, revisiones
Susceptibilidad ’ y , ,

de vulnerabilidad/propension propuestas tedricas
s Instrumentos y criterios de Articulos
Medicion y S ’ L b ,
s 7 medicion del discernimiento; metodologicos, guias
operacionalizacion ; s L
estrategias de andlisis técnicas

Nota. Elaborado por los autores

La Tabla 1 resume y explicita los ejes de busqueda, el tipo de
informacion requerida y los documentos consultados. La blsqueda se
realizé combinando términos mayormente en inglés y otros en espafiol,
tales como information disorder, misinformation, disinformation,
malinformation, susceptibility y veracity discernment, priorizando
literatura reciente y recuperando aportes indispensables para la
delimitacion conceptual. Se incluyeron documentos que: definieran
conceptos operativos, propusieran dimensiones o variables asociadas
a susceptibilidad, o describieran instrumentos y criterios de medicion.
Se excluyeron textos predominantemente opinativos o sin sustento

metodologico explicito.

La propuesta se organiza en dos niveles: primero, el procedimiento
de construccion del marco a partir del anélisis documental; segundo,
el disefio de aplicacion empirica sugerido para su implementacién
posterior. La Tabla 2 resume las etapas y productos: delimitacion
conceptual, identificacion de dimensiones, operacionalizacién y
lineamientos de analisis para los datos que se obtengan en una aplicacion
futura (Kyrychenko et al., 2025). A partir de esta secuencia se construye

el marco tedrico-metodologico desarrollado en el siguiente apartado.



Comunicacion y transformacion digital:
Un didlogo interdisciplinar en el campo de la comunicacién social

Tabla 2. Procedimiento de la propuesta y productos del marco

Etapa Producto

Delimitacion conceptual Conceptos operativos y alcance del fenomeno

Identificacion de

. . Dimensiones analiticas e indicadores orientativos
dimensiones

Matriz de variables y protocolo de adaptacion

racionalizacion
Operacionalizaci6 transcultural

Disefio de aplicacion y

Pt g Lineamientos de analisis de los datos capturados
analisis

Nota. Elaborado por los autores

Limitaciones

Este capitulo tiene un alcance principalmente metodologico y se
presenta como una guia para estudiar la susceptibilidad a los desordenes
informativos en Ecuador. En consecuencia, no reporta resultados
empiricos ni estimaciones poblacionales, sino que delimita el objeto
de estudio, propone una operacionalizacion y describe un protocolo de
adaptacion transcultural y una estrategia analitica para una aplicacion
posterior. La validacion psicométrica del set adaptado y la evaluacion
de su desempefio en muestras ecuatorianas quedan planteadas como

etapas siguientes de investigacion.

3. Resultados
Definicion operativa y alcance del objeto de estudio

Qué se entiende por susceptibilidad en este marco

En este marco, la susceptibilidad a los desordenes informativos se define
como la capacidad cognitiva de una persona al evaluar la veracidad de
contenidos noticiosos plausibles, distinguiendo entre titulares reales y

falsos en condiciones cercanas a su consumo habitual de informacion.
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El punto de partida es la nocion de desérdenes informativos
como un continuo que incluye misinformacion, desinformacién y
malinformacion, entendido como un tipo de contaminacion informativa
que circula socialmente y se ve amplificada en entornos digitales
(Wardle y Derakhshan, 2017).

De manera operativa, la susceptibilidad se observa mediante tareas
estandarizadas de discernimiento de veracidad, en las que los
participantes califican titulares y se deriva un puntaje de rendimiento.
Esta forma de mediciéon es consistente con el Misinformation
Susceptibility Test, disefiado y validado psicométricamente para estimar
la capacidad de distinguir noticias falsas de verdaderas a partir de
estimulos comparables y puntajes reproducibles (Maertens et al., 2024).
En una aplicacion empirica posterior, ese desempefio puede utilizarse
para comparar subgrupos y perfilar asociaciones con covariables, tal
como lo plantea el enfoque comparativo de perfilamiento en muestras

extensas y multinacionales (Kyrychenko et al., 2025).

Qué incluye y qué excluye el alcance

El alcance del objeto de estudio se delimita a la evaluacion individual de
veracidad frente a estimulos verosimiles para Ecuador y a la estimacion
de asociaciones entre desempefio y covariables sociodemograficas y
politico-identitarias. Dado que el juicio de veracidad puede alinearse
con identidades y sesgos ideoldgicos, el marco incorpora medidas
puntuales de posicionamiento politico para describir esa variacion
como parte del perfilamiento (Roozenbeek et al., 2022; Kyrychenko et
al., 2025). Asimismo, se prioriza un disefio parsimonioso, compatible
con la evidencia acumulada sobre factores demograficos y psicologicos
vinculados a la susceptibilidad en espacios online (Sultan et al., 2024).
En la tabla siguiente se describen las longitudes que aborda esta

propuesta a nivel de su alcance
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Tabla 3. Perimetro del objeto de estudio

Incluye Excluye

Estimar prevalencia
poblacional de desinformacion
o alcance de campafias

Discernimiento de veracidad ante titulares
reales y falsos (MIST-20 u otro set equivalente)

Analizar produccion,
motivaciones o redes de
difusion de contenidos

Adaptacion contextual de estimulos (lenguaje,
plausibilidad editorial, balance)

Perfilamiento por subgrupos y asociaciones Concluir relaciones de causa-
entre desempefio y covariables efecto a partir de asociaciones

Nota. Elaborado por el autor

Dimensiones minimas para el perfilamiento de la susceptibilidad

A partir de la definicion operativa, el marco se organiza en cuatro
dimensiones minimas. Se consideran minimas porque permiten describir
la variacion del discernimiento de veracidad de manera comparable sin
ampliar el disefio hacia un inventario extenso de variables que, en esta
etapa, no aportan proporcionalmente a la interpretacion del desempeno.
Estas dimensiones articulan una medida central de desempefio y
un conjunto reducido de variables de perfilamiento que facilitan
comparaciones por subgrupos y estimacion de asociaciones, en linea
con enfoques recientes de medicion y perfilamiento de susceptibilidad
(Maertens et al., 2024; Kyrychenko et al., 2025).

Desemperio en discernimiento de veracidad

Esta dimension constituye el nucleo del marco porque expresa la
susceptibilidad como un rendimiento observable en tareas de evaluacion
de veracidad. Su funcién es proporcionar una medida comparable del
desempefio al clasificar titulares reales y falsos, evitando que el analisis
se base unicamente en percepciones o autoinformes. En este sentido,

el discernimiento medido mediante instrumentos validados, como el
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MIST, permite comparar subgrupos y estimar variaciones con criterios

estandarizados (Maertens et al., 2024).
Perfil sociodemogrdfico

El perfil sociodemografico organiza variables estructurales que permiten
describir como se distribuye el desempefio entre grupos y contextualizar
diferencias sin extrapolaciones. En esta propuesta se consideran, como
minimo, educacién, género, cohorte generacional y territorio cuando
la aplicacion lo permita. Esta dimension es funcional para reportar
variacion entre colectivos y sostener andlisis comparativos que han
mostrado patrones diferenciados por -caracteristicas demograficas
y educativas en la susceptibilidad a la desinformacion (Sultan et al.,
2024; Kyrychenko et al., 2025).

Perfil politico

El perfil politico incorpora una medida breve de autoubicacioén
ideoldgica para explorar asociaciones entre identidad politica y juicio
de veracidad. Su funcion es captar variacion vinculada a sesgos de
alineamiento y a dindmicas de evaluacion selectiva de informacion,
particularmente relevantes en entornos polarizados. Al tratarse de una
medida concisa, permite describir esa variacion sin desplazar el marco
hacia el estudio del comportamiento electoral (Roozenbeek et al., 2022;
Kyrychenko et al., 2025).

Autoevaluacion de capacidad critica

La autoevaluacion registra la percepcion que tienen las personas sobre
su habilidad para detectar desinformacion. Esta dimension cumple una

funcioninterpretativa especifica: contrastar autopercepcion y desempefio
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observado, e identificar posibles discrepancias entre autopercepcion
y rendimiento en tareas de veracidad. Incorporarla facilita perfilar
subgrupos en los que la confianza declarada no se corresponde
con el desempefio, un aspecto relevante para la interpretacion del

discernimiento y sus asociaciones (Kyrychenko et al., 2025).
Matriz de operacionalizacion del marco

La operacionalizacién traduce las cuatro dimensiones minimas en
variables observables, definiendo su escala y su funcidn analitica. El
proposito de esta matriz es dejar explicita la correspondencia entre
lo conceptual y lo medible para una aplicacion posterior en Ecuador,
preservando comparabilidad con el diseno basado en el MIST y
el enfoque de perfilamiento por subgrupos (Maertens et al., 2024;
Kyrychenko et al., 2025).

Tabla 4. Matriz nucleo de operacionalizacion

Dimensién Variable Escala instrumento Funcioén analitica
Puntaje total de Variable dependiente;
Desempefio en discernimiento ~ Numérica comparacion por
discernimiento de (aciertos en discreta MIST-20 subgrupos; base
veracidad titulares reales (0-20) para modelos de
y falsos) asociacion
Desempefio en Subpuntaje por Explorar patrones
discernimiento titulares falsos Numérica de error v seseos de
de veracidad y subpuntaje . MIST-20 Y SCSgOs
: : discreta evaluacion por tipo
(opcional, para por titulares p
g de estimulo
analisis fino) reales
Estratificacion y
. Perfil . Nivel educativo  Ordinal Cuestionario comparacion pot
sociodemografico subgrupos; covariable
en modelos
Comparacion por
Perfil . . . . ¢ .
. . Género Nominal  Cuestionario  subgrupos; covariable
sociodemografico
en modelos
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Dimension Variable Escala instrumento Funcion analitica
Ordinal o .y
Perfil Cohorte nominal Comparacion por

generacional / Cuestionario  subgrupos; covariable

sociodemografico grupo etario (por en modelos
rangos)
Perfil ngi&%ﬂgige Describir variacion
sociodemografico (region/ Nominal  Cuestionario territorial cuando la
(opcional) glon aplicacion lo permita
provincia)
Y Ordinal Estimar asociacion
o Autoubicacion . . e .
Perfil politico ideologica (escala Cuestionario  entre posicionamiento
g breve) politico y desempefio
Capacidad Contrastar
Autoevaluacion elr)cibi da Ordinal autopercepcion
de capacidad a?ra deteotar (escala Cuestionario y desempeiio;
critica pa - breve) explorar brechas por
desinformacion subgrupos

Nota. Elaborado por los autores a partir de Maertens et al. (2024) y Kyrychenko et al. (2025).

A nivel operativo, el puntaje total se obtiene como la suma de
clasificaciones correctas en los 20 estimulos del MIST-20, lo que permite
una medida directa y comparable del discernimiento de veracidad
(Maertens et al., 2024). Las covariables del cuestionario se formulan
con escalas ordinales o nominales para sostener comparaciones por
subgrupos y estimacion de asociaciones mediante modelos de regresion,
tal como se plantea en el perfilamiento de susceptibilidad basado en
desempefio (Kyrychenko et al., 2025). La inclusion del territorio se
considera condicional a que la aplicacion recoja esa variable y disponga

de tamafio muestral suficiente para comparaciones interpretables.

Junto con la medida de discernimiento de veracidad, el cuestionario
incorpora variables que permiten situar el desempefio en practicas y
condiciones habituales de informacion. En particular, se registran
patrones de consumo de noticias, exposicion a contenidos reenviados
en chats, practicas de verificacion y niveles de confianza seglin canal.

Estas dimensiones aportan un contexto empirico para interpretar
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diferencias entre subgrupos y estimar asociaciones entre el desempefio
y el entorno informativo, en consonancia con la evidencia que reporta
variacion sistematica de la susceptibilidad y del juicio de veracidad
segun caracteristicas y disposiciones de los individuos (Sultan et al.,
2024; Roozenbeek et al., 2022).

Asimismo, la creciente centralidad de redes, formatos de video y
mensajeria privada como vias de acceso a la informacion refuerza
la pertinencia de medir canal dominante y confianza por medio
(Newman et al., 2024). En el caso de los chats, estudios en contextos
latinoamericanos han documentado circulacion relevante de mensajes
engafiosos en WhatsApp, por lo que la exposicion y el reenvio auto-
reportados funcionan como indicadores aplicables para describir ese

componente del ecosistema informativo (Wirtz et al., 2023).

Tabla 5. Matriz de variables complementarias del cuestionario para el
perfilamiento

Dimension Variable Escala Instrumento Uso analitico

Controlar la

Frecuencia de exposicion y comparar

Exposicion . oy Ordinal . . 5 ,
infcr;rmativa informacion (Nunca-Diario) Cuestionario el desempeiio segliin
sobre noticias la intensidad de
consumo.
Nominal
. R hat . .
e Via (Redes, chats, Identificar ecosistemas
Exposicion L TV, radio, . . -
. . principal de P Cuestionario  de consumo asociados
informativa informacion prensa digital, al desempeiio
conversaciones, peno.
otra)
Describir
combinaciones
e . de plataformas e
Exposicion Plataformas ~ Multirrespuesta . . aep .
; . , - Cuestionario incorporar variables
informativa mas usadas (elige hasta 3)
dummy por
plataforma en los
modelos.
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Dimension Variable Escala Instrumento Uso analitico
Mensajeria Exposicion Ordinal Estimar la asociacion
a cadenas o . . entre exposicion
(contexto noticias por (Nunca—Muy Cuestionario or mensaieria
Ecuador) P frecuente) p jeriay
chats desempefio.
Mensaieria Ordinal Diferenciar exposicion
) Frecuencia de . . de difusion y
(contexto f (Nunca—Muy Cuestionario il d
Ecuador) reenvio frecuente) perfilar patrones de
circulacion.
Frecuencia de Ordinal Estimar la asociacion
Verificacion ~ verificacion (Nunca—Muy Cuestionario entre verificacion y
ante la duda frecuente) desempeiio.
Identificar repertorios
. - Practicas de ~ Multirrespuesta . . de verificacion e
Verificacion : iy . Cuestionario . :
verificacion (elige hasta 2) incorporar variables
dummy por practica.
Confianza Confianza en Usar como covariable
or canal redes sociales Likert 1-5 Cuestionario para perfilar la
P credibilidad digital.
Confianza en Usar como covariable
Confianza P . . . para captar la
mensajeria o Likert 1-5 Cuestionario Y
por canal chats credibilidad en
mensajeria.
Confianza Confianza en Likert 1-5 Cuestionario Contrastar con medios
por canal television tradicionales.
Confianza Confianza en . . . Contrastar con medios
. Likert 1-5 Cuestionario ‘s
por canal radio tradicionales.
Confianza Confianza . . . Contrastar con medios
en prensa o Likert 1-5 Cuestionario S
por canal ey tradicionales.
periodicos

Nota. Elaborado por los autores

Finalmente, estas variables contextuales amplian la propuesta de

perfilamiento a la desinformacion establecido por Kyrychenko al

incorporar el entorno de consumo y verificacion como covariables

interpretativas. Esto aporta dos beneficios analiticos: primero, permite

describir perfiles de susceptibilidad situando el desempenio dentro de

patrones de exposicion, verificacion y confianza; segundo, permite

evaluar si el desempefio se asocia con configuraciones del entorno

informativo, manteniendo el puntaje del MIST como variable principal
(Kyrychenko et al., 2025; Sultan et al., 2024).
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Protocolo de adaptacion transcultural

En esta propuesta, la tropicalizacion se entiende como la adaptacion
lingtiistica y contextual de los titulares para que resulten verosimiles
en Ecuador y conserven la logica de medicion del discernimiento de
veracidad. El proposito es que el puntaje refleje el juicio del participante
frente a contenido plausible, bajo formulaciones lingiiisticamente
naturales y editorialmente consistentes. Esta orientacion coincide
con recomendaciones de adaptacion de instrumentos que subrayan
la preservacion de equivalencias, la reduccion de ambigiiedades y la
documentacion de decisiones para sostener replicabilidad (International
Test Commission, 2017; Beaton et al., 2000). En el caso del MIST-20, la
cautela es relevante porque la medida se apoya en estimulos comparables
y puntajes reproducibles derivados de una tarea estandarizada de
clasificacion de veracidad (Maertens et al., 2024).

Criterios de equivalencia lingiiistica y plausibilidad editorial

La primera lista retine criterios que controlan lo que se mantiene al adaptar
cada titular. Buscan preservar el contenido informativo sin introducir

variaciones que modifiquen la dificultad del item por su forma.

» Significado central: se conserva la afirmacion principal del
titular y su direccion informativa, evitando matices que alteren
el sentido (International Test Commission, 2017).

* Nivel de especificidad: se mantiene el grado de detalle del
enunciado para evitar sesgos por exceso o falta de informacion
y sostener consistencia entre titulares (Beaton et al., 2000).

* Registro local: se ajusta el espaiiol a usos habituales en
Ecuador y al estilo de titular periodistico, evitando calcos o
giros impropios que puedan inducir confusion o desconfianza
artificial (International Test Commission, 2017).
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* Tono estable: se evita afiadir intensificadores o marcas
expresivas que funcionen como sefiales, de modo que la
respuesta dependa del discernimiento y no de pistas retoricas
(Maertens et al., 2024).

La segunda lista establece criterios editoriales para asegurar que el

titular sea plausible en el ecosistema informativo local.

* Forma de titular: extension moderada y sintaxis reconocible
como titular, sin marcas que delaten su elaboracion para una
prueba.

* Verosimilitud contextual: referencias plausibles para
Ecuador sin anclajes hiperlocales que vuelvan el estimulo
dependiente de una coyuntura efimera.

e Neutralidad de estilo: se evita ironia, burla o alarmismo
explicito para que la evaluacion se apoye en juicio y no en
sefiales obvias.

* Minimizacion de dafio: los titulares falsos se redactan
sin atribuir delitos a personas identificables ni reproducir
formulaciones que puedan circular como desinformacion fuera
del instrumento.

Estrategia analitica sugerida para una aplicacion posterior

La aplicacion empirica se organiza alrededor de una medida central de
desempefio en discernimiento de veracidad y un conjunto parsimonioso
de covariables para describir variacion entre subgrupos y estimar
asociaciones. Esta estrategia mantiene la ldgica del MIST-20 como
medida estandarizada de discriminacion entre titulares reales y falsos, y
es consistente con enfoques recientes de perfilamiento comparativo de
susceptibilidad (Maertens et al., 2024; Kyrychenko et al., 2025).



Comunicacion y transformacion digital:
Un didlogo interdisciplinar en el campo de la comunicacién social

Variable dependiente y covariables

La variable dependiente es el puntaje total de discernimiento, calculado
como el nimero de clasificaciones correctas en los 20 titulares del
instrumento, con rango 0-20. Como lectura complementaria, puede
desagregarse en subpuntajes para titulares reales y para titulares falsos
cuando se requiera describir patrones de error por tipo de estimulo
(Maertens et al., 2024).

Las covariables corresponden al perfilamiento minimo y, cuando
se incorporen, a las variables contextuales del entorno informativo.
En el nucleo se incluyen educacidon, género, cohorte generacional
y, si procede, territorio; ademas de autoubicacion ideologica y
autoevaluacion de capacidad para detectar desinformacion (Kyrychenko
et al., 2025; Roozenbeek et al., 2022). Para enriquecer la interpretacion
del desempefio, pueden anadirse exposicion informativa, practicas de
verificacion y confianza por canal como covariables contextuales del

cuestionario, sin alterar la medida principal (Sultan et al., 2024).

Tipo de modelos

El andlisis combina dos niveles. Primero, un nivel descriptivo para
caracterizar distribucion del puntaje y diferencias por subgrupos.
Segundo, un nivel modelado para estimar asociaciones entre desempefio

y covariables.

Para el modelado, se sugiere emplear modelos de regresion con el puntaje
total como variable dependiente y las covariables como predictores. En
una implementacion estandar, puede utilizarse regresion lineal para el
puntaje total; si se busca mayor detalle por item, se puede modelar la
probabilidad de acierto a nivel de titular mediante regresion logistica,

manteniendo el foco en asociaciones y comparaciones interpretables
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(Maertens et al., 2024; Kyrychenko et al., 2025). En ambos casos,
la especificacion debe priorizar claridad y parsimonia, evitando

sobrecargar el modelo con predictores redundantes.

Qué se reporta
Los resultados se reportan en dos productos principales:

1. Comparaciones por subgrupos: medias o medianas del puntaje,
dispersion, tamafios de grupo y contrastes descriptivos
entre categorias de educacion, cohorte, género, territorio,
autoubicacion ideologica y niveles de autoevaluacion. Cuando
se incluyan variables contextuales, se describen patrones
de desempeio por canal dominante, exposicion en chats,
verificacion y confianza por canal.

2. Asociaciones estimadas: coeficientes del modelo, intervalos
de confianza y medidas de ajuste, junto con estimaciones
marginales o predicciones por perfil cuando sea util para
interpretar diferencias. La redaccion debe evitar lenguaje
causal y concentrarse en relaciones observadas entre
desempefio y covariables en un disefio transversal, en
linea con el enfoque de perfilamiento de susceptibilidad
(Kyrychenko et al., 2025; Sultan et al., 2024; Roozenbeek et
al., 2022).

4. Conclusiones

Este capitulo delimit6 la susceptibilidad a los desordenes informativos
como un desempefio observable en tareas de discernimiento de veracidad
ante titulares plausibles. Con ello, el fendmeno queda formulado como
un objeto medible y comparable entre subgrupos, con un perimetro
analitico centrado en la evaluacion individual de veracidad en contextos

de consumo informativo.
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En coherencia con esa delimitacion, se operacionalizd el marco
mediante una matriz que articula dimensiones, variables, escalas y
funcion analitica para una aplicacion posterior en Ecuador. El disefio
organiza el puntaje de discernimiento como medida central y establece
covariables minimas para el perfilamiento, lo que facilita comparaciones
por subgrupos y estimaciones de asociacion interpretables. De forma
complementaria, se integraron variables del entorno informativo —
exposicion, verificacion y confianza por canal— para contextualizar el

desempefio y ampliar la lectura de perfiles en el escenario ecuatoriano.

Finalmente, se establecié un protocolo de tropicalizacién y control
editorial que orienta la adaptacion de titulares al contexto local mediante
criterios de equivalencia lingliistica y plausibilidad editorial. Este
protocolo busca asegurar que la medicidon se sostenga en condiciones
de presentacion consistentes y culturalmente verosimiles, reforzando la
aplicabilidad del instrumento y la coherencia del disefio. En conjunto,
el capitulo deja formulada una propuesta metodolédgica replicable para
estudiar susceptibilidad en Ecuador desde una légica de medicion
estandarizada y perfilamiento comparativo, con resultados interpretados

como diferencias y asociaciones entre desempeio y covariables.

En consecuencia, como lineas de investigacién futura se propone
implementar la propuesta en una aplicacion empirica y evaluar el
funcionamiento del set tropicalizado, incluyendo su desempefio
psicométrico y su estabilidad entre regiones, cohortes y niveles
educativos. En segundo lugar, resulta pertinente profundizar el papel
del entorno informativo mediante medidas mas finas de alfabetizacion
mediatica, competencias digitales y repertorios de verificacion, con el
fin de precisar qué configuraciones se asocian con variaciones en el
discernimiento. En tercer lugar, se abre una agenda comparativa para

examinar el desempefio frente a distintos formatos de contenido —por
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ejemplo, titulares, imagenes o video breve— y para observar posibles
variaciones del perfilamiento en periodos de alta intensidad politica,

manteniendo la logica estandarizada de medicion.
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1. Introduccion

La desinformacion representa un desafio relevante para el periodismo
contemporaneo. La evidencia empirica indica que la circulacion de
contenidos falsos o engafiosos se asocia con efectos adversos sobre el
capital social, la confianza institucional y la calidad del debate publico.
En este marco, las practicas de fact-checking suelen operar de forma
reactiva, cuando el contenido ya se ha difundido. Por ello, resulta
pertinente examinar mecanismos que incorporen la verificacion desde el
origen del proceso informativo, mediante credenciales de autenticidad

verificables y rastreables sin dependencia de una autoridad central.

La exposicion sostenida a entornos con altas tasas de contenidos falsos
se ha vinculado con desgaste de la confianza en los medios y con
sesgos de sobreconfianza en las audiencias (Altay et al., 2025). A su
vez, el consumo de noticias se encuentra condicionado por variaciones

en la confianza publica, observadas comparativamente a escala global
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(Fletcher et al., 2025). En paralelo, la literatura sobre correcciones
y verificacion posterior subraya que el momento y el formato de las
rectificaciones influyen en su efectividad (Amazeen et al., 2018; Bowles
et al., 2025).

En 2025, la expansion de la TA generativa introduce una presion
adicional sobre estos mecanismos. El uso de chatbots como fuente
de informacidn noticiosa incrementa la incertidumbre sobre el origen
y el procesamiento de los contenidos, con posibles efectos sobre la
confianza. El Digital News Report (2025) sehala que, aun cuando
el uso es reciente, la percepcion de confusion y riesgo ya situa a las
redacciones ante la necesidad de reforzar la transparencia: explicitar
procedencias y describir criterios de elaboracion (Reuters Institute for
the Study of Journalism, 2025). En este escenario, las credenciales de
procedencia dejan de ser un recurso experimental y pasan a integrarse

como una exigencia operativa en entornos de produccion informativa.

El impacto de la desinformacidon en procesos democraticos y en la
vigencia de derechos ha sido documentado en informes institucionales
(European Parliament, 2021). En América Latina, la literatura
académica ha descrito dinamicas de “golpes mediaticos” y asimetrias
informativas persistentes, que condicionan la circulacién y recepcion de
la informacion (Sierra Caballero y Sola-Morales, 2020). Este contexto
sustenta la necesidad de analizar arquitecturas de confianza orientadas
a registrar el origen del contenido desde su produccion, preservando

evidencia verificable sobre su procedencia y sus transformaciones.

En esta discusion se inscribe el interés por blockchain. Como tecnologia
distribuida, orientada a registros inmutables y verificables, se ha
propuesto para fortalecer la procedencia e integridad de la informacion

mediante evidencias resistentes a modificaciones no autorizadas. La
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literatura reciente sugiere que esta aproximacion puede contribuir a
la trazabilidad y a la rendicidon de cuentas en ecosistemas digitales,
siempre que se ajuste a restricciones técnicas y organizacionales propias

del periodismo.

El disefio de estas soluciones enfrenta restricciones conocidas. Wang
et al. (2023) muestran que los enfoques hibridos —con resumenes o
evidencias en la cadena (on-chain) y contenidos completos fuera de
ella (off-chain)}— permiten equilibrar seguridad, eficiencia y costos
operativos. En la misma linea, cuando se busca preservar evidencias
originales y su verificabilidad a lo largo del ciclo de vida del contenido,
la literatura técnica enfatiza la integracion de blockchain con estandares
de procedencia como C2PA (Coalition for Content Provenance and

Authenticity, 2021) y con esquemas de almacenamiento distribuido.

En este marco, C2PA (Content Credentials) opera como un estandar
de procedencia que estructura un “manifiesto” asociado al contenido.
Este manifiesto registra informacion del origen, herramientas y
transformaciones aplicadas, y permite representar un arbol de
procedencia auditable por terceros (Coalition for Content Provenance
and Authenticity, 2021). Su relevancia para el periodismo digital se
vincula con un diagnostico recurrente en la investigacion: la existencia
de déficits de trazabilidad y procedencia en la circulacion de contenidos
(Salaverria, 2019). De forma complementaria, el International
Standard Content Code (ISCC, 2024) propone un identificador ligero
con propiedades de similitud, util para detectar reusos, variantes y
coincidencias cercanas en entornos distribuidos, ademas de iniciativas
orientadas al trazado de historias periodisticas (Jurado et al., 2020) y a
integraciones en redes sociales (Hisseine et al., 2022). En conjunto, estas
lineas convergen en arquitecturas hibridas que priorizan verificabilidad

e implementacion eficiente.
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No obstante, la difusion en plataformas introduce un problema de
preservacion de metadatos: parte de las redes sociales eliminan o
no muestran informacion embebida, lo que interrumpe cadenas de
procedencia, especialmente en imdgenes y video. Ensayos del IPTC
(2019) reportaron comportamientos heterogéneos entre plataformas.
En términos operativos, una alternativa consiste en mantener las
credenciales de procedencia en infraestructura controlada por el medio
(por ejemplo, Cloudflare Images) y enlazar de forma persistente a una

version canonica verificable (Cloudflare, 2025).

De manera gradual, algunas plataformas incorporan sefiales de
procedencia. TikTok reporta la clasificacion automatica de contenido
generado por IA (AIGC) mediante C2PA (TikTok, 2024), y YouTube
ha implementado la etiqueta “Captured with a camera” y el traslado de
credenciales C2PA cuando es posible (YouTube Help, 2024). Asimismo,
la procedencia se desplaza hacia la etapa de captura: cadmaras como la
Leica M11-P integran Content Credentials desde el momento de creacion
del archivo, con el objetivo de preservar evidencia de origen antes de su

edicion en flujos de trabajo posteriores (Leica Camera AG, 2023).

En paralelo, la adopcion de blockchain en organizaciones de medios
no depende Unicamente de atributos técnicos. Pham y Nguyet (2022)
sefialan que la implementacion se ve condicionada por preparacion
institucional, apoyo regulatorio y disposicion organizacional para el
cambio. En términos de pilotaje, esto requiere: (a) gobernanza explicita
(roles de edicion, validacion y responsabilidades), (b) formacion breve
y especifica por funciones, y (c) control de costos y escalabilidad segin
volumen de publicacién. En escenarios de alta produccion, la literatura
aplicada sugiere recurrir a redes de segunda capa (L2) o esquemas
de agrupacion (batching) para reducir costos y friccion operativa, sin

comprometer la verificabilidad del registro.
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A partir de estos antecedentes, esta investigacion propone un modelo
conceptual de procedencia y verificacion de noticias que articula
blockchain, estandares de procedencia y almacenamiento distribuido.
El modelo registra una huella criptografica del contenido (hash), una
firma digital y un sello de tiempo (RFC 3161) en una cadena de bloques
mediante un contrato inteligente, mientras preserva el contenido
completo en un esquema off-chain distribuido. Ademas, plantea una
interfaz de verificacion orientada a uso periodistico y ciudadano, y
define métricas operativas para evaluar eficacia, costos y factibilidad,

incorporando consideraciones éticas y de adopcion.

Este trabajo propone un modelo conceptual de procedencia y
verificacion de noticias pensado para redacciones digitales que
requieren trazabilidad verificable con friccion minima (particularmente
util en medios de tamafio pequefio y mediano, aunque escalable a
organizaciones mayores) en un contexto de desinformacion e irrupcion
de IA generativa (Altay et al., 2025; European Parliament. Directorate
General for External Policies of the Union, 2021; Fletcher et al., 2025).

A partir de una revision documental (2019-2025), se plantean dos
preguntas de investigacion: (P1) ;Cémo disefiar un ecosistema hibrido
(on/off-chain) que preserve evidencia verificable de origen y ediciones
sin exponer contenido sensible? y (P2) ;Qué métricas operativas
permiten evaluar su viabilidad técnica y su adopcion en pilotos de
redaccion y verificacion ciudadana? El objetivo general es disefiar y
describir un marco reproducible de procedencia y verificacion para

noticias.

Como objetivos especificos se establecen: (OE1) definir los componentes
del modelo y su flujo arquitectonico on/off-chain integrando estandares
abiertos (p. ¢j., C2PA, ISCC y sellado temporal tipo RFC 3161); (OE2)
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proponer una matriz de métricas operativas para medir desempefio, costo,
disponibilidad, adopcion y experiencia de usuario; y (OE3) contrastar
el enfoque con experiencias y arquitecturas previas reportadas en la
literatura para explicitar su aporte diferencial. La propuesta se apoya
en evidencia reciente sobre desinformacion y adopcion tecnologica en
medios, conectando estdndares de procedencia con almacenamiento
distribuido para una futura implementacion en redacciones (Picha
Edwardsson y Al-Saqaf, 2024; Sierra Caballero y Sola-Morales, 2020).

2. Metodologia

Para este estudio se adoptd un disefio de arquitectura conceptual
con enfoque cualitativo, sustentado en una revision documental. La
delimitacion temporal abarcé el periodo 2019-2025, con foco en la
interseccion entre desinformacion, periodismo digital y blockchain

aplicada a la procedencia de contenidos.

La unidad de andlisis no correspondi®é a sujetos ni a grupos
poblacionales, sino a artefactos técnico-conceptuales: modelos de
procedencia, estandares y marcos de implementacion ademads de
pilotos y experiencias documentadas en literatura académica y técnica.
El proposito del analisis consistio en derivar un modelo reproducible,
definido por componentes identificables, flujos operativos trazables y

un conjunto de métricas aplicables a escenarios de redaccion.

La estrategia de busqueda se estructurd para cubrir literatura académica,
técnica e institucional. Se consultaron repositorios de acceso abierto
particularmente SSRN y arXiv; y bases de datos indexadas como Web
of Science, Scopus, IEEE Xplore, Latindex y SciELO. Asimismo, se
incorporaron informes institucionales relevantes para el campo —

incluido el Digital News Report 2025— y documentacion técnica oficial
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asociada a estandares de procedencia (ISCC, C2PA). Las consultas
combinaron operadores booleanos y truncamientos, priorizando
términos que vinculan el dominio periodistico con el tecnolégico.
Entre las palabras clave utilizadas se incluyeron: blockchain, content

provenance, fake news, C2PA, news verification y journalism.

El proceso de seleccion aplicd criterios de inclusion y exclusion
predefinidos. Se incluyeron unicamente documentos que cumplieran
cuatro condiciones: (1) pertinencia tematica respecto de procedencia
o trazabilidad en medios; (2) correspondencia con la ventana temporal
2019-2025; (3) accesibilidad metodologica y descriptiva, con
especificacion clara de arquitectura o procedimiento (componentes
y flujos); y (4) aporte operacionalizable, expresado en indicadores,
métricas, resultados de evaluacion o lecciones de implementacion.
Se excluyeron duplicados, revisiones sin descripcion metodologica,
y reportes sin suficiente detalle técnico para su comparaciéon. En
el caso de preprints, se aplico un control adicional de consistencia
metodoldgica, junto con la verificacion de versiones aceptadas o

materiales complementarios que respaldaran su validez.

Tabla 1. Distribucion del corpus documental analizado (2019-2025)

Tipo de documento n %

Articulos académicos (revistas) 9 39,1
Preprints / working papers (repositorios) 4 17,4
Informes institucionales 2 8,7
Especificaciones / estandares técnicos 4 17,4
Documentacién de plataforma / industria (politicas, help, blog técnico, 4 17.4
comunicados) ’

TOTAL 23 100

Nota. Elaborado por el autor. El corpus esta conformado por N=23 documentos publicados
entre 2019 y 2025, clasificados por tipo de fuente. Los porcentajes se calcularon sobre el
total y pueden presentar ligeras variaciones por redondeo.
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Tras aplicar los criterios de inclusion y exclusion, el corpus principal
quedd conformado por N = 23 documentos (2019-2025), distribuidos
por afio de la siguiente manera (Anexo 1): 2019 (2), 2020 (3), 2021 (2),
2022 (2), 2023 (2), 2024 (5) y 2025 (7). Por tipo de fuente (Tabla 1),
se incluyeron: articulos académicos (9), preprints/working papers (4),
informes institucionales (2), especificaciones y estdndares técnicos (4), y
documentacién de plataforma e industria (4). De forma complementaria,
se conservaron algunas fuentes fuera de la ventana temporal cuando
aportaron contexto conceptual especifico; esta incorporacion no alterd
la delimitacion ni la composicion del corpus principal empleada para el

disefio del modelo.

Una vez seleccionados los textos, se aplicd una codificacion tematica
por documento orientada a identificar: (a) el problema abordado, (b)
los componentes propuestos y (c) el tipo de infraestructura utilizada
(p. ¢j., IBFT, PoA, L2; redes permisionadas o publicas). El analisis
considerd el esquema on/off-chain, los estandares mencionados (C2PA,
JSON-LD, RFC 3161, ISCC) y las métricas reportadas o sugeridas
(p. ¢j., latencia, costo, disponibilidad). Asimismo, se sistematizaron
los factores de adopcion sefialados por los estudios, incluyendo
capacitacion, gobernanza, regulacion y experiencia de usuario (UX).
La informacion resultante se organiz6 en una matriz de extraccion que
permitié comparar enfoques y reconocer patrones de disefio transferibles

a escenarios de sala de redaccion.

Con el fin de transparentar el proceso de codificacion y facilitar su
auditoria, el analisis se estructur6 en cinco categorias: (C1) procedencia
y evidencia (hash, firma, sellado temporal, cadena de custodia); (C2)
arquitectura y gobernanza (tipo de red, permisos, consenso, roles); (C3)
integracion editorial y UX (puntos de insercion en el flujo, friccion

operativa, visualizacion para usuarios no técnicos); (C4) estandares e
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interoperabilidad (p. ej., C2PA, JSON-LD, ISCC, RFC 3161); y (C5)
métricas y adopcion (latencia, costos, disponibilidad, tasas de uso,

satisfaccion, requisitos de capacitacion y ajustes organizacionales).

El modelo conceptual se construyd mediante el contraste sistematico
de los enfoques identificados en la literatura y a partir de la arquitectura
preliminar presentada en la ponencia inicial. Se definieron seis
componentes operativos: (1) elaboracién de contenido, (2) generacion
de la huella digital, (3) registro en blockchain, (4) almacenamiento fuera
de cadena, (5) mecanismo de consenso y (6) verificacion por parte de
la ciudadania. Para representar la interaccion entre estos componentes,
se elabord un diagrama UML (Figura 1) que describe la alineacion
entre evidencias en JSON-LD, el sellado temporal (RFC 3161) y los
metadatos de Content Credentials (C2PA), asi como su vinculacion con

repositorios distribuidos.

Con el proposito de operacionalizar el modelo, se elabor6d una tabla
de referencia (Tabla 2) que asocia cada componente con tecnologias o
estandares pertinentes y con un conjunto de métricas orientadas a un
piloto. En el plano técnico, se incluyeron métricas como disponibilidad
del repositorio, costo por transaccion, latencia p95 de lectura y escritura,
e integridad de enlaces off-chain. En el plano de usuario, se incorporaron
tiempo de verificacion, tasa de uso de la interfaz y comprension
percibida. Ademas, se incorporaron variables de gobernanza (roles,
auditoria) y de observabilidad (registros, alertas, MTTR).

Finalmente, el modelo se contrastd con iniciativas y marcos
contemporaneos (Tabla 3) mediante criterios comparables de
arquitectura, interoperabilidad, métricas y disefio de interfaces. Esta
comparacion permitio identificar regularidades de disefio en soluciones

hibridas on/off-chain, la necesidad de coexistencia con estandares
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de procedencia como C2PA y con identificadores como ISCC, y la
relevancia de interfaces orientadas a usuarios no técnicos. Asimismo,
el cruce con la Tabla 2 habilit6 el analisis de condiciones de adopcion
(regulacion, apoyo organizacional, preparacion tecnoldgica) y de
costos operativos, incluyendo alternativas de redes permisionadas y de

escalamiento mediante L2.

3. Resultados
Presentacion del modelo conceptual

Lo que se propone es un cambio de enfoque. En lugar de solo detectar
la desinformacion después de que circule, este modelo integra la
verificacion desde la produccion misma. Es un giro preventivo. Cada
pieza periodistica nace con un certificado de autenticidad que la sigue

a todas partes.

La arquitectura ancla una huella digital (el sash, la firma, la marca de
tiempo) de forma inmutable en una blockchain, usando un contrato
inteligente. Como resultado, cualquier usuario (en sentido literal) tiene
la posibilidad de rastrear el origen, comprobar que no ha sido modificada
y conocer quién la cred y en qué momento. Todo esto sin la necesidad

de que un ente central valide el contenido.

El flujo detallado en la Figura 1, empieza con el periodista. Este no
solo crea el contenido, sino que capta las evidencias y, crucialmente,
aplica las firmas y metadatos (segun estandares como PKI y C2PA),
generando el manifiesto JSON-LD. Luego viene la parte criptografica:
se genera una huella unica combinando un hash (como SHA-256/3), la
firma y un sello de tiempo (RFC 3161).
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Figura 1. Arquitectura del sistema de verificacion

Nota. Elaborado por el autor. * Arquitectura conceptual del sistema de
verificacion de noticias con blockchain. El flujo integra seis etapas (creacion,
huella, registro on-chain, almacenamiento off-chain, consenso y verificacion)
e incorpora Content Credentials (C2PA) con manifiesto JSON-LD, RFC 3161
para sellado de tiempo y referencias CID/URL hacia la versién canonica
alojada en repositorio distribuido.

Esa huella se registra on-chain. Se almacena el puntero (CID) y la URL
del archivo original mediante un contrato inteligente, ya sea en una red
EVM2 compatible o una permisionada. Esto asegura que no se pueda
modificar posteriormente. Sin embargo, para no sobrecargar la cadena,
el contenido en si mismo (el archivo y el manifiesto) se almacena fuera
de la cadena en sistemas como Arweave, IPFS o una CDN. El consenso

(ya sea PoA, PoS o L2s) se ocupa de verificar que todo esto sea exacto.

Para concluir, el lector tiene la posibilidad de consultar la transaccion,
obtener el manifiesto y conocer el veredicto (OK o Alerta) a través de

una interfaz de verificacion (una web o una extension).

2 Ethereum Virtual Machine
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Componentes y métricas clave

Las métricas seleccionadas se priorizaron por su utilidad directa en
un piloto editorial: (i) observabilidad y medicién con instrumentacion
realista (logs, analitica y monitoreo), (ii) relacién con riesgos operativos
clave (costo, latencia, disponibilidad, integridad de evidencia) y (ii1)
conexion explicita con adopcidn y experiencia de usuario, dado que un
esquema de procedencia solo aporta valor si periodistas y audiencias lo
usan de forma sostenida. Por ello, se equilibran indicadores técnicos (p.
ej., latencia, uptime, costos) con indicadores de adopcion/UX (tasa de
uso, NPS/CSAT) y verificacion ciudadana.

Para el piloto, la Tabla 2 desglosa como mediremos el éxito. No basta

con que funcione; tiene que ser usable.

En la creacion de contenido, miraremos el porcentaje de piezas que
realmente incluyen los metadatos completos; eso nos dird si hay
adopcion real por parte de los periodistas. En la generacion de la huella,

el tiempo de sellado es clave para la eficiencia.

Ahora, los puntos criticos para la sostenibilidad real: el costo por
transaccion y la latencia del registro on-chain. Si esto es muy caro o
muy lento, el modelo no escala. Finalmente, en el almacenamiento
off-chain, la disponibilidad y velocidad de recuperacion nos dirdn si el
sistema es, en la practica, confiable. Por supuesto, también se midio la
salud de la propia red. En el consenso, vigilar cuantos validadores estan
activos, su nivel de participacion y el slashing (las penalizaciones); eso

nos da el pulso de la robustez técnica.

En términos operativos, la adopcion es critica: si la verificacion no se
integra como practica rutinaria, el modelo pierde impacto. Por ello, en

verificacion ciudadana se considera prioritaria la tasa de uso (usuarios
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que verifican / usuarios expuestos) y la frecuencia de verificacion,

complementadas con métricas de satisfaccion (NPS/CSAT) para estimar

friccion, claridad de la interfaz y percepcion de utilidad publica.

Tabla 2. Componentes, tecnologias asociadas y métricas de rendimiento

Tecnologia/ Qué se Métrica Indicador/
Componente estan(.lar registra operatlva Meta guia
sugerido (ejemplos)
PKI, firmas o .
L % de piezas
digitales, . . >90% con
Creacion de C2PA (Content E;;l(%ﬁgfelgs zgrnlqniggggtos metadatos; >
contenido Credentials; g y o p > 95 % firmas
metadatos de autoria \ﬁi 1?32 firma validas
procedencia)
Hash SHA-256/3 Hash, firma ~ Jiempomedio "
Huella digital + RFC 3161 y sello de . o
(timestamp) tiempo (ms); tasa de fallos < 0,1%
fallos
Contrato Latencia de .
Registro on- inteligente Huetlla * confirmacion; = tl %Sl’ ?o>sE)09 %
chain (EVM/ punero costo por tx; % Go-a0l® 0
permisionada) (CID) tx exitosas exito
. Disponibilidad o .
Almacenamiento Archivo (% uptime); = 99% uptime;
off-chain IPFS/Arweave original tiemno de <2s
(CID) pode. recuperacion
recuperacion
Validadores
Consenso/red PoS/BFT (segin  Integridad de  activos; > 2/3 quorum;
red) bloques/tx participacion; slashing = 0
slashing
#
Verificacion Extension 5;1;3%35/ verificaciones;  +10%/mes;
ciudadana navegador + API tasa de uso; NPS > 50
estado CSAT/NPS3

Nota. Elaborado por el autor. * Métricas e indicadores son guias operativas; se ajustan en

piloto segun redaccion/infraestructura.

Asi, los resultados consisten en (i) un modelo de seis elementos con

flujo hibrido on/off-chain y (ii) una matriz de métricas operativas para

evaluar desempefio, costo, disponibilidad y adopcion. A continuacion,

3 CSAT = satisfaccién del cliente; NPS = Net Promoter Score.
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se discuten implicaciones, experiencias previas y el valor diferencial

del enfoque frente a otras familias de soluciones.

4. Discusion

Difusion en redes sociales: preservacion de procedencia

Un desafio recurrente en la distribucion digital es que numerosas
plataformas, al recibir contenido, eliminan o no procesan los metadatos
embebidos, lo que interrumpe la cadena de procedencia. Los ensayos
del IPTC (2019) reportaron resultados heterogéneos, condicionados
por la plataforma y por la version del software utilizada. Ante esta
limitacién, una estrategia de mitigacion consiste en preservar las
Content Credentials (C2PA) en infraestructura controlada por el medio
y enlazar de forma persistente a una version candnica del contenido que

mantenga las credenciales intactas.

Este escenario muestra cambios graduales en algunas plataformas.
TikTok ha implementado el marcado automaético de contenido generado
por IA procedente de otras plataformas a través de C2PA. De manera
similar, YouTube presenta el rotulo “Captured with a camera” y
procura transferir credenciales C2PA cuando el origen y el flujo técnico
lo permiten (TikTok, 2024; YouTube Help, 2024). Estas sefiales no
sustituyen la verificacion editorial, pero aportan informacién adicional
al usuario final y facilitan verificaciones cruzadas cuando el modelo

incorpora un anclaje verificable en cadena.

De forma complementaria, el eslabon de origen puede reforzarse desde la
captura mediante dispositivos que integran credenciales en el momento
de creacion del archivo. Este enfoque permite, cuando las condiciones

de circulacion lo permiten, sostener una continuidad verificable a lo
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largo del flujo de produccion y distribucion, manteniendo el arbol de
procedencia. La definicion y el funcionamiento de Content Credentials/
C2PA se encuentran documentados en la especificacion 2,2 (Coalition

for Content Provenance and Authenticity, 2021).

Sistemas similares y experiencias existentes

La adopcidn de tecnologias distribuidas en periodismo se ha ensayado
en proyectos y startups que buscan resolver confianza, monetizacién
o gestion de derechos. La revision de iniciativas muestra que, tras
el entusiasmo inicial, algunos pilotos pivotaron o cerraron, aunque
persisten esfuerzos de estandarizacion y casos de uso concretos. Aqui
el modelo se sitia en ese continuo: no persigue tokenizar reputacion/
finanzas, sino procedencia verificable y verificacion ciudadana sin

fricciones.

Tabla 3. Sistemas y experiencias de verificacion basados en blockchain

Enfoque y Tecnologias y

Sistema/proyecto objetivo caracteristicas Observaciones
Afadir sefiales ~ Almacena metadatos Prototipo;

. de procedencia (lugar, fecha demuestra que

News Provenance Project Lo > blockchain
a fotos y edicion) en una .
(NYT, 2019) p . proporciona
graficos para cadena de bloques; . e
WWW. inmutabilidad, pero

newsprovenanceproject.

que viajen con
el contenido

utiliza hash y
marcas de tiempo

no garantiza por si

com . sola la veracidad;
y puedan para registrar cada
) : promueve
verificarse cambio . :
estandares abiertos
Plataforma basada
Crear una en Ethereum
economia con contratos La primera venta
o descentralizada inteligentes; de tokens recaudd
Civil (2018) para el token CVL para solo 1,4 millones
periodismo gobernanza y de USD (frente
www.joincivil.com ético, con monetizacion; a 8 millones
gobernanza y complemento para deseados), lo que
financiacion WordPress que retraso su adopcion
comunitaria registra hash y
metadatos

219



220

Comunicacion y transformacion digital:

Un didlogo interdisciplinar en el campo de la comunicacién social

. Enfoque y Tecnologias y .
istema/pr: t . 4 2 . rvacion
Sistema/proyecto objetivo caracteristicas Observaciones
Sistema de
recompensas P
Y - royecto en fase
Aplicacion de tokenizadas TToy I priori
. noticias con para curadores; jiciat priorza
Kinzen (2019) PR - ’ la confianza y la
. personalizacion  exploracion de ST
www.kinzen.com cconomia de  inteeracion con participacion de
y . .g. usuarios sobre la
curadores Civil; planea usar

blockchain para
incentivos futuros

tecnologia

Servicio que

Guarda el historial

combina de edicion de Visionario; atin sin
periodismo d ‘cul lanzamiento masivo;
rofesional cada articulo se enfoca en la
Mogul News (2019) p en blockchain; P
con aportes de . descentralizacion y
. persigue una red - i .
la comunidad b d la inclusion de mas
y paga con autogobernada que voces
frabajo o tokens pague a productores
Acencia Utiliza Ethereum
degnoticias para registrar todas
Nwzer (2019) generada por las acciones y En fase de
nSuarios. con reputacion; emplea pruebas; destaca la
reputacion IA para componer reputacién como
WWw.nwzer.com Ecciones noticias; planea indicador de calidad
¥e istradas tokens vinculados al
& prestigio
Mercado de

Content Personalisation
Network (CPN, 2019)

WWWw.projectcpn.eu

licencias y
contratos para
contenidos
audiovisuales
entre grandes
emisoras y
productores

Hyperledger Fabric;
gestiona contratos y
licencias de manera
automatizada;
entorno
permissionado para
controlar validadores

Proyecto financiado
por la UE; sugiere
empezar por casos
piloto y evaluar la
utilidad frente al
coste

Sistema de verificacion
social (Sari et al., 2021)

Verificar la
credibilidad
de noticias en
redes sociales

Ethereum, IPFS,
NetLogo; calcula
indicadores de
credibilidad y

Demostro reducir
la propagacion
de noticias falsas
al exponer la

y calificar la reputacion; integra credibilidad y la
reputacion de interfaz web3 y reputacion a los
productores contratos inteligentes  usuarios
Certificar Combina datos Potencia la
reportes de de sistemas de trazabilidad
GeoNewsChain periodismo navegacion global de contenidos
(Kazmierczak et al., ciudadano con registros en geolocalizados;
2025) mediante blockchain para enfocado en
sefiales GNSS asegurar autenticidad  periodismo
y blockchain y transparencia ciudadano
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. Enfoque y Tecnologias y .
Sistema/proyecto objetivo caracteristicas Observaciones
Utiliza el proceso
Disefar dzrlj?iggl eﬁster Destaca la
Arqui arquitecturas para ce necesidad de marcos
rquitecturas d f requisitos y dos ducibl

prescriptivas (Graciano- zrzo tevggf)erlar candidatos basados regsr:)u(ﬁgls e
Neto et al., 2024) para g en Hyperledger; y

noticias falsas
con blockchain

comparativos; aun

aboga por cohabitar en fase conceptual

blockchain con otras
tecnologias

Nota. Elaborado por el autor. * Incluye, entre otros: News Provenance Project (NYT)
(Brown Institute for Media Innovation, 2020), Civil, Kinzen, Mogul News, Nwzer y Content
Personalisation Network (CPN) (Erkkilé, 2019), ademas de un sistema de verificacion social
(Sari et al., 2021), GeoNewsChain (Kazmierczak et al., 2025) y arquitecturas prescriptivas
(Graciano-Neto et al., 2024). Se resaltan enfoque, tecnologias y aprendizajes transferibles
reportados en las fuentes consultadas.

Frente a enfoques centrados en monetizacién o reputacion mediante
tokenizacion, este modelo prioriza procedencia verificable desde el
origen y verificacion ciudadana con friccion minima. En contraste con
arquitecturas prescriptivas que describen componentes técnicos sin
operacionalizar su evaluacion, aqui se incorpora explicitamente una
matriz de métricas operativas y de UX para pilotos editoriales. Y, a
diferencia de propuestas que dependen de identidades complejas o de
infraestructuras dificiles de sostener para medios pequefios, se plantea
un flujo hibrido on/off-chain que busca interoperabilidad por estandares
(C2PA/ISCC y sellado temporal) y evidencias auditables sin exponer

contenido completo en cadena.
Comparacion con investigaciones recientes

Diversos estudios recientes abordan problemas complementarios en
torno a trazabilidad, procedencia y adopcion de arquitecturas basadas
en blockchain. Wang et al. (2023) proponen un modelo de trazabilidad
que registra en cadena resimenes o evidencias compactas y mantiene el
contenido completo fuera de la cadena, enunalégica hibrida comparable.

Su aporte se concentra en un mecanismo criptografico de compromiso
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actualizable, orientado a preservar la coherencia entre actualizaciones
off-chain y la huella original. Aunque comparte el principio on/off-
chain, el modelo presentado en este trabajo se diferencia por incorporar
métricas operativas orientadas a redacciones, tales como desempeio,
costos, disponibilidad, adopcion y experiencia de usuario, y por priorizar
la verificacion por usuarios no técnicos mediante visualizacion y flujos

de interaccion de baja friccion.

Desde otra perspectiva, Graciano-Neto et al. (2024) sefialan que, si bien
blockchain aporta inmutabilidad, persiste una carencia de arquitecturas
prescriptivas que articulen esta tecnologia con estandares y herramientas
de uso cotidiano. En esa linea, la propuesta aqui descrita define un
flujo de trabajo que integra registro en cadena con almacenamiento
distribuido, sellado temporal (RFC 3161) y metadatos C2PA, con el fin
de favorecer su adaptacion a necesidades editoriales.

En el campo de identidad digital, VeriTrust (Farhan et al., 2025) plantea
un marco conceptual basado en identidades autosoberanas (SSI) y en
arboles de Merkle para verificacion comunitaria. Comparte la orientacion
hacia la certificacion del origen y la verificabilidad de credenciales, asi
como el anclaje de metadatos en una cadena. No obstante, su alcance
se mantiene en el plano conceptual y no especifica una aplicacion
operacional para flujos periodisticos. El modelo propuesto en este
estudio se orienta explicitamente a procesos de produccion de noticias

e incorpora métricas para evaluar su viabilidad técnica y su adopcion.

La expansion de la [A generativa ha incrementado la disponibilidad de
contenidos dificiles de distinguir de los producidos por humanos, lo
que eleva riesgos asociados a desinformacion y refuerza la demanda
de procedencia verificable y evidencia auditable desde el origen. En
este contexto, Picha Edwardsson y Al-Saqaf (2024) revisaron nueve

soluciones basadas en blockchain orientadas a enfrentar efectos de la
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IA en el periodismo. Los autores destacan que la inmutabilidad permite
certificar evidencias de autenticidad para textos, imagenes o videos,
pero advierten que estas plataformas suelen imponer requisitos técnicos

elevados y pueden incidir en practicas editoriales establecidas.

El modelo propuesto comparte el supuesto de que la verificacion debe
incorporarse en el proceso de produccion y no tnicamente al final del
ciclo informativo. Ademas, plantea la posibilidad de incorporar moédulos
de alerta temprana basados en técnicas de IA para apoyar la identificacion

de posibles manipulaciones antes de la difusion del contenido.

Perspectivas sobre adopcion y desafios

Es erroneo pensar que la adopcion de blockchain en el periodismo es un

asunto solamente tecnolégico.

En realidad, la tecnologia no es lo més importante. Los estudios acerca
de su adopcion (como en Vietnam, por ejemplo) indican que la intencién
de emplear blockchain en los medios estd mucho mas determinada
por la afinidad tecnoldgica, por si hay condiciones que lo hagan mas
sencillo y, principalmente, por el respaldo regulatorio. Curiosamente,
estos elementos tienen un mayor peso que la simple expectativa de

rendimiento.

El potencial estd claro: la blockchain ofrece esa transparencia y
resistencia a la manipulacion que tanto necesitamos. Permite rastrear la
autoria y la fecha de cada noticia. Y no solo eso, abre la puerta a nuevos

modelos de negocio, como los micropagos o licencias mas flexibles.

Fraga-Lamas y Fernandez-Caramés (2020), al revisar sus aplicaciones,
son contundentes: la tecnologia garantiza la procedencia y autenticidad

con registros inmutables. Pero, y este es un ‘pero’ importante, también
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ponen sobre la mesa los grandes frenos: costos de transaccion,

escalabilidad y la falta de interoperabilidad entre plataformas.

Para mitigar este problema, la sugerencia es emplear redes con permisos,
las cuales aplican algoritmos de consenso mas eficaces y examinar
directamente la viabilidad, observando indicadores directos como el

consumo de energia y la latencia.

Por supuesto que los retos no se detienen ahi. El desafio humano esta
presente: entrenar a los equipos editoriales, ajustar los sistemas actuales
de gestion de contenidos (CMS) y, sobre todo, crear interfaces que la

poblacién pueda y quiera utilizar.

Recomendaciones operativas para pilotos. Para evitar que el piloto quede
solo en un despliegue técnico, se recomienda: (R1) definir requisitos
minimos por tipo de medio (capacidad de servidor, ancho de banda,
roles responsables, costo mensual tolerable) y un “modo liviano” para
medios pequefios, priorizando el anclaje de evidencias y la verificacion
basica; y (R2) implementar un plan breve de formacion y gobernanza
(manual de flujo editorial, responsables de validacion, protocolo de
incidencias y comunicacion interna) que asegure consistencia de uso,
trazabilidad y comprension del sistema por parte de periodistas y

audiencias.

Limitaciones y oportunidades futuras

Aun considerando su potencial, el modelo conceptual enfrenta desafios
técnicos y sociales. En el plano técnico, la integracién de contratos
inteligentes con plataformas editoriales existentes puede requerir ajustes
de infraestructura y capacitacion. Ademas, el costo por transaccion y la
latencia dependen de la red seleccionada y del volumen de operaciones,

lo que obliga a definir criterios de escalabilidad y a optimizar la
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implementacion de los contratos inteligentes. En el plano social, la
adopcion se encuentra condicionada por la disposicion de periodistas y
audiencias a incorporar el mecanismo de verificacion en sus practicas

de produccion y consumo de noticias.

Desde la perspectiva ciudadana, la interfaz debe priorizar claridad,
accesibilidad y baja friccion para que la verificacion sea una accidén
rutinaria. Sin embargo, la herramienta no garantiza por si misma la
apropiacion del sistema, por lo que su despliegue deberia acompafiarse
de acciones de alfabetizacidon medidtica orientadas a explicar el
funcionamiento del mecanismo y sus implicaciones para la evaluacion

critica de la informacion.

En términos de desarrollo futuro, se identifican tres lineas de trabajo.
La primera es la integracion de identidades autosoberanas para reforzar
la atribucion de autoria y simplificar procesos de firma y validacion.
La segunda es la incorporacion de técnicas de aprendizaje automatico
para apoyar la deteccion temprana de patrones de manipulacién en
texto e imagen como insumo para decisiones editoriales. La tercera
corresponde a la validacion empirica del modelo mediante evaluacion
de experiencia de usuario con estudios de usabilidad y pruebas de estrés
en entornos de simulacion y redes de prueba, con el objetivo de estimar

su desempefio bajo condiciones de escalamiento.

Finalmente, la interoperabilidad del enfoque requiere alineacion
con iniciativas y comunidades de estandarizacion, de modo que las
credenciales y los mecanismos de verificacion puedan mantenerse
consistentes entre herramientas, plataformas y flujos editoriales. En
este sentido, la colaboracidon con organizaciones vinculadas a C2PA
resulta pertinente para favorecer compatibilidad y adopcion transversal

de estandares comunes.
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Consideraciones éticas y reproducibilidad

El modelo propuesto se disefid para preservar la privacidad al evitar
el registro de informacion personal en la cadena y para mantener el
control de los contenidos originales mediante almacenamiento fuera de
cadena. En su aplicacién, se contempla el consentimiento informado
de periodistas y actores involucrados, asi como salvaguardas para
que la certificacién no opere como barrera a la libertad de expresion.
Asimismo, el disefio considera condiciones de implementacion que
no excluyan a medios pequeios o independientes por limitaciones de

infraestructura.

En materia de reproducibilidad, se plantea la disponibilidad publica
de los insumos técnicos y metodologicos en un repositorio abierto. Se
incluyen el diagrama conceptual, las tablas del corpus, muestras de
metadatos en formato JSON con la huella criptografica, la firma, el sello
de tiempo y las etiquetas C2PA, ademas del pseudocodigo del contrato
inteligente. De forma complementaria, se incorporan scripts para el
calculo de métricas operativas, como latencia, costo por transaccion
y tiempos de verificacion, junto con documentacion de configuracion
que describa el entorno de prueba, parametros de red y condiciones
de ejecucion. Con ello se busca que terceros puedan replicar el

procedimiento y adaptarlo a otros contextos de implementacion.

5. Conclusiones

Este trabajo plantea que, ante el aumento de desinformacion y la
capacidad de la IA generativa para producir piezas verosimiles, la
procedencia debe incorporarse desde el origen de cada contenido
para sostener la confianza informativa. Como aportes principales, se

presenta (A1) un modelo conceptual de seis elementos con flujo hibrido
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on/off-chain que ancla evidencias verificables (huella criptografica,
firma y sellado temporal) y mantiene el contenido completo fuera de
la cadena para equilibrar integridad, escalabilidad y privacidad; (A2)
una matriz de métricas operativas que traduce el disefio a condiciones
evaluables en redacciones (latencia, costo, disponibilidad) y en uso
ciudadano (adopcion y satisfaccion); (A3) una integracion explicita de
estandares de procedencia y metadatos (p. ej., C2PA/ISCC y sellado
temporal tipo RFC 3161) para favorecer interoperabilidad y auditoria;
y (A4) un énfasis en visualizacion y experiencia de usuario, clave para
que la verificacion sea practicable por publicos no técnicos. Entre las
limitaciones, se reconoce (L1) el caracter conceptual del estudio, sin un
piloto empirico aun ejecutado, y (L2) la dependencia de condiciones
organizacionales (capacitacion, gobernanza, ajustes en CMS) que
pueden variar entre medios y afectar la adopcion. Como lineas futuras,
se proponen (F1) pilotos controlados en redacciones de distinta escala
con instrumentacion de métricas y evaluacion de friccion/uso, y (F2)
extensiones que integren identidad autosoberana y automatizacion
asistida por IA para deteccion de inconsistencias, manteniendo criterios
éticos de inclusion de medios pequefios, privacidad y transparencia

publica del proceso.
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1. Introduccion

Los medios de comunicacion a lo largo de la historia han desempefiado
un papel significativo en la vida publica al influir en la formacion de
criterios y conductas sociales. Sin embargo, la practica periodistica y la
linea editorial de los medios tienden a reproducir estereotipos de género
al representar a las mujeres, especialmente a las victimas de violencia,
como seres fragiles o culpables. En los medios digitales es una dinamica

que se repite y genera un gran impacto social.

El objetivo de este estudio es analizar, desde el enfoque de género, las
caracteristicas del tratamiento informativo que aplican los cibermedios
ecuatorianos El Universo y El Comercio a las noticias que abordan
casos de mujeres victimas de violencia. La investigacion se llevo a

cabo mediante la revision de las noticias publicadas entre los meses
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de agosto y septiembre del afio 2024 con el proposito de identificar
aspectos como la frecuencia, extension de las noticias, el género
periodistico, elementos visuales y los encuadres predominantes en sus
contenidos informativos. Esta investigacion es relevante debido a que

permite visibilizar las practicas periodisticas que generan desigualad.

El enfoque de género

El enfoque de género se basa en la comprension y el tratamiento de
las brechas sociales-culturales que existen entre hombres y mujeres,
incidiendo directamente en problematicas como la discriminacién
y desigualdad de género. En ese sentido, Vera (2020) menciona que
todo surge por la clasificacion de los seres humanos con relacion a sus
caracteristicas sexuales: hombres y mujeres. Otros aspectos como la
cultura patriarcal imponen limitaciones a las mujeres, como el hecho
de que las decisiones sobre su vida, sus cuerpos, sus deseos, no les
correspondan a ellas. En uno de los espacios primordiales donde
el enfoque de género debe tener un valor relevante es en los medios
de comunicacion, debido al poder que han tenido y tienen en la
configuracion de la opinion publica, de los imaginarios, y en definitiva

de la sociedad.

Importancia del enfoque de género en los medios de comunicacion

Los medios de comunicacion desempefian un papel primordial dentro
de la sociedad, ya que influyen en la percepcion y actitudes de los
individuos frente a temas sociales, culturales, politicos, religiosos,
econdmicos, incluso, en la equidad de género y enfoque de género.
Sobre el rol que ejercen los medios de comunicacion en relaciéon con
temas de género, Portugal y Aguaded (2021) mencionan que existe
cierto sector de la prensa que minimiza el accionar de la mujer en

los ambitos de la politica, la educacion y la cultura, representandola
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mediante estereotipos sexistas, asociados a la belleza fisica, los roles
domésticos. Los autores consideran que el tratamiento periodistico de
los medios de comunicacion es negativo, ya que muestran a la mujer
desde aspectos estereotipados, sin darle el valor que merece. El enfoque
de género en los contenidos periodisticos implica que los medios de
comunicacion deberian contribuir a contrarrestar las problematicas
sociales — culturales y promover relatos donde no minimice a la mujer ni
magnifique al hombre. Por su parte, Quintana, et. al (2022) destacan que
el control del contenido periodistico debe abarcar no solo la redaccion
de las noticias, sino también, en otros elementos como la fotografia.

Considerando que deben contar momentos inclusivos, entre ellos:

* Presentar tanto a hombres y mujeres en roles diferentes a los
tradicionales, sin masculinizar o feminizar las profesiones.

* No difundir el estereotipo de “mujer perfecta”, tanto en sus
roles como en su forma de verse.

» Destacar los logros de las mujeres y hombres en espacios no
tradicionales.

* No usar el cuerpo de la mujer para incitar ni el deseo ni el

consumeo.

Agenda periodistica de los medios en relacion con el enfoque de
genero

Sobre la agenda periodistica o agenda setting, Ardévol, Gil y
McCombs (2020) mencionan que: “los estudios de agenda setting han
fundamentado sus modelos de transferencia de relevancia a través de
tres tipos principales de agenda: la agenda de los medios, la del piblico
y, con menos frecuencia, la politica” (p. 4). En otras palabras, los
medios de comunicacidon toman en consideracion los sucesos relevantes

que ocurren en la sociedad y los actores que son relevantes y segiin
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ello deciden los temas que merecen darse a conocer, todo desde su
perspectiva periodistica o punto de vista editorial, convirtiéndolos en
noticia. Sobre lo mencionado Flores (2020) senala que los directivos(as)
de los medios deberian realizar capacitaciones que traten el tema del
enfoque de género con propuestas antidiscriminatorias, ya que no sirve
de nada contar con editores(as) de género, que tengan como objetivo
hacerle frente a la violencia machista, si al final, los jefes decidiran
genera mas clicks o reacciones a pesar de las consecuencias que puedan

causar en la vida o autoestima de una mujer (p. 27).

El feminismo y el machismo desde los medios de comunicacion

Una de las realidades en la industria del periodismo es que el producto
final se tiene que vender (en lo tradicional) y viralizar (en lo digital)
como sea. Aquello puede llevar a los medios a usar todos los recursos
posibles para conseguir lo propuesto, incluso, afectando a minorias
sociales como las mujeres o colectivo LGBTIQA+. Sobre la influencia
que puede llegar a tener el machismo en los contenidos periodisticos,
Revelles y Jiménez (2019) sefalan que en la mayoria de los casos se
minimiza la agresion y se justifica la conducta de los agresores, mientras
las mujeres son sometidas a constantes cuestionamientos, siendo
juzgadas y desacreditadas por su comportamiento antes y después de
los hechos (p. 34).

Tratamiento periodistico de los cybermedios

Hablar del tratamiento periodistico de los medios de comunicacion implica
considerar varias variables, entre ellas, la perspectiva de género, centrada
en informar de manera ética y responsable para promover la equidad e
igualdad de género. Martinez et al. (2020) plantean dos perspectivas en
relacion con el tratamiento informativo, una positiva y una negativa: La

positiva indica que el tratamiento informativo con enfoque de género
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significa valorar el relato de las noticias, las implicaciones diferenciadas
que tienen los hechos para hombres y mujeres en todas las areas y en
todos los niveles. (p. 19). La negativa destaca que no existe paridad de
género en la participacion en medios de comunicacion. Estas brechas se
dan tanto en el acceso como en la participacion de las mujeres a cargos
de produccion y contenidos, o en areas técnicas; constituyéndose en una

tendencia dentro de los medios (p. 11).

Encuadres o Teoria del Framing

Los encuadres o framing en las noticias son las perspectivas, enfoques
o marcos con los que los medios de comunicacion presentan un hecho
o tema, de tal manera Uris ef al. (2022) sefialan que los encuadres que

enmarcan los hechos noticiosos de violencia de género son:

1. Crimen pasional: Presenta actos de violencia generalmente
feminicidios como el resultado de emociones intensas o
relaciones sentimentales conflictivas, como el resultado de una
relacion frustrada.

2. Relato de sucesos: Se enfoca unicamente en narrar los hechos
ocurridos de manera descriptiva, con términos agresivos,
describiendo cémo el agresor acabo con la vida de su victima,
relatan hechos de sufrimiento y la reaccion de las fuerzas de
seguridad.

3. Acto de repulsa social: Destaca las respuestas de condena
colectiva por parte de la sociedad o grupos sociales ante un
hecho violento, subrayando el rechazo a ese comportamiento.

4. Déficit juridico: Senala las fallas o vacios en las leyes, sistemas
judiciales o mecanismos de proteccion que permiten que actos de
violencia ocurran o queden impunes, utilizando palabras clave,
como orden de alejamiento o quebrantamiento de condena.
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5. Historia personal: Se enfoca en la vida y las caracteristicas
individuales de los involucrados (victima o agresor), enfatizando
aspectos como su pasado, emociones 0 motivaciones; sus
fuentes son familiares, amigos o vecinos (p. 6-7).

6. Naturalizacion de la violencia: Presenta los hechos como
algo cotidiano, inevitable o normal en ciertas circunstancias,
perpetuando la idea de que la violencia es parte de la vida diaria.
(Torrico y Alcoba, 2022, p. 41).

Violencia de género

La violencia de género, segiin el imaginario colectivo social, asume la
superioridad de la figura masculina por encima de la mujer, vision que
se ha construido como parte de la historia, cultura y politica de nuestra
sociedad. Sobre el tema, Sanchez (2021) destaca que “la violencia de
género es el desequilibrio de fuerzas existentes entre un hombre y una
mujer, en el caso de las parejas transexuales, aunque se haya producido

un cambio de sexo, la fuerza serd la misma” (p. 348).

En muchos casos, la violencia de género ocurre debido a la cercania que
tiene la victima con el victimario. Sobre aquello Pérez (2024) indica
que: “esta es ejercida por hombres que estdn o han estado ligados
afectivamente a la victima, o por relaciones similares de afectividad”
(p.16) Por otra parte, Lledo (2024) cataloga la violencia de género
como un problema de salud publica, ya que la persona que lo padece
queda con secuelas como dafios fisicos, psicopatoldgicas, esta ultima
puede generar trastornos de estrés, depresion, ansiedad, trastornos
alimenticios, abuso de psicofarmacos y de alcohol, ademas de la

agravacion de otras dolencias.
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Tipos de violencia de género

La violencia contra las mujeres y nifias constituye una de las formas
mas extendidas de vulneracion de los derechos humanos, persiste
diariamente y se manifiesta de muchas formas en todos los rincones
del planeta. Segin ONU Mujeres (2024) en todo el mundo existen
diversas formas de violencia de género que pueden danar a las personas
principalmente a las mujeres, entre ellas: violencia fisica, psicoldgica,
sexual, simbolica, mediatica, digital, obstétrica, en el ambito de la salud,
contra los derechos reproductivos, institucional, laboral, en el sistema
educativo, politica, doméstica, patrimonial y econdémica. Sobre esos
tipos de violencia, Flores y Palencia (2023) mencionan que, en Ecuador
a partir del 2020, la violencia psicoldgica era la que mas sufrian las
mujeres (57 %), en segundo lugar, la fisica (35%), en tercer lugar, la

sexual (33%) y en el ultimo lugar la violencia patrimonial (16 %).

2. Metodologia

El estudio se desarrolld bajo el enfoque cuantitativo. Hernandez et al.
(2010) mencionan que permite recolectar y analizar datos numéricos
de manera sistematica y objetiva, garantizando resultados confiables
y un analisis riguroso. En este estudio, el enfoque cuantitativo es
fundamental para examinar de manera sistematica las noticias publicadas
sobre mujeres victimas de violencia durante el periodo establecido y
determinar como los cibermedios abordan las cuestiones de género. El
disefio fue no experimental, el mismo que permitié observar el fendmeno
sin intervenir sobre él. Arispe, et al. (2020) mencionan que “en estos
disefios no se manipulan las variables, los fenomenos se observan de

manera natural, para posteriormente analizarlos” (p. 69).
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Se trabaj6 con un nivel descriptivo, que permiti6 identificar las
caracteristicas claves del tratamiento informativo en los cibermedios y
obtener una vision clara de como se presenta el enfoque de género en
las noticias. La muestra incluy6 99 noticias publicadas en los meses de
agosto y septiembre de 2024: 51 noticias del Diario “El Universo” y 48
noticias de “El Comercio. La seleccion se realizé mediante muestreo
de conveniencia, considerando unicamente las noticias que abordaban
casos de violencia contra las mujeres. Los datos se registraron en una
ficha de observacion disefiada por las investigadoras, la cual permitid
sistematizar variables como: titular, frecuencia, género periodistico,

seccion, recursos visuales, extension y encuadre de la noticia.

3. Resultados

Tabla 1. Frecuencia de publicacion de noticias sobre mujeres victimas de
violencia

Agosto 2024 Septiembre 2024
Fechas Medios Fechas Medios
1 Ago-31 El El 1 Sep —30 El El
Ago. Universo  Comercio Sep Universo ~ Comercio
Total 31 25 Total 20 23

Nota. Elaborado por las autoras

La frecuencia de publicaciones de noticias sobre mujeres victimas de
violencia en los cibermedios El Universo y El Comercio, analizadas en
los meses de agosto y septiembre de 2024, presentan variaciones. El
Universo, registrd 31 noticias en agosto y 20 en septiembre, sumando un
total de 51 publicaciones, mientras El Comercio tuvo 25 publicaciones
en agosto y 23 en septiembre, respectivamente 48 noticias. Un aspecto
relevante fue la disminucion en la cantidad de publicaciones de un mes

a otro, en septiembre ambos medios redujeron la cobertura.
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Comparacion de elementos visuales que contienen las noticias sobre
mujeres victimas de violencia en los cibermedios El Universo y El
Comercio.

A continuacidn, se presentan los graficos y la explicacion sobre los
diferentes elementos visuales que se utilizaron dentro de las noticias

publicadas en los dos cibermedios analizados.

Fotografia
100% 100%
100%
80%
60%
40%
20% - e
0%
El universo El comercio
m No se usa fotografia Usa fotografia

Figura 1. Uso de fotografias entre El Comercio y El Universo
Nota. Elaborado por las autoras

Como se aprecia en la Figura 1, El Universo se destaca por su alta
dependencia de este recurso visual, de las 51 noticias analizadas
equivalente al 100 % incluyen fotografias. El Comercio también utiliza
fotografias en el 100 % de las noticias analizadas, lo que evidencia un
enfoque igualmente visual para apoyar la narrativa. Este uso consistente
de imagenes por parte de ambos medios destaca la importancia de este

recurso en la comunicacion.

Videos

En cuanto al uso de videos, ambos medios presentan una baja frecuencia
de este recurso, aunque con algunas diferencias en la cantidad de videos

utilizados en sus publicaciones.
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86% 25%
100%

80%
60%
40%
20%

0%

15%

El universo El comercio

ENoseusa Videos ®Entrely3

Figura 2. Uso de videos en las noticias
Nota. Elaborado por las autoras

En la Figura 2 se observa que en El Universo, de las 51 noticias
analizadas, 44 que corresponden al 86 % no incluye ningun video, lo
que refleja una tendencia a utilizar poco contenido audiovisual en sus
publicaciones y de las 7 noticias que corresponde al 14 % presenta
entre 1 y 3 videos, lo que evidencia que, aunque los videos no son el
recurso principal, en algunas ocasiones se emplean para proporcionar
una dimension audiovisual a las noticias. Por otra parte, en EI Comercio
de las 48 noticias analizadas 41 que corresponden al 85% tampoco
contiene videos, lo que refleja una tendencia similar a la de El Universo
en cuanto a la escasa incorporacion de contenido audiovisual, sin
embargo, un 15%, 7 noticias presentan entre 1 y 3 videos, con una

mayor variedad en la cantidad de videos que incluyen.

Infografias

En el uso de infografias, ambos medios no utilizan este recurso visual.
Esto evidencia la no incorporacion de elementos infograficos en sus

contenidos noticiosos.
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100%
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El universo El comercio

®No se usa infografias ®Entre 1y 4

Figura 3. Uso de infografias en las noticias
Nota. Elaborado por las autoras

En la Figura 3, se muestra que las infografias no existen en ambos
cibermedios, el 100 % de las noticias no utiliza infografias, lo que resalta
la falta de este recurso visual en la cobertura de temas de violencia
hacia mujeres, la ausencia de infografias puede indicar una preferencia
por otros elementos visuales, como las fotografias o los enlaces, para
complementar la informacion, esto indica que este recurso visual estd

completamente ausente en el tratamiento informativo del tema.

Enlaces

De igual manera en el uso de enlaces tanto El Universo como El

Comercio incorporan este recurso en la mayoria de sus publicaciones.

o
80% 60%

60% 459 43%

40% 5
o

20% e 2% 0% 2%0%
o — ey

0%
Noseusa Entrely3 Entredy6 Entre7y9 10omas
enlaces

m El universo  ® El comercio

Figura 4. Uso de enlaces en las noticias
Nota. Elaboracion propia
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En la Figura 4, se exhibe como en las 51 noticias analizadas de El
Universo, el uso de enlaces es frecuente: de 23 noticias que corresponde
al 45% incluye entre 1 y 3 enlaces y el 43% que corresponde a 22
noticias entre 4 y 6 enlaces. Solo el 2%, 1 noticia con 7 y 9 enlaces
y otra con 10 o mds enlaces. Solo 4 noticias que corresponde al 8%
no utilizan. En El Comercio, de las 48 noticias, el 60%, 29 noticias
incluyen entre 1 y 3 enlaces, el 35%, 17 noticias entre 4 y 6, y apenas

el 4%, 2 noticias carecen de enlaces.

Analisis de la extension de las noticias publicadas sobre mujeres
victimas de violencia en los cibermedios El Universo y El Comercio

Se analiz6 la extension de cada noticia sobre mujeres victimas de
violencia. Los resultados de este andlisis se detallaran y presentardn en

el siguiente grafico.

100%
80%
60%
40%

20%

0%

El universo El comercio

mCorta mExtensa

Figura 5. Analisis de la extension de las noticias
Nota. Elaborado por las autoras

En la Figura 5, El Universo, de 51 noticias analizadas, 42 que equivalen
al 82% son de extension corta, mientras que solo el 18%, 9 noticias
son extensas, esto evidencia una tendencia hacia reportajes breves y

descriptivos. Asi mismo, en El Comercio, 28 noticias sobre mujeres
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victimas de violencia que corresponde al 58 % tienen una extension

corta, mientras que el 42 %, 20 noticias son extensas.

Deteccion de los géneros periodisticos con mayor presencia de
noticias sobre mujeres victimas de violencia en los cibermedios El
Universo y El Comercio

Se explicard sobre cuantos géneros periodisticos se utilizan dentro de

las noticias sobre las mujeres victimas de violencia.

98% 98%
100%

80%
60%
40%

20% 2%2%  0%0%  0%0%  0%0%  0%0%
0% —

Noticia Reportaje Cronica Entrevista Articulo  Carta al
de opinion  director

B El universo El comercio

Figura 6. Identificacion de los géneros periodisticos
Nota. Elaborado por las autoras

Por otra parte, en la Figura 6, En El Universo, el género periodistico
predominante es la noticia, con un 98% de las publicaciones sobre
mujeres victimas de violencia, mientras que solo un 2 % corresponden
al género reportaje, lo que evidencia que este medio realiza pocos
trabajos profundos o investigativos relacionados con este tema. De
manera similar, El Comercio también prioriza el género noticia, con
un 98 % de sus publicaciones dentro de esta categoria, y Unicamente
un 2 % clasificadas como reportajes, reflejando un enfoque informativo

breve y directo, al igual que El Universo.
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Identificacion de los encuadres usados en las noticias sobre violencia
contra las mujeres en los cibermedios El Universo y El Comercio

A través de figuras se detallara los encuadres que se utilizaron dentro
de las noticias de ambos cibermedios, sobre las noticias de mujeres que

han sido victimas de violencia.

0,
60% 47% 457
40% 5% 3%
20%  2%°%  2%0% 4% 0%2%
0% A -ﬂ ———
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B El Universo El comercio

Figura 7. Encuadres utilizados en las noticias
Nota. Elaborado por las autoras

Como se muestra en la Figura 7, en El Universo, el encuadre
predominante es relato de sucesos, que aparece en 47 %, 24 noticias,
centrado en narrar los hechos y la reaccion de las autoridades. Le sigue
la naturalizacion de violencia con un 45 %, 23 noticias, mostrando la
violencia contra las mujeres como algo cotidiano o inevitable. Los
encuadres como déficit juridico presentan el 4 %, acto de repulsa social,
el 2%, y crimen pasional, 2 %, estos tienen poca representacion. En El
Comercio, el encuadre principal es la naturalizacién de la violencia,
representando el 54 % a 26 noticias, contribuyendo a la percepcion de
aceptacion en la sociedad. El relato de sucesos ocupa el segundo lugar
con un 25 %, mientras que déficit juridico, 13% y el acto de repulsa

social, 6%, tienen menor presencia, reflejando una atencion limitada
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pero mayor que en El Universo. Los encuadres de crimen pasional e

historia personal 2% son casi inexistentes.

Reconocimiento de las secciones en las que se ubican las noticias
sobre mujeres victimas de violencia en los cibermedios El Universo
y El Comercio

Se detallara las secciones que fueron utilizadas en las noticias que se
analizaron durante los meses de agosto y septiembre en los cibermedios

El Universo y El Comercio.
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Figura 8. Secciones identificadas donde se ubican las noticias
Nota. Elaborado por las autoras

En El Universo (Ver grafico 8), la cobertura se concentra en la seccion
de seguridad con un 67 %, 34 de las 51 noticias y en la seccion
internacional con un 22 %, 13 noticias, esto indica que este medio
tiene una orientacion global en cuanto a noticias internacionales y
prioriza informar en la seccidon de seguridad las noticias de mujeres

victimas de violencia. Otras secciones como politica solo representan
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el 4%, deportes, comunidad y Ecuador con un 2% tienen una menor
representacion. En El Comercio, la cobertura es mas diversificada:
destaca la seccion Seguridad con un 40%, y Mundo con un 27 %,
13 de las 48 noticias. Mientras secciones como, Deportes, Afull y
Entretenimiento, reciben atencion moderada. Ademas, otras secciones,

como Ecuador, Actualidad y Politica representa un 4 % y Quito un 2 %.

4. Discusion

El andlisis evidencid que la mayoria de las publicaciones en ambos
medios narran los hechos desde una perspectiva judicial o criminal,
reduciendo la violencia a un problema aislado. En ambos medios
destaca la seccion seguridad, sin embargo, el comercio dedica una
pequeiia pero notable atencién a la seccion de Deportes, Afull y
Entretenimiento y el universo a la seccion internacional. En ninguna
de las dos cabeceras existen secciones especificas sobre género, las
noticias se publican como “Sucesos” lo que refuerza la idea de que se
trata Unicamente de un hecho comun, limitando la visibilidad de esta
problemadtica. En cuanto a los géneros periodisticos, en el Universo solo
un 2% de las publicaciones corresponden al género reportaje mientras
predomina la noticia como género. En cuanto al Comercio, el 98 % de
las publicaciones pertenecen al género de noticia. En el Universo, el
82 % de las noticias son de extension corta y en el Comercio, el 58 %
de las noticias sobre mujeres victimas de violencia de género tienen
una extension corta, con pocas oportunidades de contextualizacion
o analisis. En la mayoria de los casos no se incluyen hipervinculos,
reportajes, entrevistas u otros materiales de profundizacion. Predomina
el uso de fotografia, los encuadres predominantes fueron el relato de

sucesos y la naturalizacion de la violencia.



Comunicacion y transformacion digital:
Un didlogo interdisciplinar en el campo de la comunicacién social

5. Conclusiones

La investigacion concluye que en ambos cibermedios hay limitaciones
respecto al enfoque de género en el tratamiento informativo de la
violencia de género, lo que limita el debate publico informado,
invisibiliza las raices del problema y perpetia un tratamiento superficial
de una problematica de gran complejidad. La investigacion refleja
la necesidad de capacitar a los profesionales de la comunicacion en
perspectiva de género y sobre todo de como implementar lineamientos
editoriales que refuercen la cobertura responsable en temas de género,

donde existan practicas mas inclusivas.

Lainvestigacion evidenciaque enambos medios el tratamiento informativo
de la violencia contra las mujeres sigue siendo parcial y limitado, lo que
representa un desafio para avanzar hacia una comunicacion que visibilice
las causas y consecuencias de esta problematica social y contribuya a la

construccion de una sociedad igualitaria.
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1. Introduccion

El periodismo deportivo, historicamente constituido como una de las
instituciones mas influyentes en la construccion de imaginarios sociales
contemporaneos, ha funcionado tradicionalmente como un coto
masculino donde la hegemonia viril se reproduce y legitima a través de
discursos, practicas y estructuras organizacionales excluyentes (Franks
y O’Neill, 2016). A pesar de los avances legislativos y sociales en
materia de igualdad de género durante las ultimas décadas, este campo
profesional permanece como uno de los bastiones mas resistentes al
cambio, caracterizado por una segregacion tanto horizontal como
vertical que limita severamente el acceso, la permanencia y el ascenso
de las mujeres (Sainz de Baranda, 2020). En el contexto global, y con

particular agudeza en América Latina, las mujeres han debido conquistar
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su lugar profesional enfrentando no solo prejuicios individuales, sino
arquitecturas institucionales disefiadas bajo una logica androcéntrica
que naturaliza la autoridad masculina sobre el conocimiento deportivo
(Garcia y Rojas, 2021).

En el ecosistema mediatico ecuatoriano, si bien la profesionalizacién
del periodismo permitié un incremento de la presencia femenina en
estos espacios (Moretti, 2021), el analisis critico de esta investigacion
revela una disparidad alarmante: la participacion de mujeres en roles
de autoridad epistémica, especificamente en el comentarismo deportivo
televisado y el analisis tactico es minima, mientras que, en muchos
casos, se las relega a una figura ornamental o estética (Pugo y Alvarez,
2024). Esta subrepresentacion no es un fendmeno aleatorio, sino el
sintoma visible de una brecha persistente en la representacion mediatica
que refleja y perpetia las desigualdades estructurales de la sociedad
ecuatoriana. Segun datos recientes del Banco Mundial (2024), la tasa
de participacion laboral femenina en Ecuador (52.4%) sigue estando
significativamente por debajo de la masculina (76.6 %), una brecha que

se agudiza en industrias masculinizadas como la deportiva.

Esta desigualdad manifiesta no solo es visible en el nimero absoluto de
mujeres presentes en las pantallas, sino, de manera mas insidiosa, en la
asignacion generizada deroles, ya que son pocas las mujeres que alcanzan
cargos altos o directivos (Moretti, 2021). Las periodistas ecuatorianas
suelen ser segregadas hacia espacios de reporteria de base, conduccion
de noticieros o cobertura de farandula y entretenimiento —roles
frecuentemente sexualizados o desprovistos de autoridad editorial—,
mientras que sus colegas varones predominan hegemoénicamente en los
puestos de andlisis tactico, opinidn y direccion de contenidos (Pedraza,
2020). Esta division sexual del trabajo periodistico refuerza la nocion
de que el deporte es un dominio intelectual masculino, mientras que la

mujer es un accesorio estético o una intrusa tolerada.
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En este punto, se debe recordar que las narrativas deportivas no son
inofensivas; actuan como potentes dispositivos pedagodgicos que
reproducen los imaginarios sociales sobre el género (Sainz de Baranda,
2020). En este sentido, la mera visibilidad femenina en el comentarismo
no implica necesariamente igualdad sustantiva. Las comunicadoras
que logran romper el cerco deben demostrar constantemente su
competencia técnica para ser reconocidas, operando bajo un escrutinio
publico y profesional mucho maés riguroso que el aplicado a sus pares
hombres (Franks y O’Neill, 2016). Se enfrentan a lo que Fricker (2007)
denomina injusticia testimonial: un déficit de credibilidad basado en
prejuicios identitarios que devalta sistematicamente su palabra y su

conocimiento experto.

Esta asimetria en la validacion del conocimiento experto se ve
exacerbada por barreras estructurales que la literatura identifica como el
“techo de cristal” y el “suelo pegajoso” (Moretti, 2021). En el ecosistema
mediatico, el techo de cristal se manifiesta como esa frontera invisible
que restringe el ascenso de comunicadoras competentes hacia puestos
de alta direccion o roles de autoridad analitica, los cuales permanecen
histéricamente reservados para los hombres. Por otro lado, el fendmeno
del suelo pegajoso impone obstaculos adicionales derivados de la
carga del trabajo doméstico y las expectativas sociales sobre la vida
privada —como la maternidad o el matrimonio—, factores que rara vez
condicionan la carrera de los periodistas varones y que actiian como un
ancla que frena el desarrollo profesional femenino, tal como lo advierte
Céceres (2022), al identificar a este fenomeno como la principal causa de
no promocion de mujeres periodistas. Estas estructuras no solo limitan
la presencia numérica, sino que perpetuan una cultura periodistica
androcéntrica donde el prestigio y el poder siguen concentrados en una

hegemonia masculina.
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En Ecuador, la inclusion de mujeres en medios deportivos televisivos ha
obedecido en gran medida a l16gicas comerciales que priorizan el trabajo
estético sobre el capital intelectual. Segtin datos del estudio Periodismo
en Violeta (Observatorio de Medios y Violencia de Género [OIME],
2025), las periodistas en Ecuador enfrentan un entorno marcado por
la precarizaciéon laboral —con una alta incidencia de facturacion
por servicios profesionales sin seguridad social— y un acoso digital

sistematico disefiado para disciplinar su presencia en el espacio publico.

Estarealidad motivael presente estudio, cuyo objetivo general es analizar,
desde una perspectiva critica, las brechas estructurales y las estrategias
de resiliencia que caracterizan la trayectoria de las comunicadoras
deportivas ecuatorianas. Mas alla de un diagndstico de victimizacion,
este trabajo destaca la agencia de las periodistas, examinando como
la resiliencia transformadora y el periodismo emprendedor emergen
como mecanismos de resistencia para desafiar el statu quo, por ello, se

plantean como objetivos especificos:

1. Relacionar las habilidades y competencias periodisticas de
las comunicadoras con las exigencias del mercado laboral

especifico del comentarismo deportivo.

2. Describir los principales desafios estructurales y barreras
invisibles en su proceso de ascenso, caracterizando fendémenos
como el techo de cristal y la violencia digital sistematica que

busca disciplinar su participacion publica.

3. Identificar casos de éxito en la implementacion de estrategias
de superacién, examinando cémo la autogestion, el
emprendimiento digital y la resiliencia transformadora permiten

a las periodistas sobrepasar las jerarquias tradicionales.
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2. Metodologia

El estudio se desarrolld6 con un enfoque cualitativo de alcance
descriptivo, adecuado para comprender fenomenos sociales complejos
a través de las percepciones de los sujetos (Hernandez Sampieri et
al., 2014). En esta linea, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a
cinco comunicadoras deportivas ecuatorianas, utilizando una guia de
veinte preguntas abiertas divididas en cinco subapartados: trayectoria,

desafios, logros, percepcion del publico y perspectivas.

Las entrevistas se realizaron entre junio y julio de 2024, mediante la
plataforma Zoom, con duraciéon promedio de 40—60 minutos. Todas las
participantes firmaron consentimiento informado. Para su analisis, se
empled el Método Comparativo Constante (MCC) siguiendo el enfoque
de Trampuz et al. (2019). Este método es particularmente 1til en el
contexto ecuatoriano, donde la literatura existente sobre periodismo,

especialmente deportivo, es limitada.

Para la seleccion de la muestra, se empled un muestreo no probabilistico
por conveniencia (intencional), justificado por la contingencia temporal
de la Copa América 2024, evento que limitd la disponibilidad de
diversas fuentes potenciales debido a desplazamientos internacionales.
Asimismo, con el fin de garantizar el rigor ético y la trazabilidad del
estudio se procedi6 a la anonimizacion de las fuentes mediante codigos
alfanuméricos (E1-E5). Esta medida resulta imperativa dado que
el contenido de las entrevistas revela incidentes de discriminaciéon y
violencia simbdlica en el entorno laboral, protegiendo asi la integridad

profesional de las participantes frente a posibles represalias.
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Tabla 1. Detalles de las participantes del estudio

Entrevistada Medio al que pertenece Cantén de residencia

laboral
E1l El canal del futbol (ECDF) Guayaquil
E2 ESPN Quito
E3 Gol TV Guayaquil
E4 ESPN Guayaquil
ES ESPN Quito

Nota. Elaborado por los autores

Es importante mencionar que en la Tabla 1, los nombres reales de las
periodistas han sido reemplazados en los resultados por seudonimos
para garantizar la confidencialidad de las entrevistadas. Adicionalmente,
si bien las periodistas al momento de la investigacion formaban parte
de estos medios, muchas de las experiencias narradas corresponden

también a escenarios laborales previos.

3. Resultados

Los resultados obtenidos a partir de las entrevistas con las comentaristas
coinciden con los estudios internacionales que sefialan la persistencia
de un techo de cristal en los medios deportivos (Franks y O’Neill, 2016;
Sainz de Baranda, 2020). Sin embargo, el contexto ecuatoriano evidencia
una caracteristica singular: las mujeres no solo buscan inclusion, sino

transformar la l6gica del comentarismo desde la autogestion.

Habilidades frente a las experiencias y desafios

El analisis muestra que la resiliencia se convierte en una competencia
profesional transversal, capaz de redefinir la identidad de las

comunicadoras. Esto respalda lo afirmado por Cyrulnik (2002),
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quien considera la resiliencia no como resistencia pasiva, sino como
reconstruccion creativa frente a la adversidad en distintos contextos

como el mediatico.

En los casos abordados, se observa un patron comun en la importancia
atribuida a la comunicacion efectiva y la preparacion continua, siendo
este ultimo aspecto una constante posterior a la formacion profesional,
alcanzada en las universidades o institutos. Todas las periodistas
coinciden en que una comunicacion clara y efectiva es fundamental
tanto dentro como fuera de las transmisiones, toda vez que la
actividad informativa y de interaccion con las audiencias es constante,
principalmente en los escenarios digitales.

Por otro lado, la formacion universitaria se valora ampliamente entre las
informantes, el manejo de aspectos tedricos y conceptuales son claves
para mantener la veracidad en la comunicacion, y reflexionan que ser
profesional es imprescindible para la credibilidad, mas aun cuando el
entorno mediatico puede resultar todavia mas exigente para las mujeres
que sus compafieros hombres. Por ello, la formacioén profesional no
solo debe traducirse en un titulo que acredite como tal, sino méas bien en
la puesta en practica de las habilidades y competencias alcanzadas en

las aulas universitarias.

Las narrativas de las entrevistadas revelan que la construccion de la
identidad profesional en el periodismo deportivo femenino no es
lineal, sino dialéctica. E1 y E2 describen procesos donde la hostilidad
externa —manifiesta en criticas de pares y rechazo institucional— no
funcion6 como disuasivo, sino como catalizador de una ‘resiliencia
adaptativa’. Estas experiencias evidencian que, para las mujeres en este
campo, la competencia técnica no basta; deben desarrollar mecanismos
psicologicos de defensa frente a una cultura organizacional que, por

defecto, cuestiona su idoneidad epistémica.
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Respecto a la experiencia de trabajar en un entorno predominantemente
masculino, todas las informantes reconocen el machismo como un

desafio significativo. E3 acoto:

Cuando comencé a comentar, sentia que para el resto de los
varones ya era una competencia, entonces ya no eran tan
amables ... he vivido de todo, tienes personas a quienes no
les importa el género y tienes otros que si lo ven todavia muy
desde el sentido machista (E3, comunicacion personal, 25 de
junio de 2024).

Laviolencia simbolica en el entorno laboral se manifiesta explicitamente
a través de la segregacion de roles basada en estereotipos tradicionales.
El testimonio de E4, al ser increpada por un colega senior con la frase
‘las mujeres son para estar en la cocina’. Este tipo de interacciones
no son meros agravios individuales, sino mecanismos disciplinarios
orientados a recordar a la mujer su supuesta pertenencia al espacio
doméstico, deslegitimando su invasion al espacio publico-deportivo

historicamente masculinizado.

A pesar de estos desafios, todas las informantes subrayan su compromiso
con la evolucion y el mejoramiento continuo, reflejando una mezcla de

orgullo por los logros y reconocimiento de las barreras persistentes.

Rol como comentarista y logros

El papel de comentarista en eventos futbolisticos en el periodismo
deportivo requiere una combinacién de factores determinantes que han
permitido a las mujeres destacar a pesar de las barreras. El conocimiento
tactico resulta fundamental para alcanzar este rol. La proactividad y
la busqueda de oportunidades también juegan un papel crucial, una
actitud en las que todas las periodistas tuvieron que destacar o expresar

su deseo por querer comentar.

259



260

Comunicacion y transformacion digital:
Un didlogo interdisciplinar en el campo de la comunicacién social

A pesar de las barreras y algunos casos puntuales de discriminacion, el
apoyo de colegas y jefes ha sido esencial. E2 valora el respaldo recibido,

diciendo:

Con la ayuda de mis compaiieros y de mi jefe, en esa época,
fui ganando rodaje, lo que ha sido fundamental para superar
los obstéaculos iniciales y ganar confianza (E2, comunicacion
personal, 2 de Julio de 2024).

Esto se complementa con lo manifestado por E1, sobre la importancia

de la experticia para trascender en el periodismo deportivo.

Se debe tener mayor conocimiento de tacticas, reglas de
juego y andlisis de futbol (E1, comunicacion personal, 5 de
Julio de 2024).

Sin embargo, otras periodistas tienen una perspectiva diferente,
considerando que no es un tema de estatus, las preferencias personales
y la comodidad en el rol varian entre las periodistas, la percepcion
de la funcion puede depender de los objetivos individuales de cada

profesional.

La resistencia masculina no solo es cultural, sino econdémica. El
imperativo expresado por un colega de E3 —’ella no puede ganar mas
que yo'— trasciende el comentario peyorativo para situarse como una
defensa activa de la brecha salarial de género. Este hallazgo corrobora
la existencia de un pacto patriarcal implicito en las redacciones, donde
la inclusion femenina es tolerada siempre y cuando no amenace la

jerarquia salarial ni el estatus hegemonico de los periodistas varones.

Por otra parte, los logros en la carrera de las comentaristas deportivas
varian y reflejan una diversidad de experiencias. Existen periodistas

que destacan su orgullo por comentar partidos importantes, como una
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semifinal de la Copa Libertadores o una final del campeonato nacional,
o incluso el caso de E4 quien valora el impacto de ser la primera mujer
en comentar un partido oficial en el pais y ya no solo amistosos, como

lo solian hacer las mujeres.

También es el caso de algunas comentaristas que aun no tienen la
oportunidad de estar en algun partido decisivo o relevante, pese a que
le han dado oportunidad de comentar partidos oficiales, esperan poder

llegar a comentar encuentros deportivos de gran relevancia.

Desafios y perspectivas

Aunque hay avances en la presencia de mujeres en el periodismo
deportivo, persisten ain desafios relacionados con estereotipos de
belleza y comentarios machistas. Las informantes coinciden en que, a
pesar de una mayor inclusion de mujeres en el campo, las desigualdades

laborales y los estereotipos siguen siendo problemas persistentes.

Sin embargo, este es un tema que no solo compete a quienes dirigen y
trabajan en los medios de comunicacién, ya que la audiencia también
juega un rol protagdnico y ejerce presion contra las mujeres periodistas,
y ahi apuntan algunos de los desafios. La mayoria de las entrevistadas
da cuenta de como desde las audiencias digitales los errores menores de
las mujeres son amplificados debido a su género, y eso se ve reflejado en
los comentarios y mensajes que reciben las periodistas inmediatamente
a través de las redes sociales tras decir alguna palabra mal o equivocarse
en algln dato, situaciones que pasan desapercibidas en muchos de sus

compafieros. Al respecto, E2 afiadio:

En redes nadie respeta nada, todo el mundo se va en contra
de todo el mundo, pero creo que el ser mujer comentarista si
te da una pequena desventaja en cuanto a la credibilidad...
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Creo que €so no se va a acabar nunca, simplemente hay que
hacer caso omiso y seguir (E2, comunicacion personal, 2 de
Julio de 2024).

Pese a esto, la resiliencia de las comentaristas deportivas estd
acompafiada también de optimismo, cuando prefieren enfocarse mas

en lo que han alcanzado que en lo que falta por cambiar. E4 comenta:

La inclusion ya la estamos viviendo con las puertas que se han
abierto para muchas de nosotras (E4, comunicacion personal,
27 de junio de 2024).

En cuanto a la igualdad de género, la mayoria de las entrevistadas
sugieren actuar de forma independiente y recomiendan no competir
entre mujeres o con el sexo opuesto, el género no debe ser un factor

determinante.

Esto facilitaria que los desafios que enfrentan las mujeres en el
periodismo deportivo sean menores y que en medida que el auge de
la mujer en el comentarismo deportivo siga creciendo, los temas de

desigualdad de género y estereotipos vayan disminuyendo.

4. Conclusion

Lainvestigacion concluye que lainsercionde lamujer en el comentarismo
deportivo ecuatoriano ha transitado de una fase de exclusion total a
una de ‘inclusion condicionada’. Si bien las barreras de acceso se han
permeado, persisten estructuras de violencia simbdlica y discriminacion
economica (brecha salarial y techo de cristal). No obstante, la evidencia
sugiere un cambio de paradigma: las periodistas no asumen un rol de
victimas pasivas, sino que ejercen una agencia transformadora. A través

de la autogestion y la hiper-especializacion tactica, estan desmantelando
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la nocién del deporte como un coto masculino, validando su autoridad a

través del conocimiento experto y no de la estética.

Laigualdad en el comentarismo deportivo no se limita a ocupar espacios,
sino a ser reconocidas por el conocimiento y la capacidad analitica,
rompiendo los estereotipos de la mujer como una figura ornamental o
decorativa. El estudio muestra que las habilidades y competencias de

las comunicadoras deportivas son variadas y adaptativas.

Los desafios y barreras enfrentados por las comunicadoras incluyen
desde una critica mas intensa y escrutinio desproporcionado en redes
sociales, hasta discriminacion directa en el entorno laboral. Es decir,
esta problematica se convierte en un aspecto que involucra diversas
perspectivas, actores, contextos y, asi mismo, demanda de soluciones

holisticas y profundas.

Por otro lado, el estudio identifica perfiles profesionales que trascienden
lamera supervivencia en el medio; se trata de casos paradigmaticos que, a
través de estrategias de validacion profesional y adaptacion tecnologica,
han logrado alterar las logicas de exclusion para consolidarse como

referentes en el comentarismo deportivo ecuatoriano.

Finalmente, este estudio advierte que la visibilidad mediatica no es
sindbnimo de igualdad sustantiva. Mientras persistan el acoso digital
sistematico y la segregacion vertical en los medios tradicionales,
la paridad seguira siendo una meta inconclusa. Se insta a futuras
investigaciones a profundizar en el impacto de las nuevas narrativas
digitales como espacios de resistencia, donde las periodistas deportivas
estan reescribiendo las reglas del juego fuera de la mirada tutelar de los

medios tradicionales.
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Limitaciones y prospectiva de la investigacion

El presente estudio reconoce limitaciones intrinsecas derivadas del
tamafio de la muestra y el contexto coyuntural del torneo internacional
mencionado, lo cual restringe la generalizacion de los resultados. No
obstante, los hallazgos poseen validez cualitativa para comprender la
persistencia de las brechas estructurales en el ecosistema medidtico
nacional. Se sugiere que futuras lineas de investigacion aborden el
impacto de las narrativas digitales en plataformas emergentes como
TikTok, analizando su potencial como espacios de resistencia y

autogestion profesional frente a las jerarquias de los medios tradicionales.
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1. Introduccion

En el contexto de la globalizacion y la creciente interconexion cultural,
las tradiciones de los pueblos constituyen un eje fundamental para la
preservacion del Patrimonio Cultural Inmaterial (PCI), entendido como
el conjunto de practicas, expresiones, conocimientos y saberes que las
comunidades reconocen como parte de su herencia cultural. Segun la
UNESCO (2018), el PCI se transmite de generacion en generacion y se
recrea constantemente en funcion del entorno, la historia y las dindmicas

sociales de cada comunidad.

En América Latina, las festividades populares y religiosas representan
una de las principales manifestaciones del patrimonio cultural,

al articular dimensiones simbolicas, sociales e identitarias. Estas
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celebraciones no solo fortalecen los vinculos comunitarios, sino que
también funcionan como espacios de transmision de valores, creencias
y memorias colectivas (Yucra, 2023). En paises como Colombia, Perq,
Bolivia y México, este tipo de expresiones han sido reconocidas como
elementos centrales de la identidad cultural y como recursos para la

proyeccion cultural y turistica.

En el caso ecuatoriano, el patrimonio cultural inmaterial se expresa a
través de multiples festividades tradicionales, entre las que destacan la
Mama Negra en Latacunga, la Diablada en Pillaro y las festividades
patronales de San Pedro y San Pablo en la provincia de Manabi. Estas
celebraciones se caracterizan por integrar componentes religiosos,
rituales y simbdlicos que configuran sentidos de pertenencia colectiva
(Barcia, 2020).

La parroquia Machalilla, ubicada en el canton Puerto Lopez, celebra
anualmente las festividades de San Pedro y San Pablo, las cuales se
desarrollan a finales del mes de junio y comprenden procesiones
maritimas y terrestres, actos religiosos y actividades socioculturales.
Estas practicas constituyen una expresion significativa del patrimonio
cultural local, al articular simbolos religiosos, estructuras organizativas

comunitarias y mecanismos de participacion social.

No obstante, a pesar de su relevancia cultural, la festividad enfrenta
dos problematicas principales. En primer lugar, se evidencia una
disminucion progresiva en el conocimiento del significado simbolico de
los rituales, especialmente entre las generaciones jovenes, lo que afecta
la transmision intergeneracional del patrimonio. En segundo lugar, se
identifica una limitada estrategia de difusién comunicacional, lo que

restringe la visibilidad de la festividad mas alla del contexto local.
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A partir de esta problematica, surgen las siguientes preguntas de
investigacion: ;de qué manera se difunden los contenidos de las
festividades patronales de San Pedro y San Pablo en la parroquia
Machalilla?, ;qué significados simbolicos poseen estas festividades
para la comunidad?, y ;como contribuyen a la preservacion de la

identidad cultural local?

El objetivo general de la investigacion es analizar los simbolismos
y los mecanismos de difusion de las festividades patronales de San
Pedro y San Pablo en la parroquia Machalilla, reconociéndolas como
parte del patrimonio cultural inmaterial. Como objetivos especificos se
plantean: identificar los elementos simbdlicos presentes en la festividad,
describir los canales de difusion empleados por la comunidad y analizar
la participacion de los actores comunitarios en la transmision de los

simbolismos festivos.

2. Metodologia

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, orientado a
comprender los significados simbdlicos y los procesos de difusion de
las festividades de San Pedro y San Pablo en la parroquia Machalilla.
La investigacion cualitativa permite analizar los fendmenos desde
la perspectiva de los actores sociales, considerando su contexto

sociocultural (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Elestudio tuvo un caracter descriptivoy exploratorio, debido alalimitada
produccion académica previa sobre esta festividad en el contexto
especifico de Machalilla. Asimismo, se adoptd un disefio de estudio de
caso unico, lo que permitié un analisis profundo y contextualizado del

fendmeno en su entorno real.
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Las técnicas de recoleccion de informacion fueron entrevistas
semiestructuradas y observacion no participante. Las entrevistas
permitieron indagar percepciones sobre los simbolos, la organizacion
de la festividad y los mecanismos de difusion. Los participantes para
las entrevistas estuvieron conformados por cinco actores locales
vinculados directamente con la festividad: un joven participante, un
adulto mayor conocedor de la tradicion, la presidenta de uno de los
palacios, el fundador de la festividad y un visitante externo (Ver tabla
1). Los criterios de seleccion incluyeron: residencia en Machalilla,
participacion activa en las festividades durante los Gltimos tres afios y

disposicion para compartir experiencias.

Tabla 1. Informacién de los entrevistados

Ne Nombre completo Cargo

1 Daniel Matute Joven catolico

2 Narciso Lucas Adultos mayores conocedores de la tradicion
3 Fanny Galarza Presidenta del gobierno de la reptiblica de negro
4 Cesar Tomala Fundador de las festividades

5 Andrés Licoa Visitante

Nota. Elaborado por las autoras

Por otro lado, la observacion facilito el registro directo de practicas
rituales, dinamicas sociales y expresiones simbolicas. Esta técnica
permiti6 indagar sobre la razéon de la creencia hacia simbolos, la
manera en que se organizan la festividad y los medios que utilizan
para la difusion las festividades. Ademas, se empled la observacion no
participante; dicha técnica sirvio para evidenciar mediante apuntes de
campo y registro audiovisual; los distintos elementos simbdlicos, rito y

experiencias culturales en tiempo real.
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El andlisis de los datos se realiz6 mediante andlisis tematico, apoyado
por el software Atlas.ti, que permitid codificar los testimonios,
organizar categorias y establecer relaciones conceptuales entre los
principales ejes de analisis: simbolismo, difusiéon y participacion
comunitaria. Asimismo, se aplicaron criterios de rigor cientifico como
la triangulacion de técnicas, la saturacion teodrica y la validacion de los

hallazgos con los participantes.

El software Atlas.ti, ayudd procesar manera metodologia toda la
informacion conseguida en la investigacion. Primero, se comenzo a
importar los testimonios para su transcripcion en texto, luego de ello,
se realiz6 una lectura minuciosa de cada uno de los extractos. Esto con
el fin de identificar fragmentos claves en las entrevistas que estuvieran
afines con los principales ejes de analisis definidos previamente en el
estudio como el simbolismo, difusién y participacion. Aquello esta
basado en los objetivos especificos de la investigacion. A continuacion,
mediante la técnica de codificacion abierta, dichos fragmentos fueron
clasificados y agrupados en diferentes categorias, lo que aprobd dar
sentido a la informacion desde una perspectiva inductiva. Este analisis
facilit6 el reconocimiento de patrones, relaciones tematicas y conceptos

repetidos en los discursos de los entrevistados.

Después de aquel proceso de establecimiento de cualidades, se ejecuto la
transformacion de conectores visuales dentro del software Atlas.ti, esto
con el fin de incorporar detalladamente los relaciones y vinculos entre
los diferentes elementos identificados. Este andlisis permitié intuir de
manera mas clara como se conectaban las percepciones y significados
en torno a las festividades de San Pedro y San Pablo. Finalmente, se
crearon redes semanticas conceptuales para proporcionar la distribucioén
y organizacion de los datos obtenidos, haciendo mas asequible su

interpretacion. Este procedimiento fue importante para la realizacion
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de la triangulacion entre fuentes, lo que permiti6 disentir la informacion
proveniente de diferentes actores y asegurar una mayor validez y rigor

en los resultados para aumentar la validez interpretativa.

Es importante mencionar que el estudio estuvo sujeto a delimitaciones
especificas para garantizar su rigurosidad. Entre las principales
limitaciones del estudio se encuentran el reducido numero de
participantes y las restricciones temporales propias del trabajo de

campo, lo que limita la generalizacion de los resultados.

3. Resultados

Los resultados se presentan de acuerdo con los objetivos especificos
planteados en la investigacion, a partir del andlisis de las entrevistas
semiestructuradas y las fichas de observacion realizadas durante las

festividades de San Pedro y San Pablo en la parroquia Machalilla.

Patrimonio inmaterial del Estado
toriano

g
-
I Inicio de las fiestividades.

Figura 1. Red semantica del analisis de los elementos simbolicos presentes en
las festividades
Nota. Elaborado por las autoras
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La investigacion evidencio que los cinco entrevistados estan de acuerdo
en que las festividades son representaciones culturales vivas que forman
parte del patrimonio cultural e inmaterial de los ecuatorianos. Segun
Daniel Matute, quien es joven catdlicoresalta que, “estas festividades son
reconocidas nacional e internacionalmente” (D. Matute, comunicacion
personal, 20 de junio de 2025), destacando que su reconocimiento
como patrimonio cultural e inmaterial favorece a dar mas importancia
a la parroquia, lo cual manifiesta una validacion simbolica significativa
a cargo de las nuevas generaciones. Pese a eso, el mismo entrevistado
reveld su inquietud acerca de la falta de conocimiento simbolico en
ciertas partes de la localidad, sefialando que ciertas personas forman
parte de las festividades sin conocer claramente a quién se rinde
homenaje y por qué, (D. Matute, comunicacion personal, 20 de junio de
2025), Esto demuestra una debilidad en la difusion de la informacion

hacia la imagen de los apdstoles.

Por otro lado, Narciso Lucas, un adulto mayor conocedor de la tradicion,
anade una vision memorable y sentimental, al recordar como eran las
festividades en su adolescencia; tenian mas entusiasmo, participacion,
y existian més actividades simbolicas; entre ellos carreras de caballo,
de burro y de embarcaciones (N. Lucas, comunicacién personal, 20
de junio 2025). Mediante su relato se muestra una apreciacion mas
profunda de los elementos protocolares tradicionales, ademas da a
conocer la pérdida progresiva del conocimiento de las festividades. Este
testimonio reafirma el concepto, donde indica que las festividades se han
sostenido en el tiempo, y que sus elementos simbolicos han atravesado
por transformaciones significativas, lo cual afectado a la forma en que

la localidad vive en los actuales momentos sus festividades.

En este sentido, el joven catdlico, destaca la diferencia protocolaria de
los gabinetes de San Pedro y San Pablo, sefialando que se dividen entre

negros y blancos, lo que significa que se preserva aun como un simbolo



Comunicacion y transformacion digital:
Un didlogo interdisciplinar en el campo de la comunicacién social

tradicional que se venera (D. Matute, comunicacion personal, 20 de
junio de 2025). Pese a su juventud, valora los elementos simbolicos y
los relaciona llanamente con las creencias religiosas, manifestando asi

una uniodn en la valoracion cultural de las tradiciones.

Sin embargo, Cesar Tomala, fundador de las festividades, indica que en la
actualidad las personas acuden a la iglesia en circunstancias inadecuadas,
inclusive presentandose en estado de embriaguez o sin motivo alguno
en querer participar en la misa (C. Tomala, comunicacion personal, 19
de junio de 2025). Esto sustenta el concepto de que existe una pérdida
progresiva de la fe hacia los santos apdstoles. No obstante, también
enfatiza en elementos que se conservan, como la vestimenta de ambos
gabinetes, las entradas simbdlicas, y otras tradiciones que continuan
proporcionando identidad a las festividades. En cambio, Andres Licoa,
visitante de la cuidad de Guayaquil sefiala que, “la alegria del pueblo,
la musica, las cortes y los carros alegdricos son parte de una devocion
colectiva que trasciende lo religioso” (A. Licoa, comunicacion personal,
28 de junio de 2025). Para el entrevistado, no es solo una celebracion
cualquiera, sino de una representacion que manifiesta el carifio, el respeto
y la conexién con el pueblo hacia sus santos apdstoles. Su vision externa
refuerza la forma en la cual son reconocidos los elementos simbdlicos, no
solo por quienes forman parte de la parroquia, sino también por quienes
llegan a participar como espectadores, ampliando asi la visualizacion del

patrimonio cultura e inmaterial.

Asimismo, se registra en las entrevistas el aumento de la festividad
hacia zonas més aledafias por medio de la peregrinacion. Segiin Daniel
Matute, asegura que no hace mucho se ha empezado a integrar a
sectores rurales en la programacion religiosa (D. Matute, comunicacion
personal, 20 de junio de 2025). Esto simboliza un esfuerzo por ampliar

mas la devocion de las festividades en otras localidades.
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Los cinco entrevistados argumentan que las celebraciones de San Pedro
y San Pablo son observadas como expresiones patrimoniales llenas de
simbolos, donde simpatizan elementos tradicionales como los colores,
las méscaras, las procesiones tanto maritima como terrestre. En cuanto
a las ceremonias religiosas, se evidencia una pérdida de la fe debido a
la falta de conocimiento de los significados religiosos, donde se esta
priorizando mas la celebracion que la veneracion a los Santos. La
festividad sigue siendo el origen de la identidad, sin embargo, afronta
desafios de transmision simbolica intergeneracional que garanticen la
union como representacion viva del patrimonio cultural de la parroquia
de Machalilla.

Medios de comunicacion
I Difusion previa a las festividades oficiales de las festividades

Difusion de las fiestas en redes
sociales

Difusién tradicional entre la
comunidad

influye en
==

‘OE2 Canales de Difusién
Viralizacion festiva a traves de

redes sociales

H

3
¢

o

4

Falta de visibilidad externa de la g

:

festividad 3

Pérdida de cercania en la
difusion

Programa impreso como medio
de difusién

Figura 2. Red semantica de los mecanismos y canales de difusion
Nota. Elaborado por las autoras

Los resultados demuestran que la difusion de las festividades viene de
fuentes mixtas que adoptan los medios tradicionales, trabajos sociales
y plataformas digitales. Segiin Daniel Matute, enfatiza que existe
presencia de las festividades en cuentas de redes sociales, especialmente
en Facebook, donde se impulsan eventos como el paseo maritimo y otras

acciones simbolicas (D. Matute, comunicacion personal, 20 de junio de
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2025). Esto manifiesta un comienzo hacia conveniencias modernas de
comunicacion, lo que lleva a extender el alcance de las festividades a
otras audiencias, principalmente entre publicos jovenes o fuera de la
localidad. De manera similar, Fanny Galarza, presidenta de la republica
de negros, reconoce que “la difusion en redes sociales ha permitido una
mayor viralizacion de los contenidos, ya que los propios participantes
y asistentes comparten fotos, videos y mensajes que logran expandirse
rapidamente en el entorno digital” (F. Galarza, comunicacion personal,
22 de junio de 2025).

No obstante, se identificaron restricciones en cuanto a la distribucion y
alcance de estas estrategias de comunicacion. Narciso Lucas, sefala que
en afios anteriores se entregaban con antelacion los programas impresos
con las actividades de los cuatro dias de las festividades, permitiendo
una mayor organizacion (N. Lucas, comunicacion personal, 20 de junio
2025). Este modo de difusion previa y directa, era considerada como
efectiva, a diferencia a las formas actuales, sin embargo, mediante
aplicaciones de mensajeria instantdnea como WhatsApp, se envian
comunicados, ademas de las cufias por parte de discos moviles las
cuales reflejan informalidad en la comunicacion. Por su parte, Cesar
Tomald, concuerda en que antes se recibian los programas con tiempo y
se distribuian de forma presencial entre la poblacion, lo que ayudaba a
tener una difusion clara de los que se iba a realizar durante la fiesta (C.
Tomald, comunicacion personal, 19 de junio de 2025). Actualmente,
aunque todavia estd el comité encargado, expone que el comité ha

perdido protocolo, lo que demuestra la falta de claridad en la difusion.

A pesar del manejo de los canales tradicionales tales como la television
o radio, se restringen a realizar transmisiones precisas durante los dias
principales. Narciso Lucas, indica que las personas externas se informan

por los canales de television que transmiten los eventos afio tras afio,
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afiadiendo que, si existe presencia de medios formales, pero no lo
utilizan de una manera estratégica de comunicacion estable o continua
(N. Lucas, comunicacién personal,20 de junio 2025). Por su lado,
Andrés Licoa dice que “la festividad carece de una buena promocién
externa, resaltando que se trata de una celebracion con mucho que
mostrar, pero que aun no logra proyectarse hacia publicos mas amplios”
(A. Licoa, comunicacion personal, 28 de junio de 2025). La perspectiva
del representante externo fortalece a la falta de visibilidad de las

festividades mas alla de la localidad.

En cambio, Fanny Galarza indica que no hay la necesidad de hacer
grandes estrategias publicitarias, afirmando que esta celebracion es
conocida por tradicion y que su recurrencia anual hace que los habitantes
no se olviden de aquellos (F. Galarza, comunicaciéon personal, 22
de junio de 2025). Lo que indica que la difusion es sostenida por la
tradicion, la cual desempefia un rol importante dentro de la interaccion
interna dentro de la localidad, lo que restringe las oportunidades de

propagacion hacia un publico nuevo.

En pocas palabras, se evidencié que los canales de difusion utilizados
por la parroquia Machalilla en torno a las festividades patronales de San
Pedro y San Pablo, implementan formas tradicionales informativas,
pero con ajustes digitales. Adicional a eso, permanecen estrategias
comunicativas tradicionales como los programas impresos y las radios
locales, sin embargo, el crecimiento de las redes sociales ha permitido una
ampliacion mas dindmica e interactiva de los contenidos audiovisuales.
A pesar de eso, se identificaron obsticulos en la planificacion de
estrategias comunicacionales y de difusioén externa de los contenidos,
lo que indica una oportunidad para poder reforzar la difusion de la

festividad como una demostracion cultural de la localidad.
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OE3: Participaciéin Comunitaria

Las festividades pierde
significado por e desinterés

Juvenil

Figura 3. Red semantica de participacion comunitaria
Nota. Elaborado por las autoras

Los hallazgos indica que las practicas colectivas, el compromiso y las
iniciativas delalocalidad favorecen ala propagacion de los simbolos de la
festividad. De acuerdo con Fanny Galarza destaca que, “la organizacioén
comienza con anticipacion, y que los cargos dentro de la festividad
implican una responsabilidad no solo organizativa, sino también moral
al representar los modelos de conducta ante la comunidad, esto frente
a la devocion a los santos” (F. Galarza, comunicacion personal, 22 de
junio de 2025). Esta perspectiva vincula el sentido de pertenencia que
se emplea como una forma de orientacion simbolica, la cual espera que
quienes se hacen cargo de funciones significativas otorguen el ejemplo
a las proximas generaciones. De igual manera, Daniel Matute, afiade
un punto de vista que demuestra la magnitud espiritual comunitaria
en la que se dedican a organizar novenas en los diferentes barrios; la
cual empiezan en la madrugada con oraciones, melodia y tradiciones,

reflejando esto un compromiso comunitario.
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Asimismo, el entrevistado afirma que se rinde homenaje a los pescadores
reconociendo su trabajo diario, siendo este elemento parte del sentido
simbolico de las festividades (D. Matute, comunicacion personal, 20
de junio de 2025). Aquello, recalca la importancia de la colaboracion
como acto de agradecimiento y fe, lo cual ayuda a conservar viva las
tradiciones. Segun Andrés Licoa, reafirma esta observacion al sefialar
que lo mas significativo de las festividades es la cooperacion de los
locales, quienes se organizan, cocinan juntos y se reunen a coordinar.
Esta perspectiva externa concuerda con el interés de los colaboradores
locales que confieren a la unidad patrimonial (A. Licoa, comunicacioén

personal, 28 de junio de 2025).

Destacando que las festividades son tradiciones que van mas alla de
lo religioso, combinando lo cordial y lo simbdlico en la actividad
social que, mediante la participacion comunitaria construyen procesos
informales de conservacion cultural que se impulsan cada afio y
forman una union en la tradicion festivas. En este aspecto, Narciso
Lucas, detalla que la importancia de empoderar a los jovenes en las
tradiciones festivas, da un mayor empoderamiento de la juventud. No
obstante, indica que algunas actividades protocolares se han modificado
con el tiempo, tales como el uso de DJ y la coordinacion de gabinetes.
También manifiesta que la representacion simbolica y el rol de los santos
apostoles permanecen integros en la memoria de la localidad (N. Lucas,
comunicacion personal,20 de junio 2025). Sin embargo, también nacen
contradicciones relacionadas con el desinterés de la juventud. En este
punto, Cesar Tomala, declara su preocupacion que muchos jovenes ya
no muestran compromiso por la tradicion, sino que sélo participan por
la diversion o porque se les obliga asistir (C. Témala, comunicacién
personal, 19 de junio de 2025). Este argumento es apoyado por el

testimonio del Daniel Matute, el cual admite que existe una separacion
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entre quienes participan por fe, y quienes lo hacen tnicamente por

diversion (D. Matute, comunicacion personal, 20 de junio de 2025).

Estos desacuerdos generan una pérdida de sentido espiritual, con
consecuencia que debilitan la transmision de las tradiciones de manera
intergeneracional. Finalmente, los cinco entrevistados concuerdan en
que las festividades de los santos apostoles de San Pedro y San Pablo
sostiene una firme participacion comunitaria evidenciada a través
de la responsabilidad en los barrios, la distribucion de los cargos, la
organizacion de actividades protocolarias religiosas y las festivas. Sin
embargo, existe un desacuerdo entre la conservacion de los simbolos
tradicionales y la pérdida del significado. La cooperacion sigue siendo
el rol central que sostiene las festividades como tradiciones vivas del
patrimonio cultural e inmaterial, pero su permanencia depende de como
se fortifiquen las practicas de formacion, compromiso y apropiacion

cultural en las futuras generaciones.

A raiz de las 19 fichas de observacion realizadas durante las fiestas de
San Pedro y San Pablo en la parroquia Machalilla, se reuni6 informacion
reveladora que corresponde a los objetivos de la investigacion. La
cual se muestran en los siguientes aspectos basados en los objetivos
especificos. La celebracion evidencia una organizacion importante que
lo que respecta a la concepcion simbolica, identidad y tradicion de
la parroquia Machalilla. La vestimenta se diferencia por colores para
cada “gabinete”; el Gabinete de la republica de Blancos acostumbra
llevar puesto sus vestiduras claras referente a tonos pasteles. Mientras
tanto, el Gabinete de la republica de Negros; Guinea, utiliza atuendos
de colores mas oscuros. Esta diferencia no solo representa las jerarquias
simbodlicas entre ambos palacios, sino que también manifiesta
rivalidades ceremoniales. Por otro lado, utilizan elementos de autoridad

simbodlica como las cintas y estandartes que son entregados durante
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las proclamaciones y actos oficiales como la misa. A diferencia de los
santos patronos de San Pedro y San Pablo, las estatuas son arregladas
con flores y mantos de colores (rojo, verde y dorado), y son utilizados
durante las procesiones maritimas y terrestres. Estos simbolos son de
gran importancia en lo espiritual porque recuerdan el significado que

tiene la religion y la participacion de los habitantes locales.

En relacion a los protocolos de tregua y cortesia entre ambos palacios,
como son: “El Gran Encuentro”, “el baile de las banderas” y “el roce
del perfume”. Aquellas rivalidades festivas muestran el fin y formalizan
una tregua entre ambas comitivas, en cambio, las Ofrendas tales como:
alimentos, animales, bebidas y dinero entregadas los presidentes; son
sefiales de promesas en agradecimiento, o peticiones emparentadas a la

abundancia pesquera o propia.

En el caso de la difusion de los contenidos festivos, se comprobd la
coincidencia de medios tradicionales y digitales: Las Pancartas y
carteles puestos por establecimientos educativos y agrupaciones, con
expresiones como “Patrimonio vivo” o “Viva San Pedro y San Pablo”
“Felices fiestas”, buscan concientizar y llamar a la parroquia. No
obstante, las transmisiones en vivo en las redes sociales como Facebook
y TikTok realizadas por la gente, son las que permiten ampliar la

visualizacion de las fiestas mas alla de la zona local.

En cambio, en lo que se refiere a los eventos y protocolos de la fiesta,
se difunden por medio de boletines de prensa que luego se transforman
en reportajes para medios comunitarios y locales. Siendo la procesion
maritima la que mayor audiencia llega tener, pero si bien es cierto, la
difusion oral es la que mas amplitud tiene, esto mediante el tradicional
“llamao” que hacen los palacios a sus respectivos gobiernos. Esta consiste

en llamar al pueblo a un aperitivo con alimentos y bebidas, la cual es
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parte de la tradicion. Siendo esto una tactica efectiva que manifiesta el
llamado de atencion al pueblo, donde afiaden canales comunicacionales

actuales (redes sociales), esto sin perder su objetivo cultural.

Los hallazgos de la observacion muestran una colaboracion general,
variada y de multiples generaciones. Los representantes que interceden
conprotagonismo son: LaComision de Festejos de San Pedroy San Pablo;
los cuales son encargados de establecer y dirigir todas las actividades
durante las festividades; los presidentes, vicepresidentes, controlador
y corte en general de ambos palacios tanto de blanco como de Guinea;
son los que refleja la organizacion emblematica de autoridad durante las
festividades. Ademas, los establecimientos educativos y asociaciones
que participan con danzas, pregones y presentaciones artisticas. Junto
a ellos, autoridades religiosas y locales como parrocos, monsefiores y
dirigentes comunitarios, también participan en las festividades. De esta
manera, la parroquia en general, incluyendo pescadores, comerciantes,
armadores de barco, turistas, niflos, adultos y personas de la tercera
edad son parte de la participacion comunitaria. Aquello no solo refuerza
las emboscadas sociales, sino que también la identidad simultanea, la
cual garantiza la difusion entre generaciones del patrimonio cultural
intangible del estado ecuatoriano, mediante las tradiciones, y el ejemplo

de participacion comunitaria.

4. Discusion

El estudio de las festividades de San Pedro y San Pablo en Machalilla de
la provincia de Manabi reveld que estas son universalmente reconocidas
por los entrevistados como representaciones culturales vivas y parte del
Patrimonio Cultural Inmaterial (PCI) de la comunidad. Esta percepcion
coincide directamente con la definicién de la UNESCO (2020) citada

en el marco tedrico, que describe al patrimonio inmaterial como aquel
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“es transmitido, de generacidon en generacion, recreado y valorado
constantemente por las comunidades en funcion de su entorno, su

interaccion con la naturaleza y su historia”

No obstante, la investigacion evidencia que estos elementos simbodlicos
estin en un estado de transformacion significativa. Las personas
sujetas del estudio, al argumentar que las celebraciones estan llenas
de simbolos tradicionales (colores, mascaras, procesiones), confirman
la tesis de Sanchez (2020), quien sostiene que los simbolos en las
festividades “articulan una narrativa visual que conecta el presente con
el pasado, y a lo local con lo espiritual”. Sin embargo, el testimonio
del adulto mayor (corresponde a uno de los cinco entrevistados) es
crucial, pues sefiala que existe una pérdida progresiva del conocimiento
y la desaparicion de actividades simbolicas tradicionales (carreras de
caballo, burro, y juegos tradicionales) lo cual afecta la forma en que
la localidad vive actualmente la fiesta. Esto sugiere una desconexion
entre la forma (la fiesta visible) y el fondo (el significado), un riesgo
que Almeida (2019) advierte al sehalar que la falta de conocimiento
de los simbolos puede llevar al olvido de las tradiciones y advierte que
el desconocer la simbologia representativa de una comunidad puede
llevar a una mala interpretacion a las futuras generaciones y por ende

olvidar las tradiciones culturales como elemento de identidad.

Los resultados confirman que la festividad sigue siendo el origen de
la identidad de Machalilla. Esto concuerda con lo postulado por Yucra
(2023), quien establece que las festividades populares religiosas
configuran relaciones sociales y establecen vinculos identitarios. Sin
embargo, el principal desafio identificado reside en la transmision

simbolica intergeneracional.
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La pérdida de conocimiento sobre los significados religiosos y la
priorizacién de la celebracion sobre el rito es un hallazgo que merece
profunda atencidén. Aunque los entrevistados reconocen la festividad
como el vehiculo de la identidad, el proceso de transmision se ve
comprometido. Este desafio estd directamente ligado a las dificultades
que el marco tedrico asocia con la generalizacién de los patrimonios
intangibles, como la migraciéon y el poco interés de las nuevas
generaciones por involucrarse en la salvaguarda de su herencia cultural.
La festividad funciona como un elemento unificador, pero enfrenta una
erosion interna del saber tradicional que lo sustenta, lo cual pone en

riesgo su vitalidad como “representacion viva” del patrimonio.

En cuanto a la difusion, la investigacion determind que la parroquia
implementa principalmente formas tradicionales informativas, pero con
ajustes digitales. Esto responde a la pregunta sobre la manera en que se
difunden los contenidos. La permanencia de estrategias tradicionales
como programas impresos y radios locales convive con el crecimiento
de las redes sociales para una ampliaciéon mas dindmica de contenidos

audiovisuales.

Lapresencia de canales de television que transmiten los eventos anualmente
demuestra que existe un reconocimiento externo de su valor cultural; no
obstante, el principal obstaculo identificado es la falta de una estrategia
de comunicacion estable o continua. Este hallazgo indica que, si bien la
tecnologia estd presente, la gestion y planificacion comunicacional es
deficiente. Este es un punto de contraste importante: mientras la UNESCO
(2020) resalta la constante recreacion del PCI, la falta de una estrategia de
difusion externa impide que esta recreacion y reconocimiento trascienda las
barreras locales, desaprovechando la oportunidad de reforzar la festividad

como una demostracion cultural vital.
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5. Conclusiones

En definitiva, las fiestas de San Pedro y San Pablo en la parroquia
Machalilla simbolizan una expresion presente del patrimonio cultural
e inmaterial del estado ecuatoriano, en el cual se encuentran elementos
simbolicos, manifestaciones devotas, practicas tradicionales que la
comunidad ha creado y adoptado a largo del tiempo.

El analisis de los elementos simbolos presentes en estas celebraciones,
los cuales se muestran en la diferenciacion entre ambos palacios,
los colores de las vestiduras, las procesiones tanto maritimas como
terrestres, los bailes populares y las ofrendas que son entregadas a los
monsenores, siguen estando representes en la identidad y el patrimonio
intangible. No obstante, afrontan una etapa de innovacién en ciertas
situaciones, y el declive por la falta de su conocimiento de la tradicion

original.

En relacion al significado simbolico, el estudio determina que
existe progresiva pérdida de la fe y las costumbres tradicionales,
principalmente en las actuales generaciones. Sin embargo, la mayoria
de los adolescentes se compromete a participar de dichas celebraciones
sin tener conocimiento claro del simbolo religioso, lo cual manifiesta
una amenaza para la transmision intergeneracional del patrimonio
cultural e intangible. Ademas, se indica una pérdida continua del
significado espiritual y devoto de las festividades, lo que permite tener

una perspectiva de la valorizacion festiva.

Acerca de los medios de difusion, se evidencia una mezcla entre medios
tradicionales y plataformas digitales, en donde las redes sociales y
medios locales hacen de canal oficial de las festividades. Aunque los
recursos digitales han expandido la visualizacion de las festividades,

pero estas estrategias de comunicacion siguen siendo restringidas, lo
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que limita la visualizacion a nivel nacional e internacional. La ausencia
de un enfoque comunicacional conlleva a buscar formas de fortalecer

difusion de las festividades por medios alternativos como la voceria.

Posteriormente, la participacion comunitaria sigue siendo la parte
mas significativa de estas tradiciones festivas. La responsabilidad de
ambos presidentes, las organizaciones, las instituciones educativas,
representantes religiosos y moradores, son los que permiten que se
mantenga una estructura social la cual refuerza la union de la identidad
propia, y el sentido de integracion de los habitantes locales. A pesar de
ciertos cambios en los elementos simbolicos, las actuales generaciones
son parte importante con su participacion para mantener viva la

tradicion.

Finalmente, la naturaleza de este estudio cualitativo, basado en cinco
entrevistas a profundidad, permitid unarica exploracion de la percepcion
y el significado, pero limita la generalizacion de los hallazgos. Seria
valioso complementar este estudio con un enfoque cuantitativa que
mida el nivel de conocimiento de los simbolos y la participacion de
los jovenes. Los resultados abren la puerta a futuras investigaciones
enfocadas en disefiar e implementar una estrategia de comunicacioén
digital y tradicional para la difusion externa, con el objetivo de
contrarrestar el poco interés de las nuevas generaciones y garantizar la

transmision simbolica.

Los resultados permiten concluir que las festividades de San Pedro y San
Pablo contintian siendo una expresion vigente del patrimonio cultural
inmaterial de Machalilla; sin embargo, enfrentan desafios relacionados
con la transmision simbdlica y la planificaciéon comunicacional, lo que
demanda estrategias integrales orientadas a la educacion cultural y a la

difusion sostenible.
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1. Introduccion

El surgimiento de TikTok como plataforma mediatica ha transformado
no solo el consumo de entretenimiento, sino también la forma en que
se produce y difunde la informacién periodistica. En un contexto en el
que las audiencias —particularmente jovenes— demandan formatos mas
breves, dindmicos y visuales, TikTok ofrece un espacio innovador para
el periodismo digital. A través de videos cortos, narrativas condensadas
y una fuerte interactividad, algunos profesionales de la comunicacion
estan adoptando la red social TikTok como una plataforma de

emprendimiento periodistico (Rodriguez, 2024).
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Aunque el periodismo emprendedor no es un fendmeno nuevo, pues
ya hace algunas décadas emergen iniciativas independientes que
combinan produccién informativa y modelos de negocio alternativos,
pero su convergencia con la plataforma de la red social TikTok es
algo relativamente reciente. Esto se evidencia en el actual estudio,
donde cada vez los creadores de contenido de noticias actlian como
emprendedores digitales que, se empiezan a adaptar a los estdndares
de las nuevas narrativas impuestas por la plataforma digital TikTok
(Cheng at al., 2025). Un claro ejemplo de este periodismo emprendedor
es la cuenta de @Ac2ality en TikTok, donde el creador de contenido
noticioso emplea la voz personal, la estética visual y la cercania con la
audiencia para darle un mayor protagonismo a la manera de relatar la

informacion (Diaz-Lucena y Vicente-Fernandez, 2023).

El periodismo en la red social TikTok ofrece una combinacion de
innovaciones de formato, estrategias de branding mediatico y tensiones
¢ticas propias del ecosistema digital. Sin embargo, este proceso de
transformacion también ha generado que se creen ciertos dilemas éticos
entre; la sostenibilidad, y la rigurosidad periodistica. Existe una tension
por la necesidad de viralidad, y el compromiso ético profesional: en
algunas ocasiones para atraer audiencias en TikTok, los creadores
pueden verse presionados a priorizar lo atractivo y llamativo por sobre
la profundidad o verificacién (Molina, 2024; Zazo-Correa y Martinez-
Fresneda, 2024).

En este sentido, se evidencia que muchos emprendimientos
periodisticos en TikTok operen bajo una marca personal, lo cual plantea
esto varias problematicas en términos de credibilidad, transparencia
editorial y responsabilidad frente a la audiencia. Si bien, las academias
universitarias estan formando a nuevos periodistas con una vision hacia

las plataformas digitales, ain hay ciertos desafios que justifican la
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necesidad de investigar mas a fondo cémo y con qué efectos emerge el
periodismo emprendedor en plataformas de video corto, asi como sus

implicaciones para la calidad y sostenibilidad informativa.

En el contexto de Ecuador, TikTok se ha consolidado como una
de las plataformas digitales con mayor crecimiento en el pais,
especialmente entre publicos jovenes. Por esta razon, es que surgen
periodistas y comunicadores que, mas alla de los medios tradicionales,
deciden emprender proyectos informativos propios en redes sociales,
aprovechando las posibilidades del entorno digital para construir

audiencias y modelos de negocio alternativos (Garcia, 2021).

No obstante, la expansion del periodismo emprendedor en TikTok
plantea desafios significativos en el contexto ecuatoriano. El
problema de la sostenibilidad econdémica de estos proyectos depende
de algoritmos y politicas de monetizacion ajenas a los productores
locales, lo que genera vulnerabilidad y precarizacion laboral. Uno
de los grandes inconvenientes que presenta el periodismo nacional,
es que en un intento de buscar una mayor visibilidad, ocasiona que
algunos periodistas terminen simplificando los contenidos, o llevando
a que circulen informacidn no verificada, lo cual afecta la credibilidad

periodistica (Moyano y Zamora, 2023).

En la provincia de Manabi, existen varias propuestas emergentes de
periodismo en plataformas digitales que, han demostrado tener un alto
impacto en las audiencias. Ejemplos de aquello: Ola Manta, Triple via
digital, Manabi noticias, etc. Sin embargo, muchos de estos medios
digitales no nacieron como resultado de un proyecto de aula de las
universidades, sino que fueron concebidos como iniciativas de ex
periodistas de medios tradicionales que, pasaron a formar parte de la

transicion hacia lo digital (Solérzano-Zambrano y Vélez-Alava, 2023).



Comunicacion y transformacion digital:
Un didlogo interdisciplinar en el campo de la comunicacién social

Basandose en lo anteriormente sefalado, surge la necesidad de
reflexionar sobre el rol que desempefian los proyectos mediaticos
creados en el ambito académico, y que evolucionan hacia iniciativas
de periodismo digital con impacto social. A partir de ello, se plantea la
siguiente pregunta de investigacion: ;Cuales son las caracteristicas y
experiencias de los emprendimientos periodisticos nativos digitales que
tienen su origen académico?

En correspondencia, el objetivo principal del estudio fue analizar
el caso del medio nativo digital Manta bajo la lupa, esto con el fin
de comprender sus dinamicas de desarrollo en espacios académicos,
el impacto social, y su aporte en el ecosistema comunicacional
contemporaneo. Es importante precisar que este medio es producto de
un ejercicio en clases de la Carrera de Comunicacion de la Facultad de
Ciencias Sociales, Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi (ULEAM), el cual estd orientado a responder a las

necesidades comunicacionales locales del canton Manta.

2. Metodologia

La presente investigacion es de tipo descriptiva, ya que esta permitid
analizar el estudio de caso de “Manta bajo la lupa”, desde una perspectiva
critica para lograr describir su rendimiento e impacto social en la
audiencia mediante una exploracion a los mecanismos subyacentes que
hacen que este proyecto universitario cobre relevancia. En ese sentido,
la investigacion exploratoria-descriptiva busca aproximarse a un
problema poco conocido con el fin de describir las causas del fendmeno
(Sampieri et al., 2018).

Para este estudio se examino cifras numéricas recopiladas por fuentes
secundarias de la base de datos de la plataforma de la red social TikTok,

esto a través de la cuenta de @bajo.lalupa (Manta bajo la lupa). Con

293



294

Comunicacion y transformacion digital:
Un didlogo interdisciplinar en el campo de la comunicacién social

ello, se extrajeron métricas que sirvieron para describir las variables
relacionadas con el fendémeno del rendimiento e impacto social que
genera este medio en su audiencia. Segiin Creswell y Creswell (2018),
la finalidad de esta técnica de investigacion por fuentes secundarias,
es transformar los datos en conocimiento significativo que permita

sustentar conclusiones validas y confiables.

El universo de estudio estuvo constituido por la cuenta de TikTok del
medio digital “Manta bajo la lupa”. Esta cuenta, creada el 18 de mayo
de 2025, registraba 3873 seguidores al momento de la consulta. Dado
que se trata de un medio de reciente creacion, el analisis se delimit6 al
periodo comprendido entre mayo y el 30 de septiembre de 2025, con
el proposito de describir su desempefio en la plataforma a partir de los
indicadores disponibles en TikTok Analytics.

El procesamiento de los datos se realizo en varias etapas. En primer
lugar, se recopilaron las métricas directamente desde TikTok Analytics,
las cuales fueron organizadas y sistematizadas para su analisis
descriptivo. Posteriormente, se efectudé una interpretacion analitica de
los datos, identificando tendencias, picos de crecimiento y patrones
de comportamiento de la audiencia a lo largo del periodo estudiado.
Finalmente, los resultados obtenidos fueron contrastados con aportes
tedricos y estudios previos sobre periodismo emprendedor, medios
nativos digitales y comunicacion local, lo que permitid explicar los
hallazgos en relacion con el objetivo de la investigacion y el marco

conceptual del estudio.

Es importante sefialar que la investigacion presenta algunas limitaciones
metodoldgicas. Al basarse exclusivamente en datos cuantitativos
provenientes de TikTok Analytics, el estudio depende de métricas
generadas por algoritmos de la plataforma, lo que puede restringir

una comprension mas profunda de las percepciones cualitativas de la
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audiencia. Asimismo, no se incorporaron técnicas como entrevistas o
andlisis de contenido, lo que abre la posibilidad de futuras investigaciones
que complementen el enfoque del estudio con metodologias cualitativas

0 mixtas.

3. Resultados
El aula de clases como incubadora de medios nativos digitales

La idea del proyecto Manta bajo la lupa, surgié como un ejercicio
académico orientado a la creacion de un medio alternativo que
respondiera a necesidades comunicacionales locales. Lo que en un
inicio se configur6 como un trabajo de clases en el aula, trascendid
rapidamente el &mbito universitario y se consolidé en la plataforma de
TikTok, convirtiéndose en un espacio de expresion ciudadana. Segin
Lubianco (2022), estudios recientes sobre medios nativos digitales en
América Latina sefialan que muchos proyectos que hoy son reconocidos
por su innovacion técnica y temadtica tuvieron origenes académicos
o se beneficiaron de alianzas con universidades; desde proyectos de
verificacion y periodismo de datos, hasta portales tematicos creados

como trabajos de investigacién o como practicas laboratoriales.

Desde su planteamiento, la propuesta de Manta bajo la lupa se centr6 en
la participacion de los ciudadanos en torno a situaciones cotidianas de
la ciudad, como el deterioro de la infraestructura vial, las deficiencias en
los servicios basicos, la inseguridad y el abandono de espacios publicos.
Esto con la intencion de habilitar un canal para que los habitantes de
Manta pudieran manifestar preocupaciones, denuncias y opiniones
respecto a las dinamicas urbanas, visibilizando problematicas que

suelen recibir menor atencion en los medios tradicionales.
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La diferenciaciéon respecto a otros proyectos mediaticos radica en el
énfasis por construir una mirada critica y cercana sobre la ciudad, que
no limitara a resaltar sus aspectos positivos, sino que también abordara
sus falencias. Si bien, las universidades ecuatorianas han funcionado
tradicionalmente como espacios de experimentacion comunicativa
donde la docencia se transforma en practica y producto mediatico.
Investigaciones sobre medios universitarios en el pais muestran que
las salas de redaccion académicas, emisoras y portales nacen muchas
veces como proyectos de catedra o laboratorios que permiten a
estudiantes y docentes ensayar formatos, sin embargo, la sostenibilidad
financiera, digitalizacion desigual entre regiones, necesidad de politicas
institucionales que garanticen continuidad y la transferencia efectiva de
proyectos desde el aula hacia audiencias mas amplias son atn algunos

de los desafios que existen (Trampuz et al., 2019).

Es importante destacar que la propuesta de Manta bajo la lupa es
la prueba del vinculo entre formacién académica y produccion
informativa, en la cual estudios demuestran que esta etapa es clave
para la profesionalizacién del periodismo digital y la incubaciéon de
propuestas experimentales que luego se profesionalizan o se integran
en redes mas amplias de acuerdo a lo mencionado por la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2007).

El impacto social del medio digital Manta bajo la lupa

Mediante el analisis de las métricas de la cuenta de Manta bajo la lupa
en TikTok, durante el periodo del 18 de mayo al 30 de septiembre, se
observa un crecimiento constante en su audiencia (Ver Figura 1), lo
que denota una tendencia positiva en tan poco tiempo. En la fecha del

21 de mayo, se evidencia que la cuenta registraba 1,311 seguidores,
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demostrando esto que en so6lo cuatro meses se sumaron alrededor de
2,563 seguidores nuevos, reflejando un incremento sostenido en la

visibilidad y alcance.

‘Seguidores 8 may - 30 sept - Personalizado v & Descargar datos Q

Total de seguidores Seguidores netos

3.9K 39K

@387

Figura 1. Métrica de seguidores
Nota. Los datos fueron proporcionados de la cuenta @bajo.lalupa, a través de
la herramienta TikTok Analytics.

La curva ascendente presentada en la Figura 1, sugiere un crecimiento
organico y estable, sin caidas abruptas, lo que podria interpretarse
como una fidelizacion efectiva del publico. Ademas, el indicador de
seguidores netos (+3,874) confirma que no hubo pérdidas significativas
en el mismo periodo, reforzando la idea de un aumento constante.
En entornos digitales, el crecimiento continuo y sin fluctuaciones
pronunciadas refleja una relacion solida entre la audiencia y la marca,
sustentada en la relevancia y consistencia del contenido ofrecido (Kotler
etal., 2021).

En cuanto a su alcance, el medio digital muestra que durante el periodo
de andlisis ha logrado obtener un alcance acumulado de 357.000
espectadores, de los cuales 170.000 fueron recientes en los tltimos dos
meses, lo que representa casi la mitad del publico total, un dato que
evidencia una capacidad significativa de atraccion de nuevas audiencias,

algo que se puede apreciar a detalle en la Figura 2.
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Total de espectadores Espectadores nuevos

359K 96K

Figura 2. Métrica de alcance de espectadores
Nota. Los datos fueron proporcionados de la cuenta @bajo.lalupa, a través de
la herramienta TikTok Analytics.

En la Figura 2 del grafico de la linea temporal, se observan picos de
crecimiento notables que reflejan momentos de alta actividad o de
publicacion de contenidos con gran alcance. Estos picos se concentran
especialmente hacia la mitad y los ultimos dos del periodo analizado,
superando en algunos casos los 29.000 espectadores en un solo punto,
lo que sugiere que las publicaciones de esas fechas consiguieron
un fuerte impacto en los espectadores. En este sentido, estudios
recientes destacan que los picos de audiencia suelen estar vinculados a
contenidos que generan mayor valor percibido y engagement, asi como
a la correcta sincronizacion entre publicacién y comportamiento del
publico objetivo, lo cual se traduce en un crecimiento exponencial del

alcance en periodos concretos (Hollebeek y Macky, 2022).

Con lo relacionado a la demografia de la audiencia, primero, se
evidencia que el sexo de los seguidores muestra una clara diferencia
en su composicion. El 67 % de la audiencia corresponde a hombres,
mientras que el 33 % son mujeres, y no se registra participacion de
personas que se identifiquen con otro género (0 %), esto se puede ver a
detalle en la Figura 3. Aquello indica que el publico de seguidores esta
conformado mayoritariamente por hombres, representando mas de dos
tercios del total de usuarios que siguen la cuenta de TikTok del medio

digital Manta bajo la lupa.
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Sexo

67%

® Male
® Female 33%
Otro 0%

Figura 3. Métrica del sexo de los seguidores
Nota. Los datos fueron proporcionados de la cuenta @bajo.lalupa, a través de
la herramienta TikTok Analytics.

Esta distribucion del sexo de la audiencia sugiere que el contenido
publicado tiene una mayor resonancia o atraccién hacia el publico
masculino, aquello puede estar relacionado a varios factores como
estrategias de comunicacion no enfocadas correctamente o el algoritmo
de la plataforma, a pesar de que, la cifra de mujeres en participacion
politica en Ecuador ha aumentado en los ultimos afios, existen ain
barreras que impiden que la equidad de género se perciba en el debate
publico de temas politicos (Consejo Nacional Electoral — CNE, 2018).
Segundo, la Figura 4 evidencia que el grupo de edad de 25 a 34 afios,
es la fraccidn que mas sobresale, esto al constituir casi la mitad de la

audiencia total de seguidores (43.3 %).

Esta métrica de la edad de los seguidores, refleja que el contenido de
Manta bajo la lupa resuena de manera muy fuerte con este rango de edad,
ya que a menudo se encuentra en etapas de crecimiento profesional,
formacion de familias y alta capacidad de consumo digital (Instituto
Nacional de Estadistica y Censos — INEC, 2022). Lo que hace que sus
videos de denuncia ciudadana se vuelvan atractivos para este segmento

de la poblacion. Por ultimo, los datos muestran que el pais principal
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de origen de la audiencia es de Ecuador, el cual representa el 82.4%
del total de sus seguidores. No obstante, existe un 17,6 % restante que
proviene de otras ubicaciones como se puede apreciar a detalle en la

Figura 5.

15.2%
43.3%
27.6%
10.9%

3%

[43] [} [ae] -
s & g g% g £
« B o " @
B N 'S i o

Figura 4. Métrica de edad de los seguidores
Nota. Los datos fueron proporcionados de la cuenta @bajo.lalupa, a través de
la herramienta TikTok Analytics.

El hecho de que la mayoria de la audiencia del medio de comunicacioén
Manta bajo la lupa sea de Ecuador, significa que sus contenidos estan
bien enfocados en la poblacion ecuatoriana, lo que demuestra un real
acercamiento con sus seguidores, esto a través de videos que abordan
temas de interés local con un lenguaje muy caracteristico y propio del

pais de origen del medio digital.

En lo que corresponde al engagement, el nimero de ‘Me gustas’ que
tiene la cuenta de Manta bajo la lupa es considerable (19.000), lo que
demostraria un compromiso por parte de la audiencia al encontrar
valioso el contenido que aporta el medio digital. Ademas, esa fidelidad

se ve reflejada también en la cantidad de comparticiones y comentarios,
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los cuales alcanzan un total de 1807 y 1542 respectivamente, algo que

se puede ver a detalle en la Figura 6.

Ubicaciones

Ecuador 82.4% >
]

Otros 71%
]

Sudafrica 28%>
]

Espafia 2.6% >
|

Costa Rica 2.3%>
-

Chile 1.3% >
a

Estados Unidos <1% >
]

Brasil <1% >
|

Canada <1% >
|

Venezuela <1% >
|

Argentina <1% >

Figura 5. Métrica de la ubicacion de los seguidores
Nota. Los datos fueron proporcionados de la cuenta @bajo.lalupa, a través de
la herramienta TikTok Analytics.

Esto apuntaria a que sus videos son relevantes para su audiencia, ya
que generan debate entre los usuarios de la red social TikTok. Algo que
es consistente con estudios recientes que sefialan que el engagement
en plataformas como TikTok se manifiesta principalmente a través de
interacciones visibles que reflejan valoracion y afinidad con el contenido

(Kaye et al., 2020). Por lo tanto, los ‘Me gusta’ no solo funcionan
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como una métrica cuantitativa, sino también como un indicador del
reconocimiento simbdlico que los usuarios otorgan a los mensajes
difundidos.

Resumen 8may - 30 sept - Personalizado v & Descargar datos Q...

Megusta

470K 11K 19K 1L.5SK 1.8K

©+469,852 ©+10531 ©+19384 ©+1542 ©+1807

Recomp. estimadas

Figura 6. Métricas de engagements
Nota. Los datos fueron proporcionados de la cuenta @bajo.lalupa, a través de
la herramienta TikTok Analytics.

Por otro lado, la métrica de visualizaciones de las publicaciones indica
que un total de 459.000 usuarios son los que llegaron a ver los contenidos
subidos por el medio de comunicacion, lo que significa que hubo una
excelente acogida y alcance de los temas abordados en los videos. De
acuerdo con Gong et al., (2022), sostiene que el alcance elevado en
plataformas digitales esta estrechamente vinculado con la relevancia
temadtica, la calidad narrativa y la optimizacion del formato audiovisual,
factores que incrementan la probabilidad de consumo y recomendacion

del contenido.

Adicional a eso, se observa que existe una buena cantidad de
visualizaciones al perfil de la cuenta Manta bajo la lupa (10.000), en
lo que desemboca en una tasa de conversion 2,13 %, es decir que, por
cada 100 visualizaciones de una las publicaciones, aproximadamente
2.13 usuarios visitaron el perfil, lo cual es positivo ya que demuestra
que el contenido fue lo suficientemente interesante como para impulsar
el descubrimiento y consumo de sus videos. Un estudio reciente

sobre el estado digital, asegura que el contenido percibido como
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relevante, auténtico y alineado con los intereses del publico incrementa
significativamente la probabilidad de interaccién y navegacion hacia los
perfiles de origen, fortaleciendo asi la relacion entre usuarios y cuentas
digitales (Kemp, 2023).

En lo que respecta a la linea de tiempo en la Figura 6, se evidencia una
tendencia con picos muy marcados, esto durante el periodo de analisis.
Se observa que hay tres picos significativos; el primero se encuentra en
el mes de mayo, luego uno en julio, y, por ultimo, en agosto. Aquello
sugiere que el rendimiento no fue constante, sino que se vio impulsado
por publicaciones especificas que se volvieron virales. Este hallazgo
subraya la importancia de desarrollar estrategias editoriales que vayan
mas alld del aprovechamiento de momentos virales aislados y que
busquen una conexidn sostenida con la audiencia, algo que diversos
estudios han enfatizado como critico en el entorno digital actual
(Sangiorgio et al., 2025).

Las publicaciones que ayudaron a generar esos picos elevados fueron
cuando el medio digital abordd temas como: “el hueco eterno en la
calle” (55573 vistas), “Las letras de Manta cambiaron” (118136 vistas),
y “La obra no avanza” (97769 vistas). Este impacto que forja el medio
digital en su audiencia es relativamente bueno, sin embargo, su éxito no

es continuo, aun depende de picos esporadicos.

El emprendimiento periodistico de Manta bajo la lupa como aporte
a la comunicacion local

El surgimiento y consolidacion de medios digitales locales en Manabi,
como el caso de Manta bajo la lupa, reafirma una tendencia regional de
transformacion mediatica donde lo digital ya no es solo soporte, sino
espacio activo de produccion, visibilidad y participacion ciudadana. En

este escenario, el medio contribuye de varias maneras:
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Primero, al ofrecer cobertura localizada y especializada, Manta bajo la
lupa refuerza la funcion informativa como puente entre la comunidad
y sus autoridades, favoreciendo el acceso a informacion pertinente que
no siempre tiene cabida en los medios tradicionales. Estudios recientes
sobre medios digitales en Manabi han destacado coémo estos espacios
pueden reducir las brechas informativas frente a medios tradicionales,

al atender tematicas locales (Garcia et al., 2024).

Segundo, desde la perspectiva de legitimidad y credibilidad, los
trabajos académicos aplicados en estudiantes de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi muestran que uno de los retos y aportes de los
medios digitales es posicionarse como fuente confiable en un ecosistema
mediatico donde todavia pesa la memoria de los medios tradicionales
(Anchundia, 2019). En este sentido, el medio digital Manta bajo la lupa
tiene el potencial de contribuir a la construccion de confianza local si
mantiene estdndares de verificacion, transparencia editorial y reflexion

critica.

Tercero, desde la perspectiva comunicativa local, un medio como
Manta bajo la lupa puede actuar como espacio de empoderamiento
social, alentando la participacion ciudadana y el control social. Esto es
coherente con investigaciones sobre emprendimiento rural digital en
Manabi, que muestran como la comunicacion digital funciona como
canal estratégico para iniciativas locales (Alarcon-Cedefo y Chiriboga-
Mendoza, 2021).

Cuarto, en lo que respecta al enfoque dindmico de los medios digitales,
el crecimiento de emprendimientos periodisticos en redes sociales en
la provincia de Manabi esta produciendo efectos de transformacion en
el periodismo, obligando a adaptarse en sus formatos, canales y agenda

informativa (Garcia et al., 2024). En ese contexto, Manta bajo la lupa
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no solo aporta en términos de contenido, sino también en empujar hacia

la renovacion mediatica en su entorno local.

Finalmente, Manta bajo la lupa representa un actor relevante en el
ecosistema comunicacional de Manabi, en la cual fortalece la cobertura
local, promueve participacion ciudadana, aporta al debate publico
en la ciudad de Manta, no obstante, al mismo tiempo queda limitada
por retos estructurales como la sostenibilidad del proyecto. Por otro
lado, si bien los datos de las métricas de engagement muestran que la
audiencia comenta, envian sugerencias y esperan ser escuchados por las
autoridades; pero también esto abre la posibilidad de que se subutilicen
los mecanismos de participacion, ya que estudios recientes evidencian
que hay una brecha de desigualdad de conocimiento entre ciudadania y

actores publicos en el canton Manta (Pico y Cobena, 2024).

4. Conclusiones

En el presente analisis de caso del medio nativo digital Manta bajo la
lupa, se determind que los espacios académicos pueden convertirse en
verdaderas incubadoras de proyectos comunicacionales con impacto
social. Este emprendimiento periodistico es la muestra clara de la
capacidad que tienen las universidades, especialmente la ULEAM,
para promover experiencias de aprendizaje aplicado que trascienden el
entorno educativo y se consolidan como plataformas mediaticas con
proyeccion ciudadana. Este caso confirma que la formacion académica
en los laboratorios de comunicacion es fundamental para generar
productos periodisticos innovadores, algo en lo que coinciden autores
y organizaciones como Lubianco (2022) y la UNESCO (2007), quienes
destacan el papel de los entornos universitarios en la profesionalizacion

del periodismo digital.
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En el plano del impacto social, los hallazgos analiticos de las métricas
de la cuenta de Manta bajo la lupa apuntan a que, existe un crecimiento
sostenido en seguidores (+3874) y alcance (357.000 espectadores), lo
que revela un alto nivel de conexién con la audiencia local (82,4 %
son seguidores de Ecuador). El comportamiento organico de la cuenta,
sumado a los picos de visualizacion en temas de denuncia ciudadana,
evidencia la relevancia del contenido en la construccion de una opinion
publica digital del cantéon Manta. Ademas, el perfil demografico de su
publico estd predominado por la poblacion joven que se sitia entre los
25 y 34 aios, lo cual es coherente con los intereses ciudadanos debido
que son el grupo econdémicamente activo, reafirmando el rol del medio

como un canal de expresion ciudadana.

Con relacion a su aporte al ecosistema comunicacional contemporaneo,
Manta bajo la lupa representa un modelo de emprendimiento
periodistico local que fortalece la democratizacion informativa en la
provincia de Manabi. Su enfoque en tematicas urbanas y problematicas
cotidianas lo posiciona como un espacio de empoderamiento ciudadano
que promueve el control social y la visibilizacion de demandas locales,
lo que va muy alineado a lo que sostiene autores como Garcia et al.
(2024); Alarcon-Cedefio y Chiriboga-Mendoza (2021). Asimismo, el
medio contribuye a renovar el panorama mediatico local al incorporar
narrativas audiovisuales agiles y formatos adaptados a plataformas

emergentes como TikTok.

Finalmente, aunque el caso de Manta bajo la lupa refleja un avance
significativo en la articulacion entre academia, ciudadania y
comunicacion digital, persisten desafios estructurales relacionados
con la sostenibilidad del proyecto, la institucionalizacién de politicas
universitarias de apoyo a los medios emergentes y la necesidad de

mantener la credibilidad mediante practicas éticas de verificacion.
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1. Introduccion

La demagogia electoral se configura como el uso deliberado de promesas
irrealizables, engafiosas o estratégicamente disefiadas para apelar a las
emociones del electorado, en detrimento de un debate publico racional
e informado. Esta practica constituye uno de los fendmenos politicos
mas recurrentes en contextos de democracias fragiles o en proceso
de erosion institucional. Desde una perspectiva tedrica, la demagogia
electoral compromete la estabilidad de los sistemas representativos
al socavar el vinculo fiduciario entre gobernantes y gobernados,
debilitando de manera progresiva la confianza institucional y la
legitimidad democratica (Corazzini, et al., 2013; Schedler, 2013). El
caso ecuatoriano resulta particularmente ilustrativo: entre 2017 y
2024 se observa una persistente desvinculacion programatica entre
las promesas electorales formuladas en campafias presidenciales y las

politicas efectivamente implementadas. Esta brecha ha deteriorado
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de manera critica la relacion entre ciudadania y Estado, generando
inconformidad politica y profundizando la erosion de la legitimidad
institucional

La motivacion central de este estudio radica en comprender por qué
la demagogia electoral no solo persiste, sino que se reproduce de
manera sistematica en democracias formalmente consolidadas. En
Ecuador, la percepcion de deshonestidad politica es generalizada:
segun Latinobarometro (2023) y Cafete (2017), el 78 % de los
ecuatorianos considera que “los politicos mienten siempre”, una
proporciéon que supera el promedio regional. Tal diagnodstico exige
indagar las condiciones estructurales y normativas que permiten la
impunidad frente al incumplimiento programatico, incluyendo la baja
institucionalizacion partidaria, el déficit de rendicion de cuentas y la
fragil capacidad sancionatoria del marco juridico vigente.

Este trabajo busca aportar evidencia verificable para la construccion
de reformas institucionales que contrarresten los déficits democraticos.
Desde esta perspectiva, el estudio se orienta a identificar vacios
normativos, evaluar las limitaciones del actual Cédigo de la Democracia
(CODEM, 2009) y proponer mecanismos de exigibilidad que obliguen a
los actores politicos a cumplir con sus ofertas electorales. Este objetivo
se vincula con la necesidad de fortalecer la integridad democratica y la
confianza ciudadana, especialmente en contextos de crisis institucional
como la disolucion anticipada de la Asamblea Nacional en 2023 (muerte
cruzada), episodio que ilustr6 la fragilidad politica y los costos de la
desvinculacion programatica (Granizo y Fiallo, 2024; BBC, 2023).

En cuanto al marco tedrico y conceptual, la investigacion se apoya
en tres pilares. Primero, la teoria de la legitimidad democratica
(Mayorga, 2019; Aquino De Souza, 2010; Beetham, 1991) explica

como el incumplimiento reiterado de promesas gubernamentales
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deteriora la aceptacion normativa de los representantes politicos.
Segundo, el enfoque discursivo de la accion comunicativa (Cadavid,
2010; Habermas, 1999) proporciona herramientas para analizar como
narrativas emocionales o populistas desplazan el debate programatico y
la deliberacion racional. Tercero, el andlisis juridico-critico (Gargarella,
2020) evidencia la ineficacia del marco normativo electoral vigente
para sancionar la demagogia electoral, subrayando la necesidad de un
redisefio institucional. Estos tres ejes confluyen en la construccion de
un modelo interpretativo integral que articula la dimension politica,

comunicacional y juridica del problema.

El objetivo principal consiste en identificar, clasificar y analizar
las manifestaciones de demagogia electoral en Ecuador durante
los gobiernos de Lenin Moreno (2017-2021), Guillermo Lasso
(2021-2023) y Daniel Noboa (2023-2024), contrastando las ofertas
programaticas con la accion gubernamental efectiva. La hipotesis de
trabajo sostiene que la ausencia de mecanismos juridicos vinculantes,
junto con la débil cultura de rendicién de cuentas, han facilitado la
reproduccion estructural de la demagogia electoral. Este planteamiento
se pondra a prueba mediante el andlisis de programas de gobierno,
decretos, resoluciones del Consejo Nacional Electoral y del Tribunal
Contencioso Electoral, asi como encuestas de opinion publica como
Latinobarometro (2023).

El corpus documental se conforma principalmente por: (a) programas
de gobierno oficiales; (b) actos administrativos y resoluciones; (c)
prensa nacional; y (d) bases de datos de opinion publica. La pertinencia
de esta seleccion se sustenta tanto en la accesibilidad de las fuentes
como en su idoneidad para la triangulacion de hallazgos empiricos
(Palella Stracuzzi y Martins Pestana, 2006, p. 199). La secuencia

metodologica articula un enfoque comparativo que permite contrastar
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las promesas programaticas con las acciones efectivamente ejecutadas
por los gobiernos, evaluar normativamente el marco electoral vigente
y analizar, desde una perspectiva discursiva, los mensajes politicos

difundidos durante los procesos electorales.

De hecho, la perspectiva empirica de la investigacion parte del
reconocimiento de que lademagogia electoral no constituye un fendmeno
exclusivamente retdrico, sino una practica institucionalmente tolerada,
favorecida por vacios normativos, una débil exigibilidad juridica y un
sistema de justicia electoral predominantemente formalista. En este
contexto, la deshonestidad politica se consolida como una percepcion
estructural, evidenciada en datos regionales que revelan una profunda

desconfianza ciudadana hacia la clase politica (Latinobarémetro, 2023).

Entre los principales aportes del estudio se identifican tres contribuciones
sustantivas: (1) la propuesta de tipificacion juridica de la demagogia
electoral como una categoria sancionable dentro del derecho electoral
ecuatoriano; (2) la formulacion de reformas institucionales al Tribunal
Contencioso Electoral orientadas a fortalecer sus competencias preventivas
y sancionatorias, tomando como referencia modelos comparados de
la region; y (3) la contextualizacion del caso ecuatoriano dentro de un
marco regional mas amplio de deslegitimacion democratica, apoyada en
estudios recientes sobre populismo y voto de castigo en América Latina
(Real Instituto Elcano, 2024; Torres-Ruiz y Salinas, 2023).

Finalmente, este estudio reconoce ciertas limitaciones: en primer lugar,
el analisis documental no abarca el estudio exhaustivo de los discursos
informales en redes sociales, aunque constituye una linea relevante para
futuras investigaciones; en segundo lugar, la volatilidad del contexto
politico ecuatoriano requiere la actualizacidon constante de datos y

analisis. Pese a estas limitaciones, la investigacion ofrece un marco
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solido para comprender y enfrentar la problemadtica de la demagogia
electoral, aportando propuestas juridicas y politicas que contribuyan al
fortalecimiento democratico en Ecuador y, de manera comparativa, en

otros paises de la region.

2. Metodologia

La presente investigacion se desarrolld mediante un disefio cualitativo
interpretativo basado en el andlisis documental comparativo y el
analisis del discurso politico. Su objetivo es examinar, desde una
perspectiva critico-hermenéutica, las discontinuidades entre las
promesas electorales, los programas de gobierno oficiales y la accion

gubernamental en Ecuador durante el periodo 2017-2024.

El enfoque metodolégico se centra en la comparacion de tres
casos comprendidos por las administraciones de Lenin Moreno,
Guillermo Lasso y Daniel Noboa, y en el analisis del discurso politico,
indagando en como se construyen, reformulan, ejecutan o incumplen
los compromisos publicos en distintos contextos de gobernabilidad. Se
parte del supuesto de que la desvinculacion programatica es un fendmeno
fundamentalmente politico-discursivo, que requiere una comprension

contextual e interpretativa mas que una medicidn cuantitativa.

Corpus documental y fuentes
El analisis se sustenta en un corpus conformado por:

1. Documentos programaticos oficiales: Los planes de gobierno
registrados ante el Consejo Nacional Electoral (CNE)
correspondientes a las candidaturas de Lenin Moreno (Alianza
PAIS, 2017), Guillermo Lasso (CREO, 2021) y Daniel Noboa
(ADN, 2023).
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2. Discursos y narrativas publicas: Intervenciones de campana,
mensajes a la nacion, entrevistas y declaraciones presidenciales
difundidas a través de medios de comunicacidon nacionales.

3. Acciones gubernamentales verificables: Decretos ejecutivos,
informes oficiales, politicas piiblicas implementadas y cobertura
periodistica de decisiones de Estado.

4. Resoluciones institucionales: Sentencias del Tribunal
Contencioso Electoral (TCE) sobre denuncias por infraccion
electoral entre 2019 y 2024.

5. Informes de percepcion ciudadana: Datos del Latinobarémetro
(2017-2024) sobre aprobacion presidencial, percepcion del
rumbo nacional y confianza en instituciones politicas, utilizados

con fines contextuales y no inferenciales.

Procedimiento analitico
El analisis se organizé en tres fases interpretativas entrelazadas:

1. Analisis intra-textual: Examen detallado de cada plan de
gobierno inscrito, identificando sus ejes programaticos,
prioridades declaradas y marcos conceptuales.

2. Analisisinter-textual comparativo: Contrastar sistematicamente
los discursos de campafia con los documentos programaticos
oficiales, detectando coincidencias, omisiones, reformulaciones
y desplazamientos discursivos.

3. Analisis performativo contextualizado: Evaluar coémo los
compromisos declarados se tradujeron —o no— en acciones
gubernamentales verificables, considerando el contexto
politico-institucional, las limitaciones presupuestarias, las
coyunturas criticas y las justificaciones publicas ofrecidas por

cada administracion.
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Instrumentos y técnicas

Se utilizaron matrices de andlisis cualitativo para organizar la
informacion documental, permitiendo la identificacion de temas
recurrentes, el registro de cambios y continuidades, y la sistematizacién

de las narrativas de justificacion.

3. Resultados

El analisis de los gobiernos de Moreno, Lasso y Noboa (2017-2024)
evidencia una desvinculacion programatica sistematica entre los planes
registrados ante el CNE y las promesas electorales que sostuvieron sus
campafias. Aunque cada administracion enfrentd coyunturas distintas
—desde la presion del FMI hasta la pandemia y la expansion del
crimen organizado—, las tres reprodujeron el mismo patrén: planes
de gobierno formalmente ambiciosos, promesas de campana con alto
atractivo ciudadano y ejecuciones que respondieron a factores externos,

conflictos legislativos y urgencias coyunturales.

En este marco, la coherencia programatica se vio subordinada a ajustes
macroecondmicos, bloqueos institucionales y demandas de seguridad,
generando incumplimientos notorios como la ruptura del correismo
por parte de Moreno, la inviabilidad del “Gobierno del Encuentro” de
Lasso y la militarizacion priorizada por Noboa. Este desfase estructural
no solo debilitd la credibilidad de los planes inscritos, sino que acentud
la crisis de representatividad politica, alimentando el descrédito de

partidos e instituciones y profundizando la desconfianza ciudadana.

En sintesis, los resultados confirman que la erosion de la legitimidad
democratica en Ecuador no responde a fallas coyunturales, sino
a un ciclo reiterativo de promesas sobredimensionadas, planes

desconectados y politicas publicas orientadas por condicionantes
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externos y cortoplacistas. La desvinculacion programatica, lejos de ser
episddica, se consolida como una practica estructural que amenaza la

gobernabilidad y el sentido sustantivo del voto ciudadano.

Tabla 1. Promesas electorales Vs. Planes de Gobierno

Candidato Promesas de

Plan de Gobierno

Observaciones

Campaiia en el CNE
- “Continuidad del - Mantener politicas - Larup tura con Correa no
p . estaba explicita en el plan,
proyecto correista sociales (empleo, : .
g " iy ni la apertura al FMI, ni
con didlogo”. educacion, salud). py e
reduccion del gasto publico.
- “Defensa . - El plan del CNE ya
Lenin de subsidios réﬁzﬁsézr?zcﬂ o mencionaba “ajustes
Moreno (combustibles, g internaciong 1 b fiscales”, pero sin detallar
-2017 discapacidad)”. ) recortes a subsidios.
El plan del CNE no
- “No mas - Lucha contra la contemplaba el viraje
persecucion corrupcion con total poscampaiia al
politica”. transparencia. neoliberalismo, ni Consulta
Popular y Referéndum.
-1 millon de - Reactivacion - El plan del CNE no
empleos en 4 afios” economica via especificaba como se
P ) inversion privada. crearian los empleos.
. « . A . - La Ley de Oportunidades
Gulerno. | Reduie - Simplifeacitn il fedbisacon
22021 PYMES”. Oportunidades). laboral no anunciada en
campaia.
- “Mano dura contra Fortalecimiento de El plan del CNE no
el crimen con fuerzas de seeuridad contemplaba “Consulta
tecnologia”. & ’ Popular y Referéndum”.
- “Jévenes sin - Seguridad: - El plan del CNE
hambre: empleo militarizacion mencionaba “reforma
b e'cas”p y temporal y reforma tributaria”, pero sin aclarar
Daniel ’ penitenciaria. impacto en clases medias.
Ijlzo(?zo?)a - “Carceles de - Incentivos a - Prioriz6 seguridad sobre

maxima seguridad”.

inversion extranjera.

programas sociales.

- “No mas impuestos
a la clase media”.

- Reforma tributaria
“equitativa”.

- Consulta Popular y
Referéndum.

Nota. Elaborado por el autor

En la tabla 1 se observa que las promesas de campaia de Lenin Moreno
(2017), Guillermo Lasso (2021) y Daniel Noboa (2023) evidencian un
patron reiterativo en la politica ecuatoriana: la persistente disociacion

entre discurso electoral, plan de gobierno inscrito ante el Consejo
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Nacional Electoral (CNE) y ejecucion de politicas publicas. Esta brecha
no solo deslegitima el mandato politico, sino que debilita la rendicion

de cuentas y erosiona la confianza ciudadana.

Lenin Moreno representa el caso mas extremo de disonancia: aunque
prometi6 continuidad del correismo, su plan contenia indicios de ajuste
fiscal que luego se tradujeron en recortes drasticos y un acuerdo con
el FML. El viraje neoliberal rompi6 con su base electoral y gener6 una

crisis de representacion popular.

Guillermo Lasso, pese a estructurar su campaia en torno a empleo,
inversion y reduccion de impuestos, carecié de mecanismos claros de
implementacion. Su gestion, marcada por la “Ley de Oportunidades”
y la “muerte cruzada”, introdujo medidas no anticipadas que, aunque
coherentes con su linea ideologica, revelaron opacidad programatica y
escasa deliberacion democratica.

Daniel Noboa, en cambio, priorizé un discurso de seguridad dirigido
a jovenes y clase media, mientras su plan de gobierno se centraba en
reformas econdmicas y tributarias poco detalladas. Ya en el poder,
sus politicas han privilegiado la militarizacion y los estados de
excepcion, desplazando la inversidon social y generando percepciones

de incumplimiento indirecto en salud y educacion.

Comparativamente, Moreno simboliza la ruptura mas profunda entre
promesas y gestion; Lasso mantiene una posicion intermedia con ciertas
continuidades ideoldgicas; y Noboa enfrenta criticas por los vacios
técnicos y el desajuste entre prioridades inscritas y ejecutadas.

De manera transversal, los tres gobiernos compartieron una estrategia
comun: prometer beneficios sociales ampliamente aceptados mientras
introducian en sus planes oficiales reformas fiscales y ajustes estructurales

no comunicados de forma transparente. En la practica, las decisiones
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ejecutivas reconfiguraron las prioridades estatales mediante decretos o
consultas, fuera del marco programatico comprometido ante el electorado.

En conclusion, este desfase estructural compromete la legitimidad
democrética, debilita los mecanismos de control ciudadano y reproduce
un patrén de desvinculacion programatica. Frente a ello, se requiere
fortalecer el control publico y técnico de los planes registrados ante
el CNE vy establecer normas vinculantes que garanticen coherencia
entre promesas, programas y acciones, con el fin de avanzar hacia una

democracia mas deliberativa y transparente.

Tabla 2. Incumplimiento de las promesas electorales.

Lenin Moreno

Guillermo Lasso

Daniel Noboa

Aspecto (2017-2021) (2021-2023) (2023-2024)
Continuacion del
“Socialismo del Mano dura contra la
Siglo XXI”, Estado Creacion de “1 millon inseguridad (“Plan
plurinacional y de empleos” en 4 afios. %uk ele”)
redistributivo con '
enfoque dialogante.
Reduccion de impuestos Reactly acion
Lucha contra la s . . econdmica
! y atraccion de inversion : .
corrupcion. extranjera con incentivos
) empresariales.
Reactivacion economica Modernizacién del
con alianzas publico- Estado Reformas laborales.
privadas. )
Construccion de un tren
P P
romesas eléctrico de 11 kmy Implementar un
Obra publica como el una linea directa desde siste £ a de euarderia
metroférico. La Ecuatoriana hasta el nacior%al
norte de Quito, que no ’
se realizaron.
Subsidiar el Metro de
El Tren Playero para la Quito con $45 millones Militarizar sectores

zona costera.

anuales, pero segun el
Municipio, esa deuda no
fue pagada.

con tecnologia.

Rehabilitacion del
expenal Garcia Moreno.

Anunci6 donar
tecnologia a la Virgen
de El Panecillo para que
pudiera girar, lo cual
tampoco se ejecuto.

Atraer la inversion
extranjera
en sectores
estratégicos.
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Aspecto

Lenin Moreno
(2017-2021)

Guillermo Lasso
(2021-2023)

Daniel Noboa
(2023-2024)

Diferencias
con el
plan de
gobierno

Aunque prometio
distanciarse del
correismo, mantuvo
politicas economicas
heredadas.

No logro crear el millon
de empleos prometidos.

Aumentd el IVA,
contradiciendo
promesas de alivio
econdmico.

El “dialogo nacional”
fracaso (protestas de
2019).

Crisis economica y

protestas (paro nacional

de 2022).

Persiste alta
inseguridad pese a la
militarizacion.

Acusaciones de mal
manejo de recursos.

Renuncio
anticipadamente
(“muerte cruzada”).

Crisis energética no
resuelta.

Enfatizo reconciliacion,
pero aplico medidas
neoliberales
(eliminacion de
subsidios).

Discurso promercado
y liberal, pero sin

mayoria legislativa para

reformas.

Narrativa de “mano
dura” contra el
crimen, similar a
Bukele.

Uso de retérica
anticorrupcion sin
resultados contundentes.

Enfrento criticas por
alinearse con el FMI.

Uso de espectaculos
mediaticos, como
la invasion a
la embajada de
Meéxico.

Estrategia
discursiva
populista

Enfatiz6 la
reconciliacion, pero
aplico medidas
impopulares.

Discurso tecnocratico
y liberal, sin soporte
legislativo.

Retorica de guerra
contra el crimen.

Retorica anticorrupcion,
pero sin resultados
visibles.

Promesas econémicas
incumplidas.

Exposicion
mediatica constante.

Contexto
critico

Heredd crisis econdmica
y polarizacion politica.

Asumi6 en pandemia
con alta deuda publica.

Crisis de seguridad
extrema (homicidios
+245% desde 2020).

Protestas indigenas y
desgaste de imagen.

Asamblea fragmentada
bloqued su agenda.

Presion por cortes
energéticos.

Resultado
electoral

Gano en segunda vuelta
(2017) con apoyo
correista, pero luego
rompio con €l.

Venci6 en balotaje
(2021) con votos
anticorreistas.

Electo en 2023
como “outsider”.

Renuncié en 2023 con
5% de aprobacion.

En 2023, empat6
en primera vuelta
con Luisa Gonzalez
(44 % c/u).

Nota. Elaborado por el autor

La Tabla 2 muestra desde un enfoque comparativo, se distinguen tres

planos de observacion que revelan preocupaciones sustantivas (véase

Tabla 2). En primer lugar, las promesas de campafia incluyeron al
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menos cinco compromisos fundamentales. Moreno ofrecid obras
emblematicas y continuidad ideoldgica; Lasso prioriz6 la generacion
de empleo y la modernizacidon estatal; Noboa centrd su discurso en
seguridad y reactivacion econdmica. No obstante, los tres presidentes
enfrentaron obstaculos para materializar sus ofertas: Moreno incumplié
con el tren playero y el metroférico; Lasso fracasé en el subsidio al
Metro de Quito y en sus metas laborales; mientras Noboa contradijo sus
compromisos al aumentar el IVA y recurrir a una militarizacion ineficaz

contra el crimen organizado.

En segundo lugar, el desfase entre promesas y ejecucion confirma
un patrdn persistente de disociacion entre discurso electoral y accion
gubernamental. Moreno se distanci6 del correismo, aunque mantuvo un
modelo econdmico de continuidad; Lasso abandond su programa inicial
al gobernar sin apoyo legislativo; y Noboa, en un vaivén constante,
impulso reformas carentes de sustento técnico. Esta tendencia refleja
una debilidad estructural en la planificacion politica del Estado y limita
la capacidad de responder a las expectativas ciudadanas.

En tercer lugar, las estrategias discursivas en contextos criticos evidencian
el uso reiterado de un populismo adaptado a cada coyuntura. Moreno
apelo a la reconciliacion mientras aplicaba medidas impopulares; Lasso
desplegd un discurso tecnocratico sin respaldo legislativo; y Noboarecurre
al espectaculo mediatico, sin resolver los problemas estructurales del
pais. Aunque estas narrativas buscan legitimacion, no logran consolidar

la gobernabilidad ni revertir la crisis institucional.

En sintesis, el examen de los tres gobiernos revela un patron sistematico
de incumplimiento electoral, sostenido por un marco normativo y
politico que lo permite y normaliza sin sancion. Esta dindmica erosiona
lalegitimidad institucional y degrada la calidad democratica, reduciendo

las elecciones a un ritual formal sin consecuencias materiales. Frente a



ello, se vuelve imperativo reformar el sistema de control programatico,
fortalecer la funcion fiscalizadora del CNE y garantizar ante el

TCE un vinculo juridico y ético entre el voto ciudadano y la accién

gubernamental.
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Tabla 3 Denuncias por Infraccion Electoral

. Percepcion de Principales
Afio Presidente Apr(.)bacu.)n la Situacion del Preocupaciones
Presidencial . .
Pais Ciudadanas
66% .
. 60 % considera -
2017 h]/fggr?o nicio d que el pais va por Corrug;;gnil?i%s;énpleo,
Eg:gg;tog buen camino g
. 55% considera .
Lenin o p Corrupcién, desempleo,
2018 Moreno 45% quemeilpcegrsn\iﬁopor inseguridad
; 70% considera .
Lenin 0 . Corrupcién, desempleo,
2019 Moreno 30% que el pais va por inseguridad
mal camino
. 80 % considera -
Lenin o p Corrupcién, desempleo,
2020 Moreno 20% que el pais va por inseguridad
mal camino
70% .
Guillermo ’ 60% considera Desempleo
2021 L o que el pais va por . : >
asso (1n1c(110 dg buen camino inseguridad, corrupcion
mandato
. 65 % considera .
Guillermo N p Inseguridad,
2022 Lasso 40% quir?;lpgrsn\{jop or desempleo, corrupcion
81,84 % .
. 2y Inseguridad (30 %),
2023 Guillermo 250, coqmdera que el desempleo (19,6 %),
Lasso pais va por mal ion (1958
cantino corrupcion (19,58 %)
. 80% 609% considera .
2024 Daniel que el pais va por Inseguridad, )
Noboa : desempleo, corrupcion
(enero) buen camino
Daniel 40% 70% considera Inseguridad
2024 que el pais va por g .y
Noboa . desempleo, corrupcion
(mayo) mal camino

Nota. Elaborado por el autor
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En la Tabla 4 se expone la percepcion ciudadana sobre los gobiernos
de Lenin Moreno, Guillermo Lasso y Daniel Noboa, lo cual permite
identificar patrones de convergencia y divergencia entre las tres

administraciones recientes.

Durante el mandato de Lenin Moreno (2017-2020), se observa una
tendencia descendente sostenida en la aprobacion presidencial y en la
percepcion positiva del rumbo nacional. En 2017, inicia con un 66 %
de aprobacion y un 60 % de percepcion favorable; sin embargo, hacia
2020, estas cifras caen drasticamente a 20 % de aprobacion y 80% de
percepcion negativa. A lo largo de su gestion, los principales problemas
percibidos por la ciudadania —corrupcion, desempleo e inseguridad—
se mantienen constantes, lo que refleja una insatisfaccion acumulativa

frente a problemas estructurales no resueltos.

En el caso de Guillermo Lasso (2021-2023), el patrén inicial se repite.
Comenzd con un 70% de aprobacion y 60% de percepcion positiva,
pero para 2023 sus indices caen al 25% y 81 % de percepcion negativa.
A diferencia del periodo anterior, se produce un cambio en la jerarquia
de preocupaciones sociales: la inseguridad pasa a ocupar el primer
lugar, seguida del desempleo y la corrupcion. Esta transicion revela
una priorizacion ciudadana determinada por el aumento de la violencia

delictiva durante su mandato.

En el caso de Daniel Noboa (2023—-2024), los datos iniciales muestran un
repunte de confianza. En enero de 2024, alcanza un 80 % de aprobacion
y un 60 % de percepcion favorable sobre el rumbo nacional. No obstante,
en mayo de 2024, estas cifras se reducen al 40 % de aprobacion y al 70 %
de percepcion negativa. La inseguridad, el desempleo y la corrupcion
continuan siendo las principales preocupaciones, lo que confirma la

persistencia de problemas estructurales no atendidos. Este descenso
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abrupto refleja el mismo ciclo de desgaste de confianza experimentado

por sus predecesores .

A partir de estos datos, se identifican dos patrones estructurales: (1)
La aprobacion presidencial tiende a deteriorarse significativamente
entre el inicio y el final del periodo de gobierno. (2) La percepcion
negativa del rumbo nacional aumenta progresivamente, incluso cuando
las preocupaciones sociales permanecen relativamente estables. Estos
patrones sugieren una desconexion sistematica entre las promesas
electorales y los resultados percibidos por la ciudadania, lo cual
repercute directamente en la legitimidad presidencial y en la confianza

institucional.

Los datos revelan una tendencia ciclica caracterizada por alta
aprobacion inicial seguida de deterioro progresivo, acompafiada de
una percepcion negativa persistente sobre la direccion del pais. Las
preocupaciones ciudadanas —inseguridad, desempleo y corrupcion—
se mantienen constantes, lo que confirma que los distintos gobiernos
no han abordado de manera efectiva los problemas estructurales. La
interpretacion estadistica de estas cifras ofrece insumos clave para
comprender la relacion entre representacion politica, percepcion

ciudadana y gobernabilidad democratica en Ecuador.

4. Discusion

Los hallazgos confirman la existencia de una desconexion estructural
y persistente entre los planes de gobiernos inscritos ante el Consejo
Nacional Electoral y los discursos de campafia en Ecuador durante
el periodo 2017-2024. En este contexto, las promesas electorales
funcionaron principalmente como recursos simbolicos de captacion

de votos, carentes de efectos juridicos vinculantes, lo que evidencia
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un patrén sistemdtico de opacidad e irresponsabilidad politica. Esta
dindmica configura una practica de “democracia protocolaria”, en
la cual el sufragio legitima el acceso al poder, pero no garantiza la
coherencia programatica del poder ni la rendicién de cuentas posterior,
consolidando una brecha estructural entre representacion electoral y

ejercicio efectivo de la funcion gubernamental.

En tales circunstancias, se identificaron dos tendencias constantes a lo
largo de los periodos analizados: la caida sostenida de la aprobacion
presidencial y el incremento progresivo de la percepcion negativa
sobre el rumbo del pais, aun cuando la inseguridad, el desempleo y la
corrupcion se mantuvieron de forma persistente como las principales
preocupaciones ciudadanas. Esta disociacion entre expectativas
electorales y desempefio gubernamental profundiza la brecha entre
representacion y gestion publica, lo cual debilita la legitimidad
democratica y corrobora la presencia de dinamicas propias de las
democracias delegativas (O’Donnell, 1996), caracterizadas por una

concentracion del poder ejecutivo y una rendicion de cuentas limitada.

El caracter permisivo de las instituciones electorales refuerza este
patron, en lamedida en que el 12 de las 13 denuncias por incumplimiento
programatico fueron archivadas por el Tribunal Contencioso Electoral
durante el periodo 2017-2024, lo que evidencia la debilidad de los
mecanismos de control ex posty la primacia de un enfoque procedimental
sobre la fiscalizacion sustantiva. De manera complementaria, la omision
en la aplicacion efectiva de la Ley de Comunicacion frente a practicas
de publicidad electoral engafosa facilito la proliferacion de discursos
populistas y faranduleros, en los que el impacto mediatico prevalecid
sobre la racionalidad programatica, debilitando la deliberacion publica

y la calidad del debate democratico.
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Aunque el estudio presenta limitaciones —como la falta de pruebas
estadisticas sobre el impacto directo en la conducta electoral—, los
resultados sefalan la urgencia de reformas normativas e institucionales
que vinculen juridicamente las promesas con la gestion estatal. Como
advierte Przeworski (2019), sin mecanismos efectivos de control, la

democracia se vacia de contenido.

En resumen, la erosion democratica en Ecuador responde a un fenémeno
estructural y reiterativo, sostenido por vacios legales, ausencia de sanciones
y populismo performativo. Revertir esta tendencia exige fortalecer los
controles programaticos, revitalizar la rendicion de cuentas y restituir el

valor sustantivo del voto como garantia de representacion politica.

5. Conclusion

Lainvestigacion evidencia que, entre 2017 y 2024, Ecuador experimentd
un patron sistematico de desvinculacidn programatica, manifestado
en la brecha recurrente entre las promesas electorales formuladas en
campafia, los planes de gobierno registrados ante el Consejo Nacional
Electoral (CNE) y las politicas publicas efectivamente implementadas.
Este fendmeno confirma que la demagogia electoral no es un episodio
aislado, sino una practica estructural arraigada en las debilidades del
marco institucional ecuatoriano, con consecuencias directas sobre la

representatividad, la legitimidad democrética y la confianza ciudadana.

Paralelamente, los datos del Latinobarometro (2023) muestran un
deterioro progresivo de la confianza en los partidos politicos, que
descendi6 del 24 % al 11 % en el periodo analizado. Esta tendencia
refuerza empiricamente la relacion entre incumplimiento programatico
y erosion de la legitimidad institucional y confianza ciudadana,
especialmente en contextos de crisis recurrentes (econdmica, sanitaria,

de seguridad).
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Desde la perspectiva juridica, la investigacion identifica una tolerancia
institucionalizada hacia el incumplimiento. El Tribunal Contencioso
Electoral archivd 12 de 13 denuncias presentadas entre 2017 y 2024,
predominantemente por defectos formales menores (art. 245 del Codigo
de la Democracia). Esta practica refleja un enfoque procedimental que
obstaculiza el acceso a la justicia electoral y normaliza la impunidad

frente a la deshonestidad programatica.

Teoricamente, estos hallazgos se alinean con las criticas a las democracias
delegativas y al populismo performativo, donde el discurso emocional
y los actos simbolicos sustituyen la deliberacion racional y la rendicion
de cuentas. En este contexto, el plan de gobierno se convierte en un

mero tramite administrativo, despojado de valor contractual o politico.

Ante este hecho, la investigacion propone un conjunto de reformas
inspiradas en experiencias comparadas, pero adaptadas al ordenamiento

juridico ecuatoriano:

1. Vinculacion juridica moderada de los planes de gobierno
registrados ante el CNE, exigiendo justificacion publica ante
cambios sustanciales (sin penalizar ajustes razonables por
factores externos).

2. Creacion de un Observatorio Ciudadano Digital de Promesas
Electorales, al estilo del sistema Candidaturas Transparentes
del INE de México, con metas SMART y fuentes verificables.

3. Reportes  semestrales  obligatorios de cumplimiento
programatico, auditados por la Contraloria General del Estado,
siguiendo el modelo de la Ley 20.500 de Chile.

4. Reforma del TCE para que pueda emitir dictdmenes publicos
—no vinculantes, pero técnicos— sobre la coherencia entre
promesas, planes y ejecucion.
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5. Capacitacion técnica a candidatos para que sus planes incluyan
estimaciones presupuestarias, indicadores de impacto y
cronogramas realistas, bajo supervision del CNE.

En sintesis, la desvinculacion programatica en Ecuador no es un fallo
individual de gobernantes, sino un sintoma de un déficit sistémico
de rendicion de cuentas. Superarla requiere reconfigurar el plan de
gobierno como un instrumento de responsabilidad politica, no como un
requisito burocratico. Solo asi podra restaurarse el vinculo fiduciario
entre ciudadania y Estado, y garantizarse que el voto no sea un ritual

vacio, sino una herramienta efectiva de representacion democratica.
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Comunicacion y transformacion digital:
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Este libro retine quince capitulos derivados del Primer Congreso
Internacional de Comunicacion y Transformacion Digital
organizado por las carreras de Comunicacion de la Universidad
LaicaEloyAlfarode Manabi, Ecuador. Los estudios que componen
este volumen analizan la educomunicacion, la desinformacion, el
periodismo digital, la comunicacion organizacional, el género y
la comunicacion politica. En conjunto, estos trabajos plantean un
didlogo sobre como la digitalizacion y otros fendmenos sociales
estdn modificando los modos de producir, circular e interpretar
contenidos en contextos educativos, mediaticos e institucionales.
Los capitulos aqui presentados aportan argumentacion conceptual
sobre las dinamicas en que las sociedades e instituciones de esta
era se articulan con los procesos de comunicacion.
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