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Presentacion

La iniciativa de presentar el manuscrito que hoy el lector tiene en sus manos
denominado: Indicadores de Responsabilidad Social para las Cooperativas
de Ahorro y Crédito, surge como una contribucion dentro del proyecto de
investigacion desarrollado bajo la filiacion de la Universidad Nacional de
Loja, esta se refiere a realizar un andlisis exhaustivo al revelar los procesos
relacionados a las actividades consideradas dentro de la teorfa como practicas
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que las Cooperativas de Ahorro
y Crédito COAC de la provincia de Loja ejecutan, de la misma forma, se
plantea una metodologia base para que en funcion de los resultados se pueda
implementar la medicion de estas activades por medio de la aplicacion de
indicadores de RSE en todas las COAC, de acuerdo a las caracteristicas y
necesidades antes establecidas.

De esta forma , el presente libro se convierte en una fuente de consulta
para los estudiantes, profesionales y publico en general, profundizando los
conocimientos tedricos sobre los procesos de como llevar la responsabilidad
social bajo las dimensiones establecidas de: econdmico, social y ambiental
reconociendo a los stakeholders o grupos de interés a los empleados de las
cooperativas, trabajadores, socios, directivos, proveedores y comunidad en
general, incentivando a la consecutiva mejora e incremento en las practicas de
RSE dentro de un sistema de Economia Popular y Solidaria.

El texto consta de cuatro capitulos distribuidos de la siguiente forma: Capitulo
I versa de la RSE dentro de la empresa y la responsabilidad con los grupos de
interés, en especial del compromiso que tienen los directivos que se encuentran
frente a las organizaciones en general; en el Capitulo II se desarrolla una
aproximacion conceptual de la Responsabilidad Social Empresarial basada en
diferentes teorfas desarrolladas alrededor del mundo; el Capitulo III aborda
la perspectiva teorica y postulados que rezan sobre la Economia Popular y
Solidaria, y dentro de esta, lo que corresponde a las cooperativas de ahorro y
crédito como instituciones financieras pertenecientes a este sector.

Finalmente, en el Capitulo IV se detallan los indicadores de responsabilidad
social empresarial como resultado de la investigacion, convirtiéndose en
los pardmetros de medicion y herramienta de planificacion y evaluacion de
la gestion social, econdmica y ambiental para las entidades financieras de la
Economia Popular y Solidaria.
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Indicadores de responsabilidad social para cooperativas de ahorro y crédito

Capitulo 1. Contribuciones para la Competitividad

1.1. Introduccion

El concepto de Responsabilidad Social empresarial (RSE), es en la actualidad
un hito a conseguir en el mundo de los negocios, sin embargo, a pesar de su
importancia no essino hasta las tltimas décadas cuando ha ganado connotacion
y desarrollo en su estudio. Ante esta situacion en el presente capitulo se
realizara una revision de la evolucion del concepto de RSE a través del tiempo,
empezando con la concepcion del término en los siglos XVIII y XIX, pasando
por la introduccion de este en el denominado capitalismo industrial, hasta
llegar a una conceptualizacion en el mundo actual.

Adicionalmente, se analiza la importancia y contribucion de la Responsabilidad
Social Empresarial en el crecimiento de las empresas, para lo cual se realizard
un estudio de los casos mas representativos y exitosos en RSE, esto permitira
identificar las principales estrategias que dichas empresas estan utilizando y
que los mantienen a la vanguardia en este tema.

Finalmente, los modelos de gestion empresarial resultan ineficaces sino existen
personas que retnan ciertos atributos y condiciones para aterrizar los objetivos
planteados en resultados reales; es por ello que en la tltima seccion del presente
capitulo se analizard las principales caracteristicas que debe reunir un gerente
de una empresa socialmente responsable, asi como también se expondra los
beneficios de incorporar préicticas de RSE, la importancia de implementar
mecanismos que permitan evaluar y medir los efectos de las estrategias de
Responsabilidad Social, y las perspectivas que este concepto ofrece en el futuro
al mundo empresarial. Bienvenidos.

1.2. Concepcion de Empresa

En un mundo globalizado que se encuentra en constante transformacion,
la percepcion de ciertos conceptos que tenemos en la actualidad difiere del
pensamiento que sobre el mismo se tenia hace 30 o mas anos. Es mas ciertos
conceptos van mutando conforme al entorno o circunstancias que se viven en
determinado momento. El mundo empresarial no se escapa de esta realidad a
tal punto que a lo largo de la historia hemos visto distintas formas de como la
sociedad ha concebido el concepto de empresa (Chiavenato, 2007).
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La empresa junto al Estado y los consumidores es uno de los tres principales
agentes economicos, cuyo principal objetivo es el de ser impulsor de la
economia y proporcionar los bienes y servicios que requieren y utilizaran el
resto de los agentes. Si bien es cierto que en las ultimas décadas la empresa ha
cobrado mayor relevancia, lo cierto es que su contribucion ha existido desde
hace mucho tiempo. Es por lo que a continuacién se analizara la evolucion
historica que ha experimentado este concepto, esto nos permitira identificar
claramente el enfoque tradicionalista y moderno de la empresa.

Figura 1. Imagen de empresas
Fuente: Portal freepik

1.2.1. Mercantilismo

Esta corriente tiene su apogeo en los siglos XVIIy XVIII en los cuales se instaura
el capitalismo mercantil, es decir el comercio se instaura como la actividad
econdmica basica. En este escenario surgen las empresas dedicadas al comercio
nacional e internacional, asi como las empresas bancarias seran recordados
como aquellos en los que se instaurd el capitalismo mercantil, el cual tenfa su
principal razon de ser en el comercio como actividad econdémica basica. Bajo
esta corriente el objetivo principal de la empresa es la comercializar bienes con
los otros agentes de la economia y abrir sus horizontes al intercambio comercial
internacional (Valencia, 2011).

1.2.2. Capitalismo Industrial

Tuvo lugar en el siglo XIX, en el auge de la Revolucion Industrial gestada durante
el siglo anterior. En esta época surgen las denominadas empresas industriales
cuya actividad principal es la de ejecutar actividades transformadoras, es decir
actuar como unidades econdémicas de produccion.
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En este periodo producto del crecimiento econémico acelerado se gestaron las
grandes fabricas o sociedades, lo cual a la larga dio lugar al establecimiento de
monopolio y oligopolios en los que unas pocas empresas se repartian la cuota
total del mercado.

Uno de los principales pensadores de la época fue Adam Smith, considerado el
padre de la Economia Modernay de la escuela clasica. Respecto a la concepcion
de empresa Smith (1776) en su libro “La riqueza de las Naciones” menciona
que el libre ejercicio del interés individual beneficia — sin proponérselo- al
bien colectivo, senalando que la solucién a los problemas y la satisfaccion de
las necesidades de la sociedad se alcanza mediante la division del trabajo, la
libre competencia, el libre comercio y la libre empresa. De este pensamiento se
puede extraer que el fin primero y dltimo de la empresa es el de especializarse
en aquello que mejor sabe hacer a fin de generar utilidades y que al hacerlo este
comportamiento egoista contribuye a mejorar el bien colectivo por cuanto la
produccion vista desde este enfoque provoca un proceso dindmico que se riega
en toda la economia generando mayor demanda de mano de obra (con lo cual
se disminuye el paro), asi como también se logra una mayor dinamizacién de
otros sectores. Al hablar de libre mercado y libre empresa se hace mencion a la
inexistencia de regulaciones por parte del Estado, es decir las reglas se establecen
por el mercado, y las distorsiones que se puedan producir son corregidas por
lo que Smith denominé la “Mano invisible’ es decir las empresas deben tener
la libertad para producir y el Estado debe limitar su participacién al minimo.

Del capitalismo industrial y el pensamiento de Adam Smith se establece
que la concepcion de empresa de esa época es la de una estructura que debe
encaminarse a los procesos de produccion que generen transformacion o
agregacion de valor, cuyo fin dltimo es el de perseguir exclusivamente su
beneficio particular, traducido en la generaciéon de ganancias, y que al hacerlo
de esta forma se contribuiria al desarrollo de la sociedad.

1.2.3. Capitalismo Financiero

A inicios del siglo XX, producto del crecimiento de las empresas generadas
durante el boom de la Revolucion Industrial, surge una nueva necesidad en
el entorno empresarial que es la de establecer empresas que actien como
unidades financieras y de decision, capaces de afrontar y acoplar sus sistemas
de produccion a las nuevas innovaciones tecnoldgicas.
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Este acontecimiento genera a su vez la diferenciacion entre empresario y dueno
de capital, siendo estos ultimos los encargados de proveer de los recursos
financieros a fin de que los primeros cumplan con su mision y pueda afrontar los
cambios tecnologicos generados por la innovacion. En esta época se desarrolla
el crédito bancario y el mercado de valores como fuentes de obtencion de capital
financiero.

Friedman (1970) sostiene que “La empresa no tiene mds que una responsabilidad
ysolo una: utilizar sus recursosy energfa en actividades tendientes aincrementar
sus utilidades, a condicion de que observe las reglas del juego...” (p.54). En
resumen, en la concepcion de Friedman una empresa se considera socialmente
responsable cuando se dirige firmemente a la bisqueda de las utilidades, es
competitiva y no viola las reglas del juego.

Si bien es cierto esta concepcion ya incluye el concepto de responsabilidad
social, esta sigue limitdndose al beneficio particular de las empresas, no
obstante, un punto interesante es la introducciéon de conductas éticas por parte
del sector empresarial al acatar y respetar las reglas del juego.

1.3. Concepcion de la Empresa en la Actualidad

Los altos grados de polarizacion, desigualdad y pobreza en la sociedad
producto de un capitalismo agresivo, el aprovechamiento desmedido de
recursos naturales, sumado a los escandalos de corrupcion y explotacion del
sector empresarial han generado que los stakeholders adopten nuevas actitudes
y exigencias hacia el sector empresarial en funcién de codigos y niveles de
comportamientos responsables (Alcarria, 2012).

En este contexto el papel de las empresas en la actualidad se ha tornado mas
complejo, debido a que el crecimiento vertiginoso de los avances tecnoldgicos,
asi como la introduccion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (NTIC) ha creado una generacién de compradores mads
exigentes que al momento de consumir valora aspectos adicionales al precio.

El consumidor en la actualidad valora aspectos muchas veces intangibles de las
empresas, que no siempre estan presentes como caracteristicas del producto, el
consumidor de hoy valora la reputaciéon de la marca, la seriedad en sus procesos,
el establecimiento de pricticas de comercio justo, aplicacién de tecnologias
verdes en sus fases de produccion, apoyo y fomento a la comunidad entre otros.
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Con este nivel de exigencias, las empresas no tienen mas remedio que acoplarse
y ajustarse a las necesidades y expectativas de sus clientes. La sinergia de estas
fuerzas ha provocado que la empresa actualmente sea concebida como un
conjunto de factores de produccion, que son dirigidos por los empresarios hacia
la consecucion de objetivos empresariales, que asegure la obtencion de beneficios
econdmicos, pero sin olvidar la responsabilidad social con el entorno que la rodea.

La concepcién mencionada en el parrafo anterior implica que la empresa no
es un ente aislado, sino mas bien forma parte de un sistema mds complejo que
se interrelaciona de manera continua con cada uno de los elementos que lo
integran. En tal sentido el concepto de beneficio individual empresarial no tiene
cabida, ya que las empresas que buscan tnicamente el lucro como principal
objetivo estan condenadas a la extincion.

A manera de resumen la vision actual de empresa considera que la satisfaccion de
las necesidades de todos los interesados por parte del conglomerado empresarial
contribuird de mejor manera a la consecucion de los intereses de la sociedad y
por ende las ayudard a alcanzar mejores niveles de rentabilidad. Tomando en
cuenta que el desempeno de una empresa ya no se mide tinicamente por sus
resultados econdmicos y financieros, sino por su influencia social, politica,
tecnoldgica y por su aporte al desarrollo y mejoramiento de la sociedad.

El siguiente esquema resume las concepciones tradicionalista y actual de

empresa.
CONCERCION DF FMPRESA
Enfoque Enfoque
tradicional aclual

intereses de los Centra su stencidn a las necesidades de
todos kos intéresados

Su fin dlcirma e5 maximizar ks beneficios Su fin Gitime 3 la fidelizacitn del diente y el
reconacimients de L marca, con L cual
mazimiza beneliios

Prosceses amblentalmenn: responabies @

: Irvolucra a la sociedad o comunidad en la
Mo tiene: contact con l commnidac que opers mediante proyecios de apoyo a s
comunidad

re

L empresa busca dar respuesta a lns
rxigencias de las dienmes, rae procesn £
dindimicn.

Figura 2. Concepciones tradicionales y actuales
Fuente: Alcarria 2012
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1.4. Objetivos de la Empresa

El objetivo es el planteamiento de una meta o propdsito que se quiere alcanzar,
a nivel empresarial el planteamiento de los mismos es de vital importancia,
puesto que constituye un pilar como elementos orientadores dentro de la
Planificacion Estratégica empresarial.

Los objetivos empresariales ayudan a concretar las aspiraciones expresadas
en la Mision (la razon de ser) y la Vision (hacia donde se espera llegar) de la
empresa. Al encontrarnos en la actualidad con el concepto de Responsabilidad
Social Empresarial, resulta obvio que las empresas que incluyen estds practicas
dentro de sus procesos contienen ciertos tipos de objetivos que difieren al resto
de empresas que no las aplican.

Si bien es cierto que en la actualidad existe diversidad de metodologias para el
establecimiento de objetivos, en el presente apartado de manera genérica se utilizara
las metas que se desglosan del Pacto Mundial de las Naciones Unidas de 1999.

En el Pacto Mundial de las Naciones Unidas se hace un llamamiento a las
empresas para que incorporen principios universales que protejany promuevan
el efectivo goce de los derechos humanos en el dmbito laboral, medio ambiental,
erradicacion y lucha contra la corrupcion. Estos objetivos a su vez propenden a
la consecucién de un Desarrollo Socialmente Sostenible.

1.4.1. Propender a una Vision Sostenible de Largo Plazo

Las empresas socialmente responsables buscan ampliar sus operaciones sin
perder su esencia, para lo cual han dejado de limitar la creacion de estrategias a
un ano o dos, tomando en consideracion que las estrategias de Responsabilidad
Social son cada vez mas valoradas por los consumidores es necesario que los
desarrollos de estas practicas se efectien de manera permanente, es decir sin
interrupcion a lo largo del tiempo.

Este objetivo surge de la misma necesidad de incorporar los valores y principios
delaResponsabilidad Social como parte esencial delarazén de ser delaempresa.
Si bien estamos en un mundo que cambia constantemente, las empresas deben
ajustarse a estos vertiginosos cambios sin sacrificar las practicas socialmente
responsables que ejecutan.



Indicadores de responsabilidad social para cooperativas de ahorro y crédito

Otradirectriz que emanade este objetivo es que laempresa socialmente responsable
lo serd a lo largo de su vida, y por ende debera estar pendiente de incorporar las

mejoras que el mundo empresarial desarrolle en materia de Responsabilidad
Social, con lo cual se forma un circulo armonico de desarrollo permanente.

Implicitamente dentro de este objetivo se encuentra la generacién de
indicadores de rentabilidad adecuados que permitan a la empresa cubrir sus
costos y generar excedentes destinados a la inversion o ampliacion del giro de
negocio de la organizacion.

Delo mencionado anteriormente es necesario hacer énfasis que el nivel de alcance
de las estrategias de Responsabilidad Social, estard en proporcion a la situacion
economica y financiera de cada empresa, es decir la respuesta que la empresa de
en este tema se ajustara a las condiciones y capacidades de cada entidad.

1.4.2. Contribuir al Desarrollo Sostenible, Incluyendo la Salud y el
Bienestar de la Sociedad.

Para comprender la dimension de este objetivo vale aclarar que el desarrollo
sostenible es la mejora que es capaz de satisfacer las necesidades actuales
sin poner en riesgo los recursos y posibilidades de acceso a las futuras
generaciones. De la definicion anterior es facil deducir que una actividad es
sostenible siempre y cuando ésta se pueda conservar. De lo anterior se puede
concluir que una empresa socialmente responsable es aquella empresa que
tiene la capacidad de crear productos y servicios sustentables, por medio de
instalaciones, actividades y procesos sostenibles.

La promocién de este objetivo invita a las empresas a preocuparse por los
siguientes aspectos:

- Promover la autosuficiencia territorial.- Esto implica olvidar el
modelo “Centro periferia’ en el cual las ganancias recogidas en la
periferia son depositadas en los grandes centros de poder econémico,
sino mds bien propender a un desarrollo equitativo en todas las
localidades en las que actue o tenga presencia la empresa, esto implica
apoyar las iniciativas de desarrollo local que estén desarrollando las
comunidades, la ejecucion de este tipo de estrategias logran asegurar
que la actividad econémica realizada por la empresa contribuya al
mejoramiento de la calidad de vida de todos.
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- Reconocer la importancia de la naturaleza para el bienestar humano.

- Es decir introducir en sus procesos productivos practicas amigables
con el medio ambiente, que eviten el uso intensivo de recursos
especialmente de los no renovables, entre ciertas estrategias que
las empresas pueden aplicar podemos mencionar: utilizacion de
empaques biodegradables, promover campanas de reciclaje o
reutilizacion, utilizacion de tecnologias y energia limpia.

1.4.3. Tomar en Consideracion las Expectativas de las Partes Interesadas.

Las relaciones comerciales y productivas no pueden gestionarse de manera
aislada, ni tampoco pueden prescindir de la interaccién de los diferentes actores
que participan de este proceso, es por ello que el saber escuchar y respetar las
opiniones de los stakeholders contribuird a consolidarnos como una empresa
socialmente responsable.

Analizar las expectativas que tienen todos los interesados puede resultar un
ejercicio muy cansado y extenso puesto que cada persona tiene sus propias
aspiraciones, en este sentido las empresas deberan identificar sus stakeholders
y determinar cudles son las caracteristicas y necesidades comunes que tiene
cada grupo.

No obstante, de lo mencionado anteriormente, a continuacion, se presentan
aquellas consideraciones principales que debe plantearse la empresa para dar
cumplimiento a este objetivo.

Fomentar el crecimiento de los colaboradores. - Es importante que la empresa
vele por el bienestar de sus empleados, ya que son los que instrumentalizan el
desarrollo de la organizacion. Fomentar con su desarrollo implica atender los
siguientes parametros:

. Establecer una remuneracion justa.

. Reconocer sus aportes y logros.

" Dar oidos a sus comentarios y sugerencias.

. Estar en la capacidad de recibir y aceptar feedback por parte de ellos.

Contribuir a su crecimiento profesional mediante la dotaciéon de cursos y
capacitaciones.
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Una empresa que fomenta el desarrollo de sus colaboradores genera un éptimo
clima laboral, lo cual provoca que la empresa no sélo retenga talento humano
sino también que lo atraiga.

Invertir en las comunidades. - Es primordial que las empresas inviertan o
creen programas para fomentar el desarrollo de las comunidades. Pero que
significa invertir en el desarrollo de las comunidades, pues facil, incrementar la
presencia de la empresa en territorio mediante la creacion de nuevos empleos,
fomentar relaciones comerciales con productores de la comunidad, utilizar
mecanismos de produccion limpios que eviten la contaminacion de dichos
sectores, empoderar a la comunidad en los proyectos de Responsabilidad
Social que implemente la empresa.

Lainversionenlascomunidadestiene unefecto multiplicador,muchos pensarian
que el beneficio es unidireccional desde la empresa hacia la comunidad, pero la
experiencia ha demostrado que una comunidad identificada con una empresa
genera multiples beneficios para la organizacion desde la reduccion de costos
hasta el incremento de beneficios economicos producto de la fidelizacion que
llegan a tener con la empresa.

Cadena de suministro responsable. — Un grupo de interesados muy importante
corresponde a los proveedores o miembros de la cadena de suministro, es
muy importante entablar buenas relaciones con proveedores, contratistas
y otros terceros con los que tenga relacion la empresa. En la actualidad se
ha introducido el concepto de comercio justo que implica precisamente el
establecimiento de relaciones comerciales saludables mediante el pago justo
de materias primas, libertad de acceso para nuevos productores evitando
la presencia de intermediarios, negociaciones mas justas y en igualdad de
condiciones. Adicionalmente un aspecto importante en la actualidad que estan
realizando las empresas socialmente responsables es la facilidad de ingreso
para productores locales.

Formar alianzas. - Otro grupo importante que hay que considerar para
implementar objetivos socialmente responsables es trabajar de manera
coordinada y conjunta con otras empresas y organizaciones mediante el
establecimiento de alianzas, obviamente estas empresas deben comulgar con
los principios de nuestra organizacién en materia de Responsabilidad social
empresarial.
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Aun asi, no se formalicen dichas alianzas es importante mantenerse informado
sobre las estrategias que estan implementado otras organizaciones respecto a
responsabilidad social, practicas sustentables y/o sostenibles. Vale resaltar que toda
iniciativa que nuestra empresa efectie en pos de la Responsabilidad Empresarial
tendrd mayor eco, siempre y cuando mayor replica y apoyo reciba por parte del
entramado empresarial, de ahi que es importante comunicar permanentemente
a la sociedad respecto a los avances y resultados que nuestra organizacion ha
logrado a fin de que aquellas buenas practicas sean replicadas en otras empresas.

Colaborar con la preservacion del medio ambiente. - Finalmente una parte
interesada muy importante lo constituye el medio ambiente, de ahi que en
materia de conservacion del ecosistema la principal lucha se enfoque a combatir el
calentamiento ambiental, para lo cual las empresas deben fomentar la utilizacion
de energias alternativas limpias, y apostar por elementos de una economia verde.

Ejemplo facil y cotidiano que evidencian el cambio hacia una economia verde es
la reduccion de emisiones de carbono, reemplazo de focos incandescentes por
lamparas LED, programas de optimizaciéon de consumo de energia mediante la

utilizacion de equipos informaticos con menor o mas eficiente consumo de energfa.

1.5. Responsabilidad de las Personas que estan Frente a las Empresas

Como se ha analizado en lineas anteriores la nueva concepcion de la
empresa no versa inicamente sobre vender productos de calidad a un precio
competitivo, el nuevo enfoque exige transmitir hacia la sociedad una nueva
cultura empresarial sustentada en la aplicacion de ciertos valores éticos.

En los dltimos anos varios son los ejemplos que han demostrado que “no todo
es vdlido en el mundo de los negocios’, sino recordemos el desplome financiero
de la empresa alemana Volkswagen luego que en septiembre 2015 saliera
a luz el escidndalo de emisiones contaminantes de sus vehiculos, colapso del
que aun no es capaz de salir ya que su imagen se ha visto seriamente afectada.
El ejemplo anterior deja en evidencia que el consumidor ha experimentado
un cambio de sus expectativas, no solo se centra en las caracteristicas de los
productos que le son ofrecidos, sino que demanda ciertos comportamientos
éticos de sus proveedores.

El ejecutivo socialmente responsable difiere notablemente del gerente
tradicional, esta nueva clase de lider rompe con el esquema tradicional, clasico
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y hasta cierto punto cartesiano del gerente que prioriza la maximizacion de
beneficios para los accionistas. El nuevo gerente es una persona que amalgama
los conocimientos tradicionales del management, con las nuevas tendencias
que se generan en el mundo de los negocios. Antes que nada, es un lider
positivo que orienta los esfuerzos de la organizacion hacia la consecucion de
objetivos claramente establecidos, y que en todas sus actuaciones deja como
sello indeleble la aplicacion de criterios y/o principios éticos.

1.5.1. Principales Caracteristicas de los Gerentes y Directivos Socialmente
Responsables

Chiavenato (1993) respecto al liderazgo senala lo siguiente: “Liderazgo es la
influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través del proceso
de comunicacion humana a la consecucion de uno o diversos objetivos
especificos” (p.30).

Muchas son las caracteristicas que debe reunir un lider, mas aun el lider
socialmente responsable, sin embargo, de la definicion anterior podemos
identificar aquellas caracteristicas esenciales que debe tener la persona que
estd frente a una Empresa Socialmente Responsable.

. Solidos principios éticos y morales.

Si mencionamos que una empresa con Responsabilidad Social Empresarial
tiene como estandarte principal una cultura organizacional fundamentada en
principios éticos, morales y civicos resulta obvio que el primero en ser llamado
a garantizar el uso efectivo de los mismos es el gerente por medio del ejemplo.

Al ser la ética y la moral principios absolutos, su aplicacion no puede ser
fragmentada, es decir “Se es ético o no; estas dimensiones no admiten términos
intermedios, por ende, desde que surge una orden o directriz emanada de
un directivo hasta la entrega del bien o servicio final todas las actuaciones
deben cenirse a principios éticos y morales, asi como también a criterios de
responsabilidad ambiental.

Como decia Voltaire “Los ejemplos corrigen mucho mejor que las reprimendas”
(p.65), por lo que la implementacion de una administracion socialmente
responsable debe fundamentarse en la aplicacion efectiva de actitudes éticas,
morales y ambientalmente responsables.
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. Establecer propuestas generadoras de valor

El ejecutivo, gerente o lider de una empresa socialmente responsable debe tener
en mente que su objetivo es el de generar valor para la empresa. La generacion
de valor debe ser visto desde tres aristas:

* Economica
* Social
* Medioambiental

Esta caracteristica exige que el gerente vea a la empresa desde un punto de vista
holistico, comprendiendo que es una organizacion que forma parte de diversos
procesos interrelacionados entre si, puesto que es una entidad insertada en el
mercado, en la sociedad y en el medio ambiente.

Esta nueva concepcion implica que el gerente comprenda los impactos de los
procesos productivos en estos tres ambitos, y tome sus decisiones con base a
estos conocimientos. Obviamente una administracion como esta es mucho mas
compleja que la vision tradicional de administracion gerencial, sin embargo, el
no aplicar este nuevo enfoque, generard que todo el sistema colapse ya que
existe una simbiosis innegable entre economia, sociedad y medioambiente.

= Liderazgo

Como se manifest6 anteriormente toda empresa debe asumir la responsabilidad
que tiene con el entorno que la rodea, asi como también la de ejecutar las
acciones necesarias que le permitan alcanzar una verdadera Responsabilidad
Social Empresarial. Precisamente estas acciones tienen su origen en las
decisiones que la alta gerencia transmite a cada uno de los componentes de
la organizacion y su cumplimiento y eficacia dependera en gran medida de la
calidad de liderazgo que tienen nuestra plana gerencial.

El liderazgo es sustancial para implementar un programa de RSE, ya que a
través de las directrices que emanen de un liderazgo positivo se podra aterrizar
y materializar las estrategias y aspiraciones de la empresa en este tema. De

la definicion anterior podemos identificar las siguientes caracteristicas de un
lider:

. Capacidad de influir en el equipo
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Los colaboradores en una organizaciéon tienen, como es natural, distintas
perspectivas u opiniones sobre un mismo hecho, y el papel del gerente o lider
es permitir que todas estas posiciones confluyan hacia un objetivo en comun.

Obviamente no es una tarea sencilla, el poder influir en el equipo implica
un conocimiento profundo de la organizacion, conocer las motivaciones y
personalidades de los equipos de trabajo, saber identificar fallar y realizar
mecanismos de feedback inmediato, saber reconocer los puntos positivos del
equipo, ser firme en lo importante, pero permitir la flexibilidad de emprender
cambios positivos derivados de aportes del equipo.

Ciertamente las estrategias sefialadas en el parrafo son muy utiles sin embargo
carecerian de efecto si el lider no estd posicionado como modelo en la mente
del equipo y de toda la organizacion.

. Mantener una comunicacion abierta

En el mundo empresarial se entiende como comunicacion abierta a la capacidad
que tienen todos los miembros de una organizacion, de acceder y compartir
recursos de comunicacion, si bien es cierto éste es un concepto muy valorado
en las empresas, la verdad es que muy pocas la utilizan. En el mundo actual,
la evidencia indica que las empresas pueden sobrevivir sin una comunicacién
abierta, pero muy pocas prosperan sin ella. Es por ello que para lograr que este
valor cale en una empresa con Responsabilidad Social Empresarial es necesario
cimentar una base solida de confianza y compromiso en todos los miembros
de la organizacion.

La confianza y compromiso genera el entorno propicio para que todos los
miembros del equipo manifiesten y comuniquen con libertad sus ideas
para mejorar los procesos que se generan en la empresa. Ademas de llevar a
cualquier trabajador hacia un nivel mas alto de rendimiento. La comunicacion
es muy importante por cuanto permite compartir de manera clara los objetivos
que persigue la empresa, lo cual a su vez genera la alineacion con la mision y
vision de la empresa.
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Capitulo 2. Una Aproximacion Conceptual de la

Responsabilidad Social Empresarial

2.1. Introducciéon

La responsabilidad social empresarial estd vinculada directamente con las
practicas empresariales que conlleven el logro de sus metas econémicas y
financieras, pero con acciones que no daien el medio ambiente y fortalezcan
las relaciones con la comunidad en general. Lejos de ser considerado como
un costo, la mayoria de las empresas lo ven como una alternativa o estrategia
para alcanzar un mejor posicionamiento dentro del mercado y lograr nuevas
alianzas con sectores emergentes.

El presente apartado pretende dar una vision global de la Responsabilidad
Social Empresarial, situacion que permite conocer su ambito de aplicacion,
objetivo y algunas teorifas sobre los beneficios que brinda en las organizaciones
que ya la utilizan. Otro factor que se considera es la evolucion que ha tenido, y
como las organizaciones se alienan cada vez mas a los preceptos globales para
su eficaz funcionamiento.
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2.2. La Responsabilidad Social en el Mundo

La Responsabilidad Corporativa (Responsabilidad Social Corporativa o
Responsabilidad Social Empresarial - RSE) se ha convertido en un pilar
fundamental para las empresas a la hora de disenar sus estrategias a mediano
y largo plazo. La implicacion de las organizaciones en su entorno define un
nuevo paradigma empresarial en el que se perfila, como parametro estratégico,
la puesta en valor de una actuacion responsable en materia social y ambiental,
compatible con la rentabilidad econémica.

Esimportante que las empresas conozcan los origenes de este nuevo paradigma
a fin de no confundir la responsabilidad social empresarial con lo que es
filantropia empresarial y balance social.

Figura 3. Responsabilidad Social Empresarial

Fuente: Giuliana lllich y Emilio Garcia

Segun Giuliana Illich y Emilio Garcia Vega en su libro El ABC de la
responsabilidad social empresarial en el Perti 'y en el mundo, “la responsabilidad
social es un concepto que aparece de forma explicita a mediados del siglo
XX. Sin embargo, se puede afirmar que, en términos éticos y morales, esta ha
estado presente desde los inicios de la historia de la humanidad a través de
normativas para garantizar correctas practicas comerciales. En las culturas
griega y romana, las actividades comerciales fueron consideradas como un
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mal necesario, apareciendo restricciones filoséficas sobre el trabajo de los
mercaderes. Posteriormente, en la Edad Media continuaron las restricciones
religiosas planteadas por la iglesia catdlica, que consideraba como despreciables
las actividades comerciales y de negocios. Hacia el siglo XIII, ante el crecimiento
del comercio en las ciudades europeas, Santo Tomdas de Aquino establecio el
concepto del precio justo determinado por los mercados y los méargenes de
utilidad razonables obtenidos en el proceso de comercio. La ideologia judia
favorable al capitalismo, la Reforma y el nacimiento de la ética protestante hacen
que el comercio ya no sea visto como una labor denigrante. Entre los siglos XV
y XIX el comercio y las industrias crecen de forma sostenida, convirtiendo a la
ética capitalista en un eje fundamental del desarrollo de la humanidad.

Luego de la Revolucion Industrial de fines del siglo XIX, las empresas cobran
un rol mucho mds protagoénico en el sistema. Sin embargo, a raiz de la crisis de
1929, la labor empresarial es cuestionada, optandose por estados con mayores
atribuciones --lo que se mantuvo hasta pasada la segunda guerra mundial--. Es a
partir de la década de los cincuenta que las companias empiezan a consolidarse.
Asi, las grandes corporaciones empiezan, poco a poco, a manejar los hilos de
la economia mundial hasta llegar a la situacion actual en la que las grandes
empresas son mas poderosas, en términos econdémicos, que la mayoria de los
paises. En esta consolidacion, se ha sugerido una serie de obligaciones a la labor
empresarial, las cuales toman cuerpo en lo que se conoce como Responsabilidad
Social Empresarial (1930) y que se fundamentan en la importancia de las
mismas en el sistema. En 1965, época conocida como de activismo social,
se fue incrementando este concepto, que motivo a una mayor reglamentacion
gubernamental en diversas dreas. En ese tiempo aparecen los movimientos
sociales (1968-69), cambios en las exigencias de los consumidores, aparicion
de la responsabilidad social en Latinoamérica, asi como el modelo empresarial
y el balance social’”

Segun Giuliana llich/en lo que se refiere a Latinoamérica, las primeras
manifestaciones del movimiento de responsabilidad social se presentaron en
la década de los sesenta. Asi, en 1965 aparece la Asociacion de Reguladores
Cristianos de las Companias del Brasil (ADCE), que para 1977 mutaria
a la ADCE UNIAPAC Brasil, institucién que se preocupa por difundir el
concepto de responsabilidad social no solo en el Brasil, sino en toda la region.
(..) Asimismo, algunas empresas brasileras empiezan a utilizar de manera
incipiente el balance social. En los noventa, comienza a aparecer una serie de
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instituciones promotoras del tema, como Pertt 2021 (ingresa en el tema en
1996), el Instituto Ethos de Brasil (1998), Accién RSE (2000), Fundemas de El
Salvador (2000), entre otras.

En el ano 1997, un grupo de 150 empresarios y lideres civiles representantes
de diferentes regiones de las Américas, se reunieron en un congreso pionero
en Miami, donde se lanz6 la idea de una alianza hemisférica de organizaciones
empresariales de RSE y otras (ONG, universidades e instituciones publicas),
consiguiendo asi la creacién de Forum Empresa. Actualmente, la red cuenta
con 16 miembros y su sede se ubica en Santiago de Chile”

La década del 80 se caracterizé por una mayor conciencia de la globalizacion
econémica y por campanas intensas de movimientos ambientalistas y
ecologistas. Por entonces, Peter Drucker y Minzberg ya hablaban de la
responsabilidad social empresarial.

2.3. La Responsabilidad en el Ecuador

En general, en los ultimos anos también la situacion de las obligaciones legales
de las empresas en el pais ha cambiado mucho y se exige mas responsabilidad,
sostenibilidad y cumplimiento por parte del Estado ecuatoriano. Hay varias
organizaciones que tratan de concientizar, apoyar e incentivar el sector privado
y publico en sus actividades y caminos hacia la RSE. El trabajo de estos actores es
muy importante, ya que crean redes que se extienden cada dia mds y permiten
dar mas importancia y peso al mismo.

Quito lleva un importante liderazgo en el tema, contando con el Consejo
Metropolitano de Responsabilidad Social, que estd compuesto por
representantes del sector publico, productivo, actores de la economia popular
y solidaria, universidades y muchos mds. Esta diversidad dentro del Consejo
tiene todo el potencial de crear una interesante dindmica tratando de ser
un espacio de didlogo y participacion institucionalizado, donde los actores
pueden expresarse y proponer acciones y medidas para generar un territorio
competitivo y sostenible. A pesar de todo lo que se ha alcanzado, estd muy claro
que lo fundamental no se ha logrado todavia: crear una cultura de RSE que
significa una inmanencia del tema en las gestiones empresariales en general.

La RSE sigue siendo algo limitado a un cierto circulo que en muchos casos
se trata de una moda que siguen sobre todo las empresas grandes que logran
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proyectos de gran alcance y los correspondientes beneficios publicitarios. Las
iniciativas de pymes son mucho menos conocidas y por ello sacan menos
beneficio, lo cual resulta en menos motivacion e interés. No se conoce a
ciencia cierta si en las empresas existentes en el resto de las provincias toman
y consideran a la responsabilidad social como un punto importante dentro de
su desarrollo

Por otro lado, las pymes son marginadas en este tema porque piensan que no
pueden hacer mucho debido a que no tienen mucho presupuesto. No tienen
los conocimientos ni las ideas sobre RSE para poder adaptarla a su realidad y
definir proyectos o estrategias que estén a su alcance. Por esto se considera que
el actor reglamentador, el Gobierno del Ecuador en este caso, deberia crear
medidas de apoyo, especialmente para pymes, y asi posibilitar y reconocer
esfuerzos en esta area.

Para anclar la accion responsable dentro de las gestiones empresariales es
necesario dar una mano al sector empresarial. Con esto no quiero decir que el
Estado es el que a la final tiene que asumir la responsabilidad para la empresa,
sino mas bien, que tiene que encontrar la manera de trabajar en conjunto para
aprovechar sinergias y crear nuevas dindmicas, ya que es el actor que puede
definir un marco de accion dentro de una economia.

Una buena herramienta en este sentido son proyectos publico-privados que
permiten perseguir fines comunes y beneficiar a todos los participantes.
Crucial es que la empresa privada asuma el rol de lider en el proyecto para
lograr el ownership que llevara al actor privado a asumir su compromiso y ser
consciente de su rol tanto en el proyecto como en sus futuras actividades

2.4. Fundamentos de la Responsabilidad Social

LaResponsabilidad Social Empresarial es el: “Concebir mercados fundamentado
en compendios moralistas y acoplados a la ley. Las empresas poseen un rol ante
la comunidad, ante el medio en el cual maneja. La disposicion de hacer estos
negocios rentables, de forma ética, y basados en la legalidad es efectivamente
trascendental, ya que con esto se genera:

L Productividad: a través de altos contextos para el cliente interno
que lleva a mejor custodia de talentos y por ende menores indices de
rotacion;
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II.  Lealtad del Cliente: compensando sus necesidades, empezando
por proveerle un lugar donde pueda transmitir sus necesidades y
quejas. Ademds de calidad y precio, los clientes empiezan a demandar
informacion de las condiciones de produccion, las certificaciones que
tiene el producto, entre otras; y

III.  Acceso a Mercados: por cumplimiento de estdndares y certificaciones
exigidas por actores externos, incluyendo consumidores.

1V,  Credibilidad: la empresa que es respetuosa de las personas,
comunidades, medio ambiente y la sociedad en su conjunto proyecta
una reputacion que le garantiza mayor sostenibilidad en el tiempo,
reduciendo riesgos, anticipandose a situaciones que pueden afectar
la empresa, mayor agilidad para reaccionar y adaptarse y generando
confianza.

La Responsabilidad Social Empresarial es el rol que le toca jugar a las empresas
a favor del Desarrollo Sostenible, es decir, a favor del equilibrio entre el
crecimiento econdmico, el bienestar social y el aprovechamiento de los recursos
naturales y el medio ambiente. Este equilibrio es vital para la operacion de los
negocios. Las empresas deben pasar a formar parte activa de la solucion de los
retos que tenemos como sociedad, por su propio interés de tener un entorno
mas estable y préspero.

2.4.1. Objetivo Principal de la Responsabilidad Social

La RSE radica en el impacto positivo que estas pricticas generen en los
distintos ambitos con los que una empresa tiene relacion, al mismo tiempo que
contribuya a la competitividad y sostenibilidad de la empresa.

Las empresas tienen la responsabilidad de conocer el entorno en el que operan.
Estas deben tener un claro conocimiento de todo lo que rodea su empresa, no
solo en términos geograficos, sino en términos del conjunto de reglas, leyes que
rigen su operacion, y todas las actividades relacionadas directa e indirectamente
con la empresa.

Las empresas pueden orientar sus practicas responsables hacia el interior de
la empresa o hacia fuera de la misma. En cada caso ya sea interno o externo,
existen diferentes publicos interesados hacia donde puede focalizar su accién.
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Algunos publicos interesados estdn a lo interno de la empresa, como lo son los
colaboradores, accionistas, y la alta gerencia, por ejemplo. A lo externo de la
empresa, encontramos a los proveedores, clientes, y la comunidad en general.

2.4.2. Piramide de la Responsabilidad Social Empresarial.

La pirdmide es una herramienta que ha sido creada con el proposito de ayudar
a las empresas a definir las dreas de accion en términos de responsabilidad
social empresarial. Es a través de la pirdmide que las empresas forman criterios
para priorizar politicas de RSE.

En el drea interna, estas practicas estan enfocadas en valores y transparencia
que definan el actuar de la empresa, e inciden directamente en los actores
internos (colaboradores). Las practicas externas estan vinculadas a toda la
cadena productiva (proveedores, consumidores / clientes). Ademds, abarcan
temas como el respeto al medio ambiente, las comunidades que los rodean y
al Estado.

Las empresas socialmente responsables deben serlo en principio desde su
interior porque su principal responsabilidad es con sus colaboradores, que
finalmente son los que hacen posible el negocio. Una empresa que no enfrenta
problemas internos, en donde sus colaboradores se identifican con ella y
que tiene una trayectoria transparente en términos del cumplimiento de la
ley, garantiza mayor éxito en el resultado de sus acciones y les provee mayor
legitimidad a sus practicas a lo externo.

Una vez cumplidos estos requerimientos fundamentales, la empresa puede
enfocarse hacia la dimension externa y tendra mayor impacto positivo. Esto
se debe a que en una empresa en la que se adoptan valores éticos, existe
transparencia en las operaciones y se cumple con los requerimientos legales,
transmite mayor confianza a lo externo con sus proveedores, clientes, gobierno
y con la sociedad en su conjunto.

Ampliando el circulo de influencia de las empresas, estas deberdn actuar
buscando generar una vinculaciéon con los planes de comunidad, los planes
municipales, los planes departamentales, y finalmente los planes de nacion.

Si logramos que estas practicas sean parte de nuestra estrategia empresarial,
de nuestra forma de hacer negocios los 365 dias del ano y que todos los
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colaboradores de nuestras empresas viva esta nueva cultura empresarial, se
tendran personas que contribuyan conscientemente con sus acciones al éxito
de las empresas, convirtiéndolas en empresas lideres y ejemplos dignos de
seguir.

Es importante resaltar lo senalado por la CEPAL (2007) indica que , las
organizaciones de Latinoamérica y el Caribe han mostrado relevantes
adelantos en la responsabilidad social empresarial (RSE), como consecuencia
de précticas gerenciales tendientes a equilibrar las metas economicas con las
metas del medio ambiente y sociales, dados el efecto que dichos tltimos poseen
sobre la imagen y fama de la organizacion.

LA PIRAMIDE DE RSE

Proyeccion
Comunidad

Prayeccian Familia
 Desarrollo de la Persona

Figura 4. La pirdmide de RSE

2.4.3. La Teoria de los Stakeholders y el Bien Comiin

Al ser el hombre un ser social. El sujeto y el fin de la sociedad y de todas las
instituciones son y deben ser la persona humana. De acuerdo con ello ;Cudl es
el bien comun de las empresas? No necesariamente es el volumen de las ventas,
ni los beneficios, ni la creacion de empleo, ni el prestigio de sus directivos,
aunque todo esto puede formar parte de ese bien comun. Es el cumplimiento
de su fin como empresa: la creacion de aquellas condiciones que permiten a sus
miembros, a todos los que participan en la empresa.

¢Quiénes son los stakeholders?, Argandona (1998) menciona que son cualquier
grupo de individuo que puede afectar o ser afectado por la consecucion de los
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objetivos de la empresa, esto indica que son todas las personas que de manera
directa o indirecta influyen en el desempeno de las empresas.

2.4.4. Libro verde. Fomentar un Marco Europeo para la Responsabilidad
Social de las Empresas.

Son las bases de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la politica
de la Union Europea. La publicacion del libro verde de la Comision Europea
“Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas’,
en el ano 2001, tuvo por objeto iniciar un amplio debate sobre cémo puede
fomentar la Union Europea la responsabilidad social de las empresas en los
ambitos europeo e internacional y, en particular, sobre cémo aprovechar
al maximo las experiencias existentes, fomentar el desarrollo de pricticas
innovadoras, aumentar la transparencia e incrementar la fiabilidad de la
evaluacion y la validacion. A lo largo de todo el libro verde se dan pautas sobre
aspectos relacionados con la responsabilidad social, tanto con la dimension
interna como externa de laempresa. También aborda la integracion de la gestion
de la responsabilidad social en la estrategia organizacional, la elaboracion de
informes de sostenibilidad, el etiquetado de productos y servicios, la calidad en
el trabajo y la inversion socialmente responsable.

2.4.5. Foro Multistakeholder

El Foro Multistakeholder de Responsabilidad Social Empresarial fue creada en
el ano 2002 con el apoyo de la Comision Europea, con el objetivo de agrupar
a sindicatos, empresas, ONGs europeas, etc., para promover la innovacion,
la convergencia y la transparencia en las practicas y herramientas de
responsabilidad social corporativa.

2.4.6. Comunicaciones de la Comision Europea

Una comunicacion es un documento de reflexion sin ningun cardcter
normativo. La Comisién toma la iniciativa de publicar una comunicacion
cuando desea presentar sus propias ideas sobre un tema.

Poner en préctica la asociacion para el crecimiento y el empleo: hacer de Europa
un polo de excelencia de la responsabilidad social de las empresas (2006), que
propicio la creacion de la denominada Alianza Europea para la RSE, al concluir
este comunicado en la necesidad de crear una asociacion entre todas las partes

39



40

Indicadores de responsabilidad social para las cooperativas de ahorro y crédito

interesadas como vehiculo para movilizar los recursos y capacidades de las
empresas europeas y sus grupos de interés, en aras del desarrollo sostenible,
crecimiento econdémico y la creacién de empleo.

2.5. Definiciones de Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un tema que ha cobrado
especial importancia en las ultimas décadas. “Dicha importancia se ha visto
plasmada en un contexto internacional por la proliferacion de normativas e
indice cuyo objetivo fundamental es establecer patrones en donde las empresas
divulguen informacion respecto a las practicas en temas relacionados a la RSE”
(Valenzuela, Jara y Villegas, 2015, p. 330).

Antelo y Robaina (2015) sostienen que “la responsabilidad social empresarial
es el compromiso continuo de contribuir al desarrollo econémico sostenible,
mejorando la calidad de vida de los empleados y sus familias, asi como la de la
comunidad local y de la sociedad en general” (p.59). Una empresa socialmente
responsable es aquella cuyos directivos y propietarios son conscientes del efecto
que las operaciones de la organizacion pueden ocasionar al interior y al exterior
de la compania. A esto, Henriquez & Orestes (2015), agregan que “la RSE no
pretende que los integrantes de una organizacion actien éticamente, sino que la
compariia promueva este valor'y lo haga propio de su cultura organizacional’ (p.18)

En esta linea se debe senalar, que la RSE no solo esta enfocada en la generacion
de valor agregado o a la obtenciéon de mejores resultados financieros, sino
que adicionalmente compromete en su atmosfera a actores internos como los
colaboradores y accionistas, y actores externos como clientes, proveedores y
distribuidores, considera que el rendimiento econdmico permite a una empresa
crecer, la gestion de sus procesos y su transparencia le permiten sostenibilidad,
es decir, existencia en el tiempo (Henriquez y Oreste, 2015).

Las practicas de RSE vy el desarrollo académico de todo lo concerniente a la
responsabilidad social y al desarrollo sostenible han presentado un aumento
en su importancia, al respecto Henriquez y Oreste (2015) senialan un notable
aumento en el reconocimiento de las practicas de RSE en la sociedad en
general. Cada vez términos como normas ISO, huella verde, memoria de
sostenibilidad, entre otros, son mayormente utilizados por empresas a
nivel mundial. A mediados del siglo XX, Cutlip y Center (2015) presentan
propuestas argumentadas en estudios sobre la RSE, plantea que el entorno
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constituye el suprasistema social de todas las organizaciones, tienen estas que
adaptarse a ¢él con la finalidad de poder perdurar en el tiempo, a la vez que
senalan la importancia de dialogar con los diferentes ptiblicos para alcanzar un
entendimiento que admite permanecer en el largo plazo.

A partir de un andlisis comparativo de diversas definiciones de la literatura
existente acerca de la RSE, Dahlsrud (2008) define la responsabilidad social
empresarial como un conjunto de politicas que las empresas deciden adoptar
libre y voluntariamente con la finalidad de contribuir de forma adecuada a
la sociedad, contribuye con la conservacion del medio ambiente y mantiene
relaciones beneficiosas con determinados grupos de interés. Asi también
Torassa (2010), menciona que la responsabilidad social no es una carga o un
coste hundido para una empresa, sino que es un verdadero factor esencial de
supervivencia: aquellas firmas que descuidan este aspecto corren serios riesgos
de perder su legitimidad social y, por tanto, el papel econdémico que detentan.

La implementacion de politicas de RSE afecta positivamente al rendimiento
de una empresa y al posicionamiento de una marca, Kotler y Lee (como se cita
en Valenzuela, Jara y Villegas (2015) consideran que si existe un aumento en
la fama de las organizaciones, estas potencialmente permanecen en el interior
de una obtencion de beneficios a lo largo de periodos mas prolongados, que
tienen la posibilidad de resolver de forma mds robusta cualquier situacion
adversa y conforman pilar necesaria para cualquier idealizacion estratégica en
las organizaciones

De hecho, se considera que “para instituir una politica RSE y establecer el
liderazgo necesario para implementarla, una organizacion no solo debe realizar
acciones concretas o desarrollar ciertas practicas, sino que debe llevarla mas
alla, e incorporar politicas de RSE como parte de la vision y mision, y de sus
précticas diarias” (Henriquez y Oreste, 2015, p. 15)

Tan importante como la institucién y aplicaciéon de una politica de RSE,
es llevar a cabo un proceso de medicion de los resultados obtenidos por la
implementacion de dichas politicas de RSE. En el afio 2001, la Comision de las
Comunidades Europeas como se cita en Valenzuela, Jara y Villegas, (2015) se
desarrolla una investigacion enfocada en la medicion de las practicas de RSE
sobre el entorno, conbase a una perspectiva de grupos deinterésy deaccionistas,
consideran las siguientes cinco dimensiones: econdmica, legal, social, ética y
medioambiental. Es posible llegar a plantearse que la RSE es una practica que
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estd unida y exclusivamente dirigida a empresas multinacionales o de gran
tamano, sin embargo, se debe senalar que, por su naturaleza, los principios de la
responsabilidad social y su potencial estratégico son perfectamente aplicables a
cualquier empresa, indiferentemente de su tamano (Torassa, 2010).

Pero ;Son estas politicas de RSE una moda pasajera? ;Estan todas las empresas
destinadas a su aplicabilidad? Celli (2015) manifiesta que “las tendencias
indican que la RSE vino para quedarse, a medida que el problema del desarrollo
sostenible se haga mas agudo y que los estados sigan perdiendo poder
regulatorio como consecuencia del proceso de globalizacion, la RSE y su nueva
institucionalidad adquiere mayor relevancia’ (p.37)

El concepto de la responsabilidad social empresarial debe entenderse como
parte de un proceso de transformacion evolutivo que el mundo empresarial
ha tenido que llevar a cabo para pasar de sociedad industrial antigua, a una
mads actual, globalizada y responsable, consciente y comprometida con la

conservacion del medio ambiente y de la sociedad en su conjunto (Evans, 2010).

2.5.1. Las Dimensiones y Ambitos Estratégicos de la Responsabilidad
Social

Para conocer plenamente todo lo que encierra este concepto tan amplio, como
lo es la responsabilidad social, es importante destacar las seis dimensiones
que la conforman, mediante estas se puede realizar un anilisis y aplicabilidad
mas integral hacia la organizacion. Las personas y las sociedades en las
cuales interacttian tienen diferentes niveles de responsabilidades, las mismas
se pueden agrupar y definir de acuerdo con lo planteado por Ulla (2003); y
posteriormente Lacruz (2005) quienes plantean la division de las dimensiones
en tres grupos: internas, medio ambientales y externas. En ellas estan contenidas
las seis mencionadas que se explican a continuacion:

La primera dimension es la econdmica interna, esta hace referencia al hecho de
que se espera que la empresa sea sustentable econdmicamente en el tiempo, es
decir, que genere utilidades y se mantenga a flote en el mercado. Esta dimensién
prioriza la generacién y distribucion del valor agregado no solo de acuerdo con
las condiciones del mercado, sino que también se considere la equidad y la
justicia entre accionistas y colaboradores (Ulla, 2003).
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La segunda dimension es la econémica externa que principalmente apela a la
participacion activa de la definicion e implantacion de planes econdémicos para
su pais o region. Dentro de esta dimension se considera el aporte impositivo de
las organizaciones a las instituciones publicas, asi también como la generacion
y distribucion de servicios y bienes que son utiles y rentables para la comunidad
danada de dichos recursos (Ulla, 2003).

En la dimension social interna los proveedores, directivos, inversionistas y
colaboradores comparten y subsidian la responsabilidad que tienen para con una
buena calidad de vida, excelentes condiciones de trabajo y el pleno desarrollo de
todos en lo que respecta a competencias y habilidades profesionales (Ulla, 2003).

La cuarta dimension es la sociocultural y politica externa que resume la
aportacion y la realizacion de acciones adecuadas para preservar y mejorar el
mercado en el cual se desarrolla la organizacion, la comunidad que la rodea y
los recursos que utiliza, donde no solamente se requiere de apoyo econémico,
sino también de apoyo con recursos y tiempo (Ulla, 2003).

En la dimension ecoldgica interna, se implica la absoluta responsabilidad
sobre cualquier tipo de dano ambiental que ocasiona la organizacién, por la
realizacion de sus procesos productivos, productos terminados o subproductos
derivados, por tanto, incluye la prevencion y reparacion de estos, ya sean
causados o llegados a causar (Ulla, 2003).

Por dltimo, la dimension ecoldgica externa, son todas aquellas acciones que
realizan las organizaciones para la preservacion general del medio ambiente,
independientemente de los recursos que utiliza, sus niveles de contaminacion
o el territorio en el cual se encuentra (Ulla, 2003).

Cajiga (2013), afirma que una vez que se tenga claro lo que encierra cada una de
las dimensiones de la responsabilidad social, se puede establecer las estrategias
que las empresas llevan a cabo, ya que, a través de estas acciones concretas
dentro de su entorno, su mercado y contexto se pueden asociar con otros
actores que comparten los mismos intereses o estrategias ambientalmente
responsables, que garantice sostenibilidad a mediano o largo plazo.

La Responsabilidad Social Empresarial reconoce cuatro lineas o ambitos
estratégicos de aplicabilidad que son (Cajiga, 2013):
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. Etica y gobernabilidad empresarial.

. Calidad de vida en la empresa (dimension social del trabajo).
. Vinculacion y compromiso con la comunidad y su desarrollo.
. Cuidado y preservacion del medioambiente.

Todas las dimensiones y ambitos estratégicos explicados con anterioridad
requieren de una aplicacion muy planificada y organizada dentro de las
organizaciones, de tal manera que la visién y mision de la organizaciéon se
alinean a todo nivel con el cuidado y preservacion de los recursos, el medio
ambiente y la comunidad.

2.5.2. La RSE Ambiental y la Estrategia Corporativa

No hay mejor manera de realizar excelentes practicas de responsabilidad
social empresarial que integrando la estrategia corporativa con esta vision
de preservacion y cuidado del medio ambiente, para lo que se necesita la
contextualizacion del significado de una estrategia corporativa a nivel de la RSE
Kim y Mauborgne (2009), senala que:

Cuando los ejecutivos desarrollan una estrategia corporativa, casi
siempre empiezan analizando las condiciones del entorno o del sector
en el que operan. Después evaluan las fortalezas y las debilidades de
los actores con quienes se enfrentan. Tienen en mente estos andlisis
sectoriales y competitivos, se lanzan a la elaboraciéon de una posicion
estratégica distintiva desde donde pueden desempenarse mejor que sus
rivales, construyen una ventaja competitiva (p. 81).

Este enfoque tiene su origen en el sector, es decir, que los directivos desarrollan
la estrategia corporativa a partir de un estudio de la industria, sin embargo, con
un enfoque en la responsabilidad social y mediante el andlisis de stakeholders
estratégicos, es posible desarrollar una estrategia sistémica innovadora que
puede darle grandes utilidades econémicas a la organizacion.

No cabe duda que absolutamente todas las acciones que realiza el ser humano al
momento de producir un bien o entregar un servicio genera un impacto sobre
el medio ambiente, dicha situacion modifica el equilibrio de los ecosistemas
y posteriormente el entorno sufre un sin nimero de alteraciones que se
denominan como impacto ambiental (ACCION RSE, 2007). Accinelli y De la
Fuente (2013), afirman que este impacto ambiental puede ser positivo como
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negativo, pero normalmente es negativo pues todo proceso industrial tiene
fuertes repercusiones medio ambientales por la extraccion y explotacion de
materias primas, su posterior transformacion en bienes o servicios, el consumo
de energia muchas veces no renovable, asi como recursos perecederos y
finalmente el desecho de los productos o servicios comercializados por parte
de los consumidores. El impacto ambiental de cada industria depende del tipo
de producto que fabrique, la materia prima utilizada y el proceso productivo
implementado, la intensidad en el uso de los recursos, el tamano, la localizacion
de la fébrica, la tecnologia empleada, las caracteristicas del entorno y la calidad
y eficiencia de las medidas correctoras de la contaminacion (Tamayo, Vicente &
Izaguirre, 2012). Para disminuir estos efectos se requiere un conjunto integrado
de acciones que de acuerdo con ACCION RSE (2007) son las siguientes:

. Prevencion y minimizaciéon de las repercusiones ambientales en su
origen.

. Implementacién de medidas correctoras.

. Seguimiento y control de los factores de impacto y de sus efectos en el

medio ambiente.

. Evaluacion previa de las potenciales repercusiones ambientales y los
riesgos derivados de la ejecucion de los proyectos (modificacion de
procesos, sustitucion de materias primas, ampliaciones).

. Realizacion de investigaciones enfocadas a la busqueda de soluciones
para problemas especificos o a la mejora del rendimiento ambiental.

. Capacitacion adecuada del personal.
. Integracion de la gestion del medio ambiente en la gestion general de la
empresa.

Bustos (2016), afirma que: Cuando este conjunto de actividades se encuentra
en un cuerpo ordenado e intencionado dentro de la empresa se la llama gestion
ambiental, que es la administracion del medio ambiente, es decir, el conjunto
de actuaciones y disposiciones necesarias para lograr el mantenimiento de un
capital ambiental suficiente para que la calidad de vida de las personas y el
patrimonio natural sean lo mds elevados posible, todo ello dentro del complejo
de sistema de relaciones econdémicas y sociales que condiciona ese objetivo.
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En consideracion de dichas acciones preventivas se puede tomar como
referencia el trabajo desarrollado por Kim y Mauborgne (2009), que habla de
tres tipos de propuestas dirigidas a cada uno de los stakeholders estratégicos
que garantizan la preservacion del medio ambiente y la continuidad de las
operaciones comerciales. El primero de ellos es la propuesta de valor para los
clientes, propuesta de utilidades para los accionistas o propietarios y propuesta
a las personas para los colaboradores.

Segun estos autores, la propuesta de valor hace referencia al beneficio (utilidad)
que perciben los clientes al adquirir un producto, se le resta el precio y demas
costos relacionados a su adquisicion. Finalmente, la propuesta a las personas
es todos los incentivos que se transfiere a los colaboradores para que se
incentiven a contribuir de forma significativa en el desarrollo de las actividades
empresariales.

Con una propuesta de valor, atractiva para los clientes, la empresa puede
adquirir nuevos compradores fieles en maximizar su rentabilidad en el tiempo.
Con una propuesta adecuada a los colaboradores, la empresa puede mejorar
el ambiente laboral, el grado de compromiso y la productividad. Finalmente,
con una propuesta de utilidades apropiada dirigida a los accionistas, la empresa
puede asegurar su vigencia en el tiempo.

2.5.3. ;Como ha Evolucionado la RSE en el Tiempo?

La evolucion presentada por la RSE hizo que esta pasara de simples practicas
de filantropia dentro y fuera de las organizaciones, a incorporar asuntos mas
trascendentales como el desarrollo sostenible, el cuidado del medio ambiente
y los derechos humanos (Fabig y Boele, 1999). Celli (2015), senala que “a
comienzos de la década de los noventa, la agenda de la responsabilidad social
en el ambito angloamericano experimenta una inflexién que muy pronto fue
acogida por las empresas de los paises mas avanzados del mundo” (p.35).

Barroso (2008), senala que el mundo empresarial ha vivido un cambio de
paradigma, que tiene un menor protagonismo en los resultados financieros y
una mayor importancia en aspectos relacionados a la participacion y el vinculo
de la empresa con el individuo y la comunidad, de tal manera que se asegura
una combinacion sostenibilidad-competitividad, se inserta de este modo la
RSE en la estrategia corporativa de la empresa.
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Ante la enciclica “Centesimus Annus” publicada por el Papa San Juan Pablo
I en el ano 1991, en la que senala la distribucion injusta de bienes entre las
naciones, la explotacion de los bienes sin preservar el ambiente natural y la
necesidad de prestar atencion a las condiciones y derechos de los trabajadores
en el mundo diferentes autores le han otorgado gran importancia al referirse
que es el resultado de una gestion 6ptima y una distribuciéon mads justa de
los recursos. Entre estos se encuentran: Carrol, Lipartito,Post,Werhane y
Goodpaster (2015).

El punto de mayor formalizacién de la responsabilidad social empresarial
se muestra a partir de los mediados de los noventa, en la que se empiezan a
edificar una serie de instituciones y tratados, en esa linea. Waddock (2008),
analiza una serie de acciones concretas que se han llevado a cabo para una
mejor gestion de las practicas de RSE en cada una de estas iniciativas.

Henriquez y Oreste (2015), complementa lo senalado anteriormente y aportan
un dato relevante, al citar que mediante la promulgacién de la norma ISO 16000
en el ano 2010 se destaca la responsabilidad que tienen todas las organizaciones
por los efectos que se generan por sus decisiones y por las actividades que
pueden afectar negativamente al medio ambiente y a la sociedad en general.
Por esto, la norma insta a las organizaciones mostrar conducta transparente:

. Con la contribucién al desarrollo sostenible, lo que incluye salud y
bienestar de la sociedad y el medio ambiente.

. Con el cumplimiento de las leyes y compatibilidad con normas
internacionales de conducta.

. Con laintegracion en la totalidad de la organizacion y puesta en practica

en todas sus relaciones.

Los directivos de millones de empresas en todo el mundo son cada vez mas
conscientes de que sus acciones estdn inmersas en una actividad social y
empresarial, lo que les ha permitido comprender que su funcion es fundamental
para la sociedad como tal, y que paralelamente la sociedad es indispensable
para la sostenibilidad de la empresa y del entorno en general (Evans, 2010). Las
empresas han volcado sus esfuerzos en dos vias: la satisfaccion del cliente y la
satisfaccion laboral. En este sentido es importante considerar que la satisfaccion
del colaborador repercute de forma directa en la satisfaccion del cliente, sin que
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estalogica se cumpla en sentido inverso. Gonzalez (2011), sostiene que mostrar
interés por los colaboradores y buscar su satisfaccion aumenta la productividad
y la competitividad de la compania.

2.5.4. ;Como Medir la RSE Ambiental?

Indiferente del area de la organizacion, cada vez que se ejecuta una actividad
se debe identificar cudles son los resultados obtenidos, para de esta manera
evidenciar si el efecto ha sido positivo o negativo para la empresa. Directivos de
todo el mundo estan cada vez méas comprometidos con la medicion, se enfoca
la busqueda de variables que permiten, a la compania conocer el rendimiento
neto obtenido en la implementacion de determinada actividad.

En linea con la identificacion de variables adecuadas para la medicion, Carroll
(1991) propone un modelo de responsabilidad social empresarial piramidal,
compuesto por cuatro tipos de responsabilidades: (1) responsabilidad
econdémica, (1) responsabilidad legal, (3) responsabilidad ética, y (4)
responsabilidad discrecional, voluntaria y filantropica. Con este planteamiento,
se propone un alcance muy amplio respecto a las consecuencias que las
actividades de una empresa pueden ocasionar en la sociedad.

A partir de lo propuesto por Carroll, existe una amplia literatura académica,
como por ejemplo la planteada por Joyner y Payne (2001), los cuales analizan
la actitud que muestran las organizaciones respecto a las practicas y las
politicas de RSE, se evalian determinados aspectos que se pueden aportar en
la maximizacion del desempeno social, mediante un analisis del cumplimiento
de cada uno de los factores propuesto por Carroll en su analisis piramidal.

Otros autores se han proyectado en analizar la correlacion que existe entre
las diferentes variables de la responsabilidad social empresarial; por ejemplo,
Orlitzky, Schmidt y Rynes (2003), miden distintas interrelaciones entre
variables como reputacion corporativa, competencia, aprendizaje, eficiencia
y desempeno financiero. A partir de lo planteado anteriormente, Valenzuela
et al (2015), proponen que todos los aspectos relacionados a iniciativas
de RSE, tienen al final una repercusion en la reputacion corporativa y en el
desempenio financiero, se afectan asi variables como el crecimiento en ventas,
la participacion de mercados y el rendimiento de las acciones, posicionamiento
de la marca y el rendimiento financiero de los clientes. Los beneficios que
una empresa puede obtener por la institucion de précticas y politicas de
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responsabilidad social pueden ser innumerables, tanto en aspectos internos
como la satisfaccion del personal, ademds en aspectos externos a la empresa
como en el correcto posicionamiento de la marca.

Por ejemplo, en el blog de la consultante chilena especializada en RSE
Insidecom (como se cita en Gonzdlez, 2011) se destaca ‘el caso de Avon,
empresa comercializadora de articulos cosméticos para mujeres, quien enfatiza
en su estrategia comunicacional la retroalimentacion con los empleados a
quienes da total participacion en campanas de RSE como lucha contra el cancer
de mama, esta iniciativa evidentemente ha tenido repercusiones positivas en
Avon. El objetivo de Avon es el de mejorar el compromiso, la motivacion y la
implicacién con la compariiia por su participacion en actividades que van mds
alla del negocio de la empresa y ademds crear espiritu de equipo’

Algunas de las ventajas de una adecuada gestion de planificacion de
responsabilidad ambiental segtin Uribe (2014), en la empresa son:

. Reduce costos de produccion, mejora el manejo del riesgo por ende
optimiza recursos y genera ahorro de dinero.

. Mejora la imagen corporativa de la empresa, ya que se realizan campanas
de marketing con el enfoque del compromiso medio ambiental y el
desarrollo sostenible.

. Mejora las operaciones internas como la optimizacion en la extraccion
o uso de los recursos usados como materia prima, reduce los desechos
y mejora su tratamiento, crea mayor conciencia en los procesos de
seguridad y salud ocupacional, desarrolla nuevos conocimientos y
disminuye la cantidad de residuos post-consumo.

. Ayuda a mejorar el flujo de comunicacion interna que se transmite a
los colaboradores, quienes aumentan su conciencia ambiental porque se
difunden errores, medidas correctivas y resultados. De esta manera se
puede comparar e intercambiar informacion departamentalmente, a la
vez que ayuda a detectar problemas presentes y futuros.

. Prever los riesgos: disminuye los incidentes legales, reduce la exposicion
a demandas o incumplimiento de normas.
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2.5.5. Los Stakeholders o Grupos de Interés

Las empresas no desarrollan sus actividades de forma aislada, sino que lo hacen
dentro de un ecosistema del cual participan un sinntimero de actores, tanto
internos como externos a la organizacion, estos actores son conocidos como
stakeholders (grupos de interés en espanol). Clarke (1997), senala que esta
terminologia se refiere al interés que un individuo tiene sobre algo o alguien.
Lo cual adaptado al mundo empresarial tiene que ver con aquellas personas
u organizaciones que poseen determinado interés por una empresa, y que
consecuentemente ésta puede satisfacer o no dicho interés generado.

Freeman (1984), los considera como un grupo o individuo que puede tener
efectos sobre una organizacion o que a su vez puede verse afectado por esta.
Gruning y Repper (1991), los define como individuo o grupos interrelacionados
con la organizacion a la que pertenece, forman parte de los procesos de actuacion
de dichas organizaciones con el entorno. Los directivos deben focalizar sus
decisiones estratégicas en la busqueda del bien comun, es decir, para maximizar
el beneficio (econdmico y social) tanto de la empresa como de los stakeholders
(Miguez, 2007), esto que puede parecer sencillo en teoria, resulta mas complicado
en la practica, hay un arduo trabajo que hacer en esta area.

El conjunto de grupos de interés esta conformado por actores internos como
colaboradores, directivos y accionistas de la empresa, asi como por actores
externos entre los que se destacan los clientes, distribuidores, competencia,
proveedores, gobierno, organizaciones de la sociedad civil, organizaciones sin
fines de lucro y la sociedad en general (Gruning y Repper, 1991).

Darskuviene y Bendoraitiene (2013), senalan que la calidad de la relacion que
existe entre la empresa y sus grupos de interés, asi como entre los diferentes
grupos de actores se ha vuelto crucial para el éxito de una organizacion, por
su capacidad para responder a las condiciones de competitividad del mercado,
mantenerse al dia con las tendencias mundiales, construir una solida reputacion
y ganar aceptacion social.

A pesar de que el entorno empresarial esté constituido por una diversa cantidad
de stakeholders, se debe considerar que no todos son realmente importantes
e influyentes para la organizacion, en este sentido, Muzy (2013), sostiene que
no todos los publicos influyentes son grupos de interés y que adicionalmente
no todos estos son influyentes para la organizacion. Por lo que la empresa
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debe desarrollar una gestion adecuada de los publicos, evaluar quiénes son
influyentes e importantes para la compania. Por esta razon, es indispensable
definir qué stakeholders se pueden considerar como estratégicos.

Las presiones que se puedan generar desde determinados grupos de
interés merecen una gestion adecuada, considera que se pueden afectar
significativamente las actividades de la empresa (Verbeque y Tung, 2013). A
través de la optimizacion del vinculo generado con los distintos publicos, la
empresa puede beneficiarse ampliamente de sus relaciones con ellos, puede
lograr al final del dia una verdadera ventaja competitiva respecto a otras firmas
competidoras.

De hecho, la reciente crisis econdmica del ano 2008 que se dio a nivel mundial
ha puesto en manifiesto la complejidad de los factores que afectan a las
economias modernas, tanto por la creciente interdependencia de los actores
del mercado, asi como la creciente importancia que ha adquirido las relaciones
entre los diferentes grupos de interés (Darskuviene y Bendoraitiene, 2013).

2.5.6. Beneficios en las Empresas al Incorporar Prdcticas de RSE

Muchos son los beneficios de implementar estrategias de Responsabilidad
Empresarial en una organizacion. McWillams y Siegel ( 2001) indican que
las estrategias de RSC provocan mayor valor a la empresa, a sus productos y
servicios, ademads que generan diferenciacion con relacion a sus competidores.

Entre los principales beneficios de implementar RSE en una empresa se listan
los siguientes:

. Permiten que las practicas de negocios coincidan con las expectativas de
todos los stakeholders.

. Facilitan que la empresa logre una competitividad sustentable,
. Ayuda a mejorar la imagen corporativa; la reputacion y la marca;
. Contribuye a generar fidelizacion de los clientes lo cual genera un

incremento en las ventas; que a su vez mejora el desempeno financiero.

. Crear nuevas oportunidades de negocios y ventajas competitivas.
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. Al gozar dereconocimiento en la sociedad, las empresas con RSE aumentan
sus posibilidades de reclutar y retener a empleados altamente productivos.

= Permite atraer nuevas inversiones,

. Facilita que sus empresas incrementen su valor y participacion en el
mercado.

. Estrechan las relaciones de la empresa con la sociedad.

2.5.7. Evaluacion en las Empresas Sobre la RSE.

Laimplementacion de un sistema de RSE es un proceso sujeto a mejora continua,
por ende, requiere ser evaluado de manera permanente. La evaluacion es muy
importante por cuanto permite identificar el grado de cumplimiento de los
objetivos empresariales, detectar desviaciones y establecer medidas correctivas
que permitan cumplir con las metas propuestas. Vale resaltar que los objetivos
planteados deben estar sustentados en indicadores de gestion relacionados con
Responsabilidad Social Empresarial. En definitiva, este proceso de medicion
permite aportar a la generacion de valor para la empresa por cuanto orientara
las estrategias de la empresa hacia las necesidades de los interesados. Algunos de
los criterios que deben incluir los indicadores de gestion enfocados a la RSE son:

. Evaluar el aporte social que tienen los procesos o productos que genera
la empresa

. Medir la eficiencia y eficacia de las estrategias implementadas

. Evaluar el coste-beneficio de dichas estrategias

. Permitan determinar el cumplimiento de los plazos establecidos para la
estrategia

. Determinar el grupo de beneficiarios o numero de stakeholders
beneficiados

. Permitan evaluar el grado de satisfaccion de las estrategias desarrolladas.

Si bien es cierto que es importante contar con un mecanismo de evaluacion,
este proceso de evaluacion tendrd éxito en la medida que estos pardmetros
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sean comunicados y socializados a toda la organizacion. Esta comunicacion
permitira que los colaboradores conozcan los objetivos que persiguen la

empresa y lo que espera conseguir.

2.5.8. Perspectivas de la RSE

La Responsabilidad Social empresarial en la actualidad es un tema relevante
en la gestion empresarial, el aplicar En el mundo académico, el estudio de la
Responsabilidad Social Corporativa ha cobrado relevancia. Cuando mas se hace
evidente la ausencia de una clara gufa ética empresarial, cuando las escuelas
de administracion decretan como obligatorio los cursos Responsabilidad
Social Empresarial y cuando mas empresas ostentan el distintivo “responsable’,
es justamente el momento en que la credibilidad y legitimidad de la RSE
parece estar en su mas bajo nivel y el cinismo parece ser lo que prevalece en
el medio por ello surgen las preguntas: ;vale la pena insistir en los estudios e
investigaciones en materia de RSC o debe abandonarse como una pieza mas de
la ideologia capitalista? ;Puede la RSC mitigar el capitalismo salvaje y global o
solo logra fortalecerlo? Frente a este inquietante panorama, se propone revisar
el tema de la conducta ética y socialmente responsable de los directivos y de
las empresas a la luz del nuevo institucionalismo (NI), que postula que todas
las sociedades imponen a sus miembros reglas para encauzar la conducta
humana y evitar el caos. Tales reglas, de acuerdo con North (2005) son
manifestaciones del sistema de creencias y guian tanto la accion humana como
la organizacional; mientras que para otros autores el institucionalismo puede
hacer la diferencia entre desarrollo y subdesarrollo (Acemoglu & Robinson,
2012). Por lo anterior, resulta pertinente plantear la pregunta: ;es factible que
la Responsabilidad Social Corporativa pueda arraigarse y mejorar el panorama
de la conducta empresarial antes bosquejado? Algunos vislumbres que pueden
percibirse desde el NI ante la cuestion antes planteada se presentan enseguida,
de acuerdo con el siguiente esquema: en una primera seccion se define la RSC
y se explicita su relacion con el NI; en seguida se abordan tres aspectos claves
de la RSC desde la perspectiva institucionalista como son: la autorregulacion,
la estandarizacion y la certificacion.
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2.6. Casos Exitosos de Empresas por su Responsabilidad Social

En junio de 2020, RepTrak Company publicé el ranking denominado “2020
Global RepTrak que reconoce a las empresas mds reconocidas a nivel mundial
desde las perspectivas de: Desempeno Financiero, Innovacion, Productos &
Servicios, y Responsabilidad Corporativa. Este estudio se desarrollé mediante
encuestas dirigidas a una muestra de 78,988 personas alrededor del mundo, y
abarco un total de 295,580 empresas.

El top 10 de empresas reconocidas mundialmente por su Responsabilidad
Social Empresarial se muestra a continuacion: LEGO, The Walt Disney
Company, Rolex, Ferrari, Microsoft, Levi’s, Netflix, Adidas, Bosch, Intel.

Figura 5. Empresa ROLEX
Fuente: Portal ROLEX

Con el objetivo de profundizar el grado de madurez que el concepto de
Responsabilidad Social Empresarial posee en el mundo actual, que mejor que
explorar las estrategias que las tres empresas mas reconocidas a nivel mundial
han desarrollado en este componente.

Lego - Es una empresa internacional dedicada a la fabricacion de juguetes
infantiles, en la actualidad esta empresa es reconocida mundialmente por su
Responsabilidad Social Empresarial, ya que se compromete con diferentes
grupos de interés, es una marca que se caracteriza por atender las exigencias y
necesidades de sus consumidores. En la actualidad la empresa se ha embarcado
en el fomento de la equidad de género, para lo cual ha desarrollado juguetes
mas inclusivos y diversos para nifas. Parte de sus estrategias en esta materia
las ha conseguido mediante su plataforma LEGO Ideas en la cual los usuarios
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sus grupos de interés pueden compartir ideas o proponer nuevos temas para
la empresa.

Este esunejemplo claro de fidelizacion del cliente, que la empresa ha conseguido
mediante el involucramiento de sus usuarios y los resultados saltan a la vista ya
que desde el 2017 esta empresa se encuentra dentro del top 10 de empresas con
mejor percepcion en el publico en lo que respecta a Responsabilidad Social.

The Walt Disney Company - La estrategia de la gigante empresa de

entretenimiento es la de convertirse en un buen ciudadano corporativo.
Su modelo de Responsabilidad Social Corporativa incluye a consumidores,
clientes, empleados. La compania ha ajustado sus procesos a los requisitos
ambientales, sociales y de gobierno corporativo.

Rolex - Esta empresa de origen suizo, que en los dltimos anos ha logrado
reconocimiento internacional en el ambito de Responsabilidad destaca por sus
contribuciones en la conservacion del medio ambiente. Segtin informacion del
portal electrénico Rolex.org sobresalen las siguientes iniciativas:

. Campana Perpetual Planet, que en colaboracion con la National
Geographic Society permite recopilar informacion climatica,

. Iniciativa Mission Blue de Sylvia Earle que busca proteger los océanos a
partir de una red de areas marinas protegidas denominadas Hope Spot.

. Premios Rolex que reconocen la labor de personas con proyectos
capaces de potenciar el conocimiento y proteger nuestro bienestar y el
medio ambiente.

. Con sus campanas denominadas Perpetual realizan contribuciones al
desarrollo de la ciencia y las artes.

La vision que tiene la empresa al desarrollar todas estas iniciativas estan
orientadas en términos de la propia empresa “Hacer del planeta un lugar
imperecedero’

Aunque no se encuentran en el Top 10, vale la pena analizar las estrategias de
las dos tnicas empresas que se encuentran en el Top 100 de este ranking que se
dedican a la prestacion de servicios financieros:
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Visa - Esta multinacional con sede en los Estados Unidos, ocupa el lugar 39
del ranking de empresas reconocidas mundialmente por sus estandares
de Responsabilidad Social Empresarial, entre las estrategias que aplica se
encuentran:

. Diversidad e inclusion. - Con la cual buscan generar un clima laboral
adecuado para sus servidores, en términos de la empresa con esta
estrategia se quiere hacer de VISA el mejor lugar para trabajar, este
componente se basa en el respeto de los derechos laborales, asi como
la inclusion de grupos generalmente relegados, con lo cual VISA quiere
enriquecer su cultura organizacional con personas diversas.

= Diversidad de proveedores. - Esta estrategia se resume basicamente en la
aplicacion de politicas de comercio justo, segin la empresa (VISA, 2016)
busca continuamente el mejor servicio, calidad y valor al mejor precio,
promoviendo relaciones mutuamente beneficiosas con una amplia y
diversa base de proveedores. De manera especial su prioridad es entablar
relaciones comerciales con grupos de minorias: mujeres, personas con
discapacidad, miembros de grupos LGBT, PYMES o empresas ubicadas
en zonas de negocios histéricamente infrautilizados.

. Administracion del medio ambiente. - Aumentar la eficiencia, reducir
costos y disminuir el impacto ambiental en los procesos que genera la
empresa es uno de los principales objetivos de VISA, actualmente estan
trabajando para obtener la certificacion en Liderazgo en Energfa y Diseno
Medioambiental (LEED, Leadership in Energy and Environmental
Design) que es una certificacion muy reconocida a nivel mundial para
edificios ecoldgicos. Otra estrategia es la reduccion del uso de papel.

MasterCard - Esta multinacional de servicios financieros con sede en Nueva York
— Estados Unidos establece su responsabilidad social empresarial en tres ejes:

. Social. - En este eje la empresa busca la sustentabilidad social
mundial, brindando mayor acceso al sistema financiero en el mundo,
adicionalmente los procesos de reclutamiento de la empresa son
inclusivos siempre se busca colaboradores que contribuyan con
diversidad en la empresa. Otro punto es la capacitacion y asesoramiento
a grupos de minoria a través de su Centro de Crecimiento Inclusivo de
Mastercard. En todos sus procesos estan comprometidos con la equidad
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de género. Finalmente, la compania maneja un programa de Filantropia
corporativa con la cual tratan de impactar positivamente en el mundo.

. Gobernabilidad. - Con este eje la compania busca la realizacion de
negocios de forma abierta y transparente. Para la cual ha implementado
una robusta estructura de riesgo y programas de cumplimiento

. Ambiental. - En este eje la empresa busca la creacion de practicas
empresariales sustentables, disminuir la huella ambiental mediante la
conservacion de energia, reciclaje y control de contaminacion.

A manera de resumen, las grandes empresas a nivel mundial con el pasar de
los anos han madurado sus estrategias de Responsabilidad Social Corporativa,
a tal punto de incluir dichas practicas como parte esencias de sus actividades
diarias. Es comun encontrar en todos estos casos, estrategias integrales de
responsabilidad social, enfocadas simultdneamente a promover iniciativas de
inclusion social, responsabilidad ambiental y buen gobierno corporativo.

2.6.1. Experiencias de las Empresas sobre la Responsabilidad Social en
Ecuador

A fin de identificar el grado de aplicacion de estrategias de Responsabilidad
Empresarial en Ecuador, es pertinente analizar el desempeno que los
principales grupos econémicos del pais han desarrollado en torno a esta
tematica. La justificacion de evaluar este grupo en especifico radica en que
segun datos del Servicio de Rentas Internas al ano 2019 en el pais existian 270
grupos econoémicos cuyos ingresos representaron el 62% del PIB de Ecuador
en el mencionado ano, ciertamente esta cifra revela la importancia que tienen
estos agentes en la economia nacional, por lo cual al ser el referente del sector
empresarial, sus estrategias tendran eco o serdn replicadas por el resto de
companias que conforman el entramado empresarial del pais.

Un estudio realizado por la Revista Ekos (2012), revela que el 73% de las
empresas que conforman parte de los grupos econémicos realiza o colabora
con practicas de responsabilidad social empresarial.

En atencioén a lo extenso de la lista y estrategias realizadas por los grupos
economicosacontinuacion se analizara las estrategias delos grupos econémicos
que ejercen su actividad en la provision de servicios financieros:
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Grupo Banco Pichincha. - Este grupo incluye ademds del Banco Pichincha
a las siguientes instituciones financieras: Banco Ruminahui, Banco de Loja,
CREDIFE, Diners Club, AIG, Proauto. Entre las practicas de responsabilidad
social empresarial que este grupo ejecuta a través de la Fundacion Crisfe se
encuentran las siguientes:

. Desarrollo local mediante el acceso a servicios financieros a asociaciones
productivas

. Becas a docentes de educacion popular,

. Emprendimiento micro empresarial,

. Inclusion educativa para personas que han abandonado sus estudios,

. Voluntariado corporativo en escuelas de bajos recursos,

. Voluntariado en ancianatos y orfelinatos,

. Estrategias de conservacion del medio ambiente, reduccion de uso
de energia y papel.

Grupo Banco de Guayaquil. - Grupo financiero que incluye las siguientes
instituciones: Banco de Guayaquil, Rio Guayas Compania de Seguros,
Corporacion MULTIBG, las estrategias de Responsabilidad Social Empresarial
este grupo las realizar por intermedio de Fundacion Montepiedra, esta
fundacion estd a cargo de realizar lo siguiente:

. Capacitacion a jovenes (colegio),

. Capacitacion técnica a obreros,

. Programa de becas con universidad de Georgetown,

. Colaboraciéon en programas sociales de terceros (por ejemplo, en

el programa Nino Esperanza y la Fundaciéon Terminal Terrestre de
Guayaquil, Fundacion Ninos con Futuro, Fundacion Resurgere)

Produbanco. - Produbanco por intermedio de la Fundacién Su Cambio por el
Cambio ejecuta las siguientes acciones:

. Apoyo a Fundacion Fundeporte,
. Auspicios deportivos,
. Auspicios culturales (Fundaciéon Orquesta Sinfonica Juvenil del Ecuador.

Fundacion Caspicara, PUCE, Fundacion Sinamune),

. Auspicios sociales (Fundacion Reina de Quito. Fundacion Amigos del
Mundo frente al Cancer),

. Iniciativas ambientales al interior de la empresa.
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Como se puede observar en el caso ecuatoriano, la responsabilidad social
empresarial de los principales grupos econémicos del pais se ejecuta por
intermedio del apoyo o creacion de fundaciones especializadas en la ayuda
social, o remediacion ambiental. A diferencia de los principales casos a nivel
mundial en los cuales existia un empoderamiento del tema por parte de los
actores, en nuestro pais se hace necesario mayor involucramiento del sector
empresarial en la implementacion de actividades de responsabilidad social
como parte inherente de cada uno de los procesos que los mismos ejecutan.

2.7. Conclusiones

Las organizaciones modernas que quieren tener éxito en sus operaciones
comerciales deben tener como prioridad la consideracién de la responsabilidad
social empresarial dentro de su gestion, no solamente como un aspecto
muchas veces exigido por las leyes de los paises, sino como una conciencia
transparente del impacto que causa cada industria al medio ambiente, a los
recursos y a la sociedad en general. No importa el tamano ni la naturaleza de
la empresa, lo que realmente importa es que se tome conciencia a todo nivel,
desde la alta direccion hasta los mas bajos niveles organizacionales de que la
tierra es la que provee de todos los recursos que se utilizan para la produccion,
por tanto, se debe cultivar para que las futuras generaciones disfruten de ella.
Si una organizaciéon pasa desapercibida a la responsabilidad social dana su
imagen corporativa tanto con sus clientes, con sus colaboradores y también
con sus proveedores que muchas veces las toman como modelos a seguir en
estas practicas.

Es importante recalcar que las empresas pueden desempenar un papel muy
importante en la vida de las personas, no solo como proveedoras de empleo y
de riqueza, sino como agente de desarrollo en las comunidades en la que estan
insertas. Muchas grandes empresas son conscientes de ello y han tratado de
aprovechar las expectativas que genera la Responsabilidad Social Empresarial
paraobtener ventajas competitivas y mantener las relaciones entre los diferentes
grupos de interés. Finalmente, la filantropia corporativa ha dejado de ser una
actividad autonoma confiada a una fundacion y forma parte, cada vez mds, de
las estrategias que contribuyen a realizar el objeto social de la empresa.
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Capitulo 3. Economia Popular y Solidaria

3.1. Introduccion

La Economia Popular y Solidaria ESP agrupa a un importante sector
empresarial del pais, promoviendo su desarrollo y crecimiento sostenible en
concordancia con las necesidades de sus integrantes; su impacto en Ecuador
ha sido tan significativo que existen cooperativas del sector financiero que son
reconocidas a nivel nacional e internacional por la calidad de sus servicios y el
impacto en el mejoramiento de la calidad de vida de los sectores historicamente
mas olvidados por los gobiernos de turno.

Esimportante resaltar que la EPS se clasifica en el sector cooperativo, asociativo
y comunitario, cada uno con estructuras definidas para tener un control mas
efectivo de cada organizaciony con ello promover politicas tendientes a mejorar
su operatividad en las operaciones inherentes y segtin su giro econdémico. De
la misma forma es necesario destacar que el sector cooperativo se clasifica en
financiero y no financiero, siendo el primero el objeto de estudio de la presente
investigacion con relacion directa a la Responsabilidad Social Empresarial RSE.

En el presente capitulo se hace una resefia de la EPS desde sus inicios, evolucion
a nivel nacional e internacional, conceptualizaciones y aportes hacia las
entidades que la componen; en su parte pertinente se hace una relacion con la
RSE que se deben observar por parte de las organizaciones y su aporte con el
medio ambiente, manejo del recurso humano y otros similares, que a pesar de
no estar aun normados, se deben aplicar por el hecho de operar dentro de un
marco legal y por lo tanto aportar al crecimiento social de su entorno.

Como punto final se describe las funciones de la Superintendencia de la
Economia Popular y Solidaria SEPS al ser el ente regulador de la EPS en el pais,
las principales leyes y reglamentos que permiten un funcionamiento oportuno
de todas las entidades.

3.2. Bases conceptuales, Evolucion y Debates Sobre la Economia Popular
y Solidaria

En el presente capitulo se analizan diversos ejes conceptuales de la Economia
Popular y Solidaria EPS, asi como algunas experiencias que se han dado en
otros paises y regiones del mundo; esta informacion resulta significativa ya que
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la investigacion centra su atencion sobre la Responsabilidad Social Empresarial
en este importante sector de la economfa nacional.

3.3. La Economia Solidaria en el Mundo, Latinoamérica y Ecuador

3.3.1. Definiciones de la Economia Popular y Solidaria

Al iniciar este apartado, es imprescindible definir la economia popular y
solidaria EPS, para ello se han tomado los siguientes criterios:

La EPS puede definirse como un conjunto de recursos, capacidades y
actividades de las instituciones que reglan la apropiacion y disposicion de
los recursos en la realizacion de actividades de produccion, distribucion,
circulacion, financiamiento y consumo, realizadas por los trabajadores,
sus unidades domésticas y las organizaciones especificas que se dan por
extension para lograr tales fines (Saltos, Mayorga y Ruso, 2016, p. 57).

PPor su parte Torres, Fierro y Alonso (2017) manifiesta que la EPS es una
busqueda tedrica y practica de forma alternativas de como hacer una economia
que beneficie a todos, claro estd, basada en la solidaridad y el trabajo; continda
senalando que la EPS se basa en valores humanos y principios que reconocen
a otra persona como el fundamento de la accion humana e incluyendo labores
comunitarias, asociativas, cooperativista y de otras formas colectivas.

En su investigacion Del Castillo (2017) manifiesta que la EPS considera al ser
humano como el centro del desarrollo, buscando la forma de satisfacer las
necesidades comunes de toda la comunidad, estd siempre al servicio de ellay es
su compromiso organizativo fundamental la prestacion de servicios de calidad
a todos los miembros de la sociedad.

En el presente cuadro se muestra de forma clara como la economia solidaria
se diferencia de la convencional, de ahi su importancia en el ambito global de
los paises:
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Economia Economia
convencional solidaria
Maximizar el La calidad de vida
FIN beneficio / de las personas
Recursos Rentabilidad
HELICE humanos Econdémica

Figura 6. Economia Convencional Frente a Economia Solidaria
Fuente: Torres, Fierroy Alonso (2017)

A manera de corolario, se puede afirmar que la EPS defiende de forma integra el
respetoy la primicia de los seres humanos y del trabajo por sobre el capital en la
producciony el pago de dividendos, propone ampliar sus bases para mejorar las
condiciones de vida que involucra una vida digna, trabajo digno, proteccion del
medio ambiente, entre otros; adicionalmente actiia con métodos democraticos
y participativos, es decir los que participan en una unidad econémica no solo
son comunicados sino consultados sobre las actividades que se van a desarrollar
, haciéndolos participes de las decisiones a corto y largo plazo.

3.3.2. Economia Popular y Solidaria en el mundo

A través del tiempo, desde el surgimiento de las organizaciones primitivas hasta
los actuales momentos, han transcurrido varias etapas econémicas y sociales
que han sido influenciadas de una u otra forma por el grado de desarrollo de
los pueblos y marcando las condiciones laborales de cada uno de ellos (Torres,
Fierro y Alonso, 2017); describen ademas como el hombre ha pasado desde el
salvajismo al barbarismo, siguiendo con el esclavismo, feudalismo y llegando
hasta la forma de organizacion actual que es el capitalismo.

En este contexto, se debe recalcar que la solidaridad esta relacionada con
la naturaleza misma del ser humano porque a través de ella se ve reflejada
la concepcién de vida social, hermandad y comunidad; no es un accionar
propio o reservado para los virtuosos sino una tarea que involucra a todos,
independientemente de la sociedad en que habite. La solidaridad incorpora a
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su vez a la reciprocidad que no es més que la acciéon de correspondencia mutua
entre los individuos, haciendo posible que entre ellos prime el sentimiento
de compartir, de dar, siendo en todo sentido el fruto del esfuerzo colectivo
(Jacome, y otros, 2016).

Los términos “economia social, “economia solidaria; “economia del trabajo”
y otros surgen de las contribuciones teéricas y conceptuales de académicos
latinoamericanos desde los anos 80, quienes analizaron las pricticas de
produccion, intercambio, consumo y financiamiento de bienes y servicios
con el objeto de maximizar los beneficios (Ruiz y Lemaitre, 2016). Estas
terminologias han servido para que cada pais pueda desarrollar politicas
encaminadas a mejorar las empresas inmersas en este sector de la economia,
dinamizando el flujo de capitales y mejorando las posibilidades de crecimiento
de sus integrantes.

En Europa, su Parlamento aprob¢ en febrero del 2009 la resolucion titulada
“Economia Social” en la que se reconoce este tipo de economia como un
modelo de organizaciéon o empresa que se viene desarrollando bajo normas
juridicas tales como cooperativas, mutualidades, asociaciones, fundaciones
y otras legitimamente constituidas (Fajardo, 2019). Es decir, la EPS estd en
todas partes de ahi que se debe fomentar su crecimiento ya que es un aporte
significativo en cuanto a tributos y plazas de en cada region donde interactua.

3.3.3. Economia Popular y Solidaria en Latinoameérica

Aliniciar este acépite, se resalta la publicacion de Castro (2018) quien menciona
que: “la economia social y solidaria se desarrolla en la region, no solo como
un contradictorio al capitalismo global, sino como una reaccion a la situacion
de pobreza y exclusion, resultado de la propia hegemonia del sistema” (p.95);
dando una vision clara de que este sector ha llegado o nacié en Latinoamérica
producto de las malas politicas de los gobiernos de turno que han privilegiado
a ciertos sectores afines y descuidando la gran mayoria de la poblacion.

Adicionalmente, para entender la EPS en Latinoamérica, es importante
conocer el proyecto de economia solidaria de la misma, al respecto Guerra, y
otros (2014) manifiestan las posturas sobre este tipo de economia:

. A la primera postura se la puede definir como impulsadora de una
mirada pluralista de mercado, ya que desde esta perspectiva se reconoce
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a la pluralidad de comportamientos analizando la mejor combinacion
que pueda existir entre las organizaciones, la intervencion del gobierno
y los beneficios e incentivos a nuevos emprendimientos relacionados
con la economia solidaria. Busca un doble proposito, crecer como sector
ganandole espacios al capitalismo e impregnar de solidaridad a otros
sectores como la mejor forma para avanzar hacia otra economia con
mejores condiciones.

. Lasegunda postura habla sobre un enfoque instrumental a favor de los mas
desfavorecidos, es decir la EPS es el espacio idoneo para crear nichos de
productividad para sectores que se los considera excluidos de la sociedad
y que les permita mejorar de forma sustancial sus condiciones de vida;
aqui es precisamente donde el gobierno deberia apoyar a la economia
solidaria a través de politicas y estrategias de responsabilidad social.

. Una tercera postura es la que aspira a alcanzar que toda economia
existente sea solidaria; en este sentido la economia solidaria no seria
vista como un sector especifico sino como un sector que deberia avanzar
sobre el capitalismo o el estado.

En su informe Coraggio (2013) senala los siguientes puntos sobre la EPS en
Latinoamérica, que se las presenta a continuacion a través de los siguientes
paises analizados desde su legislatura e inicios:

3.3.3.1. Argentina una Politica Social Populista de Economia Social

Se ubica dentro de un contexto populista, basado desde el movimiento del
gobierno central, es socialmente inestructurada pero de grandes masas cuya
legitimidad esta sostenida por la eficacia para aliviar problemas urgentes en
la vida diaria de las grandes mayorias de su poblacion. Cabe recalcar que el
populismo esta distante de crear una sociedad organizada en agrupamientos,
es mds permite el desorden y la facil manipulacion para ser conducidos
politicamente como masa.

Las politicas son creadas, difundidas y controladas por el gobierno o sus

funcionarios, intentando:

a. Representar y dar respuesta inmediata a las necesidades de los sectores
populares que los llevan al poder.
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b. Resolver sus propias dificultades de gobernabilidad.

C. Consolidar y mantener una masa electoral a su favor.

3.3.3.2. Brasil una Experiencia de Co - construccion de Politicas
Publicas de Economia Solidaria

Mientras en Argentina se denomina Economia social, en Brasil se la denomina
Economia Solidaria (ECOSOL); en su origen estan las organizaciones
autodenominadas de economia solidaria que incluso tomaron este nombre
para celebrar su creacion en el ano 2003 con el gobierno de Lula da Silva. Cabe
mencionar que existio previo al ECOSOL un movimiento denominado Foro
Brasileno de Economia Solidaria (FBES) que incluye tres grandes actores que
son los emprendimientos econdémicos solidarios, los promotores de la sociedad
civil y los gestores publicos.

Un aspecto negativo es que en Brasil una propuesta de economia social y
solidaria a nivel nacional debe hacer frente a la inequitativa redistribucion de la
tierra agraria, ya que son miles de personas que luchan hasta la actualidad por
un pedazo de tierra, incluso viviendo en campamentos informales, aunque cabe
reconocer, segdn el informe que ya han sido alrededor de 500.000 personas ya
fueron asentadas.

3.3.3.3. Venezuela un Proyecto de Re — construccion de Economia y
Sociedad desde el Estado

En este pais existen varias denominaciones para la economia social, destacando
la economia comunal, popular, social, entre otros, que reflejan el apurado
proceso de btsqueda y aprendizaje que se esta dando en estos momentos; la
economia social es bien vista como una alternativa y complementaria a las
economias privadas y del estado, fundamentadas principalmente en empresas
asociadas y microempresas auto gestionadas, hasta alcanzar su mayor anhelo
del “Socialismo del siglo XXI" En el ano 2008 se promulga la Ley Organica del
Sistema Economico Comunal, que cuenta con los siguientes principios:

. Empresas de propiedad social directa comunal.
= Empresas de propiedad social directa comunal.
. Unidad productiva familiar y

= Grupos de intercambio solidario
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3.3.3.4. Bolivia Hacia un Sistema Economico de Raiz Comunitaria,
Buen Vivir

Este pais conto con el apoyo de un presidente indigena, quien nacionalizo los
hidrocarburos y convocando a una nueva asamblea constituyente; en lo que
relaciona a la economia popular y solidaria, la carta magna expresa:

. Reconocer, respetar, proteger y promover la organizacion econdémica
comunitaria.
. Priorizard el apoyo a la organizaciéon de estructuras asociativas de

pequenos productores urbanos y rurales.

. Protegera y fomentard a las organizaciones econémicas campesinas y las
asociaciones de pequenos productores urbanos.

. Facilitara el acceso a la capacitacion técnica y a la tecnologia, a los
créditos y a la apertura de mercados.

. Dard preferencia a las compras del estado a la produccion artesanal con
identidad cultural y a las empresas pequenas.

. Reconocera y regulara la organizacion y el desarrollo de las cooperativas
como formas de trabajo solidario y de cooperacion.

En sintesis, la EPS se ha extendido por toda Latinoamérica como una alterativa
viable de crecimiento y desarrollo para los sectores menos favorecidos; desde
su creacion en cada pais, los gobiernos centrales han reconocido de una
u otra forma que son un aporte muy significativo a las economias locales y
por ende se han dispuesto varias politicas que promuevan su continuidad y
fortalecimiento en cada una de sus actividades y con ello mejorar la calidad de
vida de las personas.

3.3.4. Economia Popular y Solidaria en Ecuador

Segtin Torres, Fierro y Alonso (2017) en Ecuador existen tres tipos de economias
a partir del ano 2008, la primera es la economia publica que es parte integra del
estado y de sus instituciones y servicios, la segunda vendria a ser la economia
privada, que esta constituida por las empresas grandes, medianas y pequenas cuyo
objeto principal al desarrollar una actividad economica es la obtencion de un lucro
o beneficio econdmico, finalmente la tercera economia es la popular y solidaria
que se encuentra representada por aquellos sectores que realizan actividades
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populares y sociales, contribuyendo de manera significativa al crecimiento de la
economia nacional desde sus diferentes perspectivas de operatividad.

Para Jacome, y otros, (2016) en el caso de Ecuador se han producido importantes
cambios en beneficio de la EPS, relaciondndose con su legislacién y marco
juridico, control y supervision de las entidades que pertenecen a este sector, asi
como en el fortalecimiento y financiamiento de estas organizaciones; el eje de
todas estas dindmicas fue la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
que a partir de mayo del 2012 construy¢ y viene ejecutando un sistema integral y
eficaz de supervision y monitoreo para afianzar las estructuras patrimoniales y su
permanencia en el mercado de sus agrupaciones.

3.3.4.1. Caracteristicas

Este tercer sector de la economia, como también es conocida la EPS en Ecuador,
tiene las siguientes caracteristicas:

. Labusqueda delasatisfaccion delas necesidades de todos sus integrantes,
sobre todo las mas basicas como el autoempleo y subsistencia

= Elcompromiso firme conlacomunidad, el medio ambiente y condiciones
laborales optimas
. La no presencia del lucro como fin principal de sus actividades

. No existe discriminacion, mucho menos concesion de privilegios para
ninguno de sus integrantes

= Existen entre otros aspectos, autogestion democratica y participativa,
asi como el autocontrol y la autorresponsabilidad

. Prevalecen el trabajo sobre el capital, los intereses generales por los
individuales, y existe una relacién de reciprocidad (Torres, Fierro y
Alonso, 2017).

3.4. Antecedentes del Cooperativismo en el Ecuador

3.4.1. Cooperativismo

Por la dimension de las organizaciones que la integran, el cooperativismo,
viene a representar la forma de organizacion socioeconémica mas grande del
paneta, son alrededor de 170 anos que posee de historia desde su nacimiento
formal; antes de aquello se puede mencionar entre las formas originarias a los
Undestabings en Babilonia, que se formaron para el intercambio de productos
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agricolas; las sociedades de beneficio con el fin de dar culto de los muertos
en Atenas y lo denominados Collegia en Roma que realizaban una actividad
comercial conjunta (Ramirez, Herrera y Londono, 2016).

Para el cooperativismo, la Revolucion Francesa en el ano 1789 y la inglesa a
inicios del siglo XVII permiten que la nueva época sea llena de revoluciones,
cambios y nuevas perspectivas fundamentadas sobre la base de ideas de libertad
y progreso; estas acciones devinieron por la existencia de la Monarquia en la
edad media, donde ellos eran la tinica forma de poder politico y econémico. Los
Pioneros de Rochdale son en si el comienzo del cooperativismo moderno en
el ano 1844, ya que la industrializacion forzo al desempleo de miles de obreros
calificados para la época, haciéndose necesaria la presencia de un sistema
econdmico en el que puedan intervenir y por ende solventar sus necesidades.

3.4.1.1. Principios Cooperativos

Los principios cooperativos fueron diseniados en primer lugar por la Alianza
Cooperativa Internacional ACI en el ano de 1937, haciéndose necesaria una
nueva revision y promulgacion en el ano 1995 por el Congreso de Manchester
en conmemoracion de los 100 anos de la ACI (Ressel, Silva, Coppini y Nievas,
2013); estos son los siguientes:

a. Adhesion voluntaria y abierta. - las cooperativas son entidades abiertas
para que toda persona capacitada para usar sus servicios y dispuestas
a ser responsables de asociarse, sin que existan ningun tipo de
discriminaciones raciales, politicas, religiosas, sociales o de género.

Figura 7. Adhesion Voluntaria
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b. Control democratico por parte de los asociados. - las cooperativas son
organizaciones que son controladas de forma democrética por sus
asociados y ellos participan de forma activa en la fijacioén de politicas y
toma de decisiones; un socio es un derecho a voto.

Figura 8. Control democrdtico

C. Participacion econémica de los asociados. - al ser los asociados los que
contribuyen equitativamente en la formacion de su capital de trabajo,
son ellos los que lo gestionan de manera democratica. Todos los
involucrados tienen derecho a una parte de las utilidades, generalmente
en proporcion de su aporte al formar el capital social inicial o en virtud
a las conveniencias de todos sus integrantes.

Aulonomia Empresarial.
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Figura 9. Participacion Econdmica
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d.  Autonomiaeindependencia. - las cooperativas son entidades autonomas
de ayuda mutua, controladas por sus asociados; si existiese alguna
alianza con otra entidad sea o no del gobierno, es el control democrtico
de sus asociados quienes decidirdn su conveniencia o no.

Figura 10.Autonomia

e. e.Educacion, capacitacion e informacion. - las entidades cooperativistas
brindaran educacion y capacitacion a todos sus asociados, dirigentes,
gerentes y empelados, de tal forma que contribuyan eficazmente al
desarrollo de sus cooperativas y por consiguiente al logro de sus objetivos
a corto o largo plazo.

Figura 11. Educacion y Capacitacion
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f Cooperacion entre cooperativas. - las organizaciones cooperativas
sirven a sus asociados mas eficazmente y fortalecen el movimiento del
cooperativismo, trabajando de manera conjunta con otras entidades
similares por medio de estructuras locales, nacionales, regionales e
internacionales. Al contribuir con otras entidades, el movimiento se
ve fortalecido al apropiarse de estrategias que surten efecto positivo en
otras organizaciones y que pueden acoplarse a otra.

Figura 12. Cooperacion

g Preocupacion por la comunidad. - las organizaciones cooperativistas,
a su vez que atienden las necesidades de sus integrantes, trabajan
conjuntamente en pro del desarrollo sostenible de sus comunidades por

?*
\

medio de politicas aceptadas por ellos.

Figura 13. Preocupacion por la Comunidad
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3.4.2. Cooperativas

La Alianza Cooperativa Internacional define a la cooperativa como: “una
asociacion de personas que se han unido de forma voluntaria para satisfacer
sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales en comun,
mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democrética”
(Martinez, 2015, p. 35); su crecimiento ha sido a nivel mundial, en virtud a los
beneficios que permite obtener a sus miembros, sobre todo en la calidad de
vida y aspiraciones laborales.

Maldonado, Alvarado y Contreras (2015) Destacan por su parte que:

Elfin social de las cooperativas tiene como objetivo el mejoramiento de la
vida de los socios que la integran y de las localidades en las que se ubican,
es una funcién que se plasma desde la definicion, valores y principios de
las mismas; no obstante, son pocas las cooperativas que realizan acciones
sociales al dedicarse a la produccion de subsistencia por diversas razones,
principalmente el interés por los beneficios econémicos.

Cabe recalcar que cada pais, segun su normativa juridica es el que dispone que
tipos o clases de cooperativas puedan funcionar; particularmente en Ecuador
existen las siguientes segtn la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
del 2011:

. Cooperativas de produccion. - se identifica por cuanto sus socios se
dedican de forma personal a actividades productivas licitas, es una
organizacion de propiedad colectiva y manejada de forma conjunta,
entre ellas se puede encontrar las agropecuarias, huertos familiares,
pesqueras, artesanales, industriales o textiles.

. Cooperativas de consumo. - en este grupo se encuentran las empresas
que se encargan de abastecer a sus socios de cualquier bien comerciable,
tales como bienes de primera necesidad, abastecimiento de semillas,
abonos y herramientas o a su vez la venta de materiales y productos de
artesania.

. Cooperativas de vivienda. - son las agrupaciones que tienen por objeto
la compra de bienes inmuebles para su construccion o remodelacion de
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viviendas o también de oficinas y ejecucion de obras de urbanizacion;
cualquier otra actividad similar, pertenece a esta clase de cooperativas.

. Cooperativas de servicios. - son aquellas entidades que aunan esfuerzos
para satisfacer diversas necesidades comunes de los socios o de la
sociedad en general, entre los mas destacados se encuentran el trabajo
social, el de transporte, vendedores auténomos, educacion y salud.

. Cooperativas de ahorro y crédito. - encargadas de canalizar el
financiamiento necesario para nuevos emprendimientos y cuyo fin es el
bienestar colectivo. Hacen las funciones de intermediacion financiera,
captando y resguardando el dinero de los socios y canalizandolo en
créditos que fomenten el crecimiento de toda la sociedad donde actdan.

3.4.3. Cooperativas de Ahorro y Crédito

En nuestro pais, las cooperativas de ahorro y crédito COAC observan lo
dispuesto en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario, quien las define como:

Sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para
satisfacer sus necesidades armonicas, sociales y culturales en comun,
mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica,
con personalidad juridica de derecho privado e interés social. Las
cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran a los principios
establecidos en esta ley y a los valores y principios universales del
cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno Corporativo
(Altamirano, Pazmino, Espinoza y Cerda, 2016, p. 18).

Ya entrando en el tema especifico de las COAC, en su andlisis Melidn, Palomo,
Sanchis y Soler (2006) senala que una entidad que ofrece créditos es aquella
que realiza actividades similares a un banco pero que se diferencia del mismo
por la finalidad que persigue y el procedimiento de gobierno que se ejecuta;
es una agrupacion que busca el bien comun de sus socios, fomentando
los emprendimientos a través de accesos mas viables para los créditos y un
seguimiento con el fin de que las personas que acceden a un financiamiento
puedan lograr sus metas trazadas.

Las COAC se erigen sobre la base de generar oportunidades y dinamizar la
economia de todos los sectores con una vision que se centra en la persona y
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su desarrollo ante la comunidad (Lara y Rico, 2011); no se niega la posibilidad
de obtener un lucro o beneficio econémico al realizar sus actividades, pero las
mismas son revertidas para el beneficio de todos.

Por otra parte, es imperante destacar que las COAC realizan con mayor fuerza
lo denominado como inclusién financiera, que a criterio de Marino, Arregui
Solano, Guerrero, Mora y Pérez, (2014) “implica el acceso y utilizacion de los
servicios financieros formales por parte de la poblacion antes excluida de los
mismos por encontrarse en condicion de pobreza o informalidad, alejamiento
geogréfico o discapacidad” p. 18. Es decir, este tipo de organizaciones busco
los mecanismos necesarios para que toda la poblaciéon urbana y rural pueda
acceder a sus servicios y productos financieros, mejorando en gran parte la
calidad de vida de todos sus integrantes.

En Ecuador las entidades que pertenecen al sector financiero popular y
solidario estdn subdividas por segmentos, que son los siguientes:

Tabla 1.
Segmentos del Sector Solidario Financiero

Segmento Activos
1 Mayor a $ 80.000.000,00
2 Mayor a $ 20.000.000,00 hasta $ 80.000.000,00
3 Mayor a $ 5.000.000,00 hasta $ 20.000.000,00
4 Mayor a $ 1.000.000,00 hasta $ 5.000.000,00

Hasta $ 1.000,000,00

Cajas de ahorro, bancos comunales y cajas comunales

Fuente: SEPS

3.5. Cooperativismo Financiero en la Provincia de Loja

En la actualidad existen 33 Cooperativas de Ahorro y Crédito dentro de la
provincia de Loja, destacando la COOPMEGO como entidad que pertenece al
segmento 1 por la cantidad de activos con las que opera al servicio de la poblacion
lojana. La historia indica que es la Cooperativa Padre Julian Lorente junto con
la de Educadores las mas antiguas de la provincia, iniciando sus operaciones en
el de 1966 y paraddjicamente siendo en los actuales momentos del segmento 2;
su estabilidad se ha logrado gracias a los esfuerzos por brindar financiamiento a
nuevos emprendimientos con acompanamiento técnico en cada una de sus fases.

75



76

Indicadores de responsabilidad social para las cooperativas de ahorro y crédito

Estas entidades crediticias y pertenecientes a la economia popular y solidaria
estan distribuidas de la siguiente forma: 16 en el cantén Loja; Saraguro 6;
Macara y Gonzanama con 2 cada una y Catamayo, Celica, Chaguarpamba,
Quilanga, Espindola, Puyango y Calvas con 1 cada una llegando al total de 33
en toda la provincia de Loja.

Estas entidades han logrado su crecimiento gracias a que han destinado gran
parte de sus operaciones hacia los sectores rurales, donde la banca tradicional
no ha llegado en gran proporcion, siendo bien acogido por el publico que
apuesta por ahorrar en este tipo de entidades o a su vez buscar el dinero que
necesitan para sus actividades mercantiles o de consumo.

Especificamente en la ciudad de Loja, capital de la provincia del mismo
nombre, el cooperativismo financiero experimenta un gran crecimiento y
debido a ello es que otras cooperativas no autdctonas también apuestan por
abrir oficinas en el sector, destacando las Cooperativa Juventud Ecuatoriana
Progresista o de la Policia Nacional que fortalecen este tipo de operaciones de
intermediacion financiera y obligando a ser mas eficientes en el servicio debido
a la competencia existente.

Al tratarse de una investigacion sobre el sector cooperativo financiero, haremos
énfasis en este tipo de organizaciones que tuvieron su origen en la provincia de
Loja en el ano 1966 con la creacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito padre
Julidn Lorente a través del Acuerdo Ministerial N° 6665 del 01 de agosto de 1966.

.. 1'f l‘-' )
L1

Figura 14. Inauguracion de la Cooperativa Padre Julidn Lorente
Fuente: Portal de la COAC Padre Julidn Lorente
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Esta cooperativa nace por iniciativa de un grupo de trabajadores del Mercado
Sur (san Sebastidn) que sentian la necesidad de abastecerse de articulos de
primera necesidad para poder expenderlos al pablico, de ahi que se agrupan
solidariamente y deciden aunar esfuerzos y fondos para cumplir con sus
objetivos econémicos. Aqui la intervencion del Rvdo. Padre Julidn Lorente
Lozano, parroco de San Sebastian y Director Espiritual de las trabajadoras
de este mercado y conocedor de las necesidades fue fundamental para su
cristalizacion, ya que fue el que promovio la organizacion de una cooperativa,
misma que funciono en sus inicios como de Consumo y Mercadeo, vendiendo
productos al por mayor y menor al precio de costo y facilidad de pago.

Al pasar de los anos y con las necesidades que se aumentan dentro de los socios
de la cooperativa, la organizacion decide convertirse en una Cooperativa de
Ahorro y Crédito para brindar mayores créditos a sus agremiados y con ello
poder financiar sus operaciones a un mayor nivel dentro de la sociedad lojana.

Cabe resaltar que, por el mismo ano (1966) también se forma la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Educadores de Loja, cuando el profesor David Pacheco
Ochoa, director de la escuela Miguel Riofrio propone a otros docentes
la creaciéon de una cooperativa que permita solventar sus necesidades de
financiamiento con mayor agilidad y convirtiéndose en la actualidad en una de
las mds grandes cooperativas de la region sur de la patria. Esta organizacion del
sector cooperativo financiero se crea con acuerdo ministerial N° 5790.

|

UN,VISIONARIO MAESTRO
PROFESOR
DAVID PACHECO OCHOA

Figura 15. Inauguracion Cooperativa Educadores de Loja
Fuente: Portal de la COAC Educadores de Loja
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De la misma forma, es importante resaltar la creacion de la cooperativa de ahorro
y crédito Manuel Esteban Godoy Ortega, que tiene su génesis en el seno de la
Sociedad Obreros Vicentinos de Loja, siendo sus benefactores los ilustres lojanos Sr.
Manuel Esteban Godoy ortega, Monsefior Angel Querubin Tinoco y Sr. Cornelio
Samaniego, aportando econémicamente para tener las disponibilidades necesarias
para la concesion de créditos. En el afio de 1984 se lleva a efecto la Asamblea
constitutiva con 40 socios, quedando como presidente don Manuel Esteban Godoy
Ortega con el apoyo del Lic. Manuel Maldonado que en ese entonces fungfa la
responsabilidad de Inspector de Cooperativas de Loja y Zamora Chinchipe,
realizando las gestiones pertinentes para conseguir la personeria juridica.

En la actualidad esta cooperativa es la mas grande de la provincia de Loja y
sumadas a las anteriores se encuentran otras cooperativas que brindan el
servicio de intermediacion financiera e impulsan el desarrollo arménico de
toda la sociedad lojana.

Figura 16. Exteriores CoopMego
Fuente: Portal de la COAC Manuel Esteban Godoy Ortega

3.6. Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

La Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario fue discutida en primer y segundo debate el 05 y 13 de
abril del 2011 respectivamente, rigiéndose a la presente ley todas las personas
naturales y juridicas, y demas formas de organizacion que de acuerdo con la
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Constitucion, conforman la economia popular y solidaria y el sector financiero
popular y solidario, y las instituciones publicas encargadas de la rectoria,
regulacion, control, fortalecimiento, promocién y acompanamiento (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2011).

En su articulo 3, se mencionan los objetivos que persigue la presente ley y se
los resume en:

. Reconocer, fomentar y fortalecer la economia popular y solidaria y del
sector financiero popular y solidario.

. Potenciar las practicas de la EPS que se desarrollen en las comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades para alcanzar el Sumak Kaway
(buen vivir)

. Establecer un marco legal juridico para todas las personas naturales y
juridicas que integran la EPS

. Instituir el régimen de derechos, obligaciones y beneficios de las
personas y organizaciones sujetas a esta ley, y

. Establecer lainstitucionalidad pablica que ejercerd larectoria, regulacion,
control, fomento y acompanamiento.

De la misma forma, en su articulo 4 se describen los principios que guian la
ejecucion delas personas naturales y juridicas de la presente ley, y son los siguientes:

. La busqueda del buen vivir y del buen comin

. La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos
sobre los individuales

. El comercio justo y consumo ético y responsable

. La equidad de genero

. El respeto a la identidad cultural

. La autogestion

. La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de
cuentas, y

. La distribucion equitativa y solidaria de excedentes

De igual forma, es importante senalar que en su estructura consta de los
siguientes items y con el siguiente glosario:

. Organizaciones del sector asociativo, como “asociaciones”
. Organizaciones del sector cooperativista como “cooperativas”
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. Comité Interinstitucional de la EPS y del sector financiero popular y
solidario, como “Comité Interinstitucional”

. Superintendencia de  Economfa  Popular  Solidaria  como
“Superintendencia”

. Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria como “Instituto”

. Junta de Regulacion del Sector Financiero Popular y Solidario como
“Junta de Regulacion’y

. Corporacion nacional de Finanzas populares y Solidarias como
“Corporacién”

3.7. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS estara a cargo del
control de la economia popular y solidaria y del sector financiero popular y
solidario, ha sido creada como un organismo técnico, con jurisdiccion nacional,
personalidad juridica de derecho publico, patrimonio propio y autonomia
administrativa y financiera y con jurisdiccion coactiva. Esta entidad tendra la
facultad de expedir normas de cardcter general en las materias propias de su
competencia, sin que las mismas puedan alterar o innovar las disposiciones
legales.

Las atribuciones que le competen a la Superintendencia son las siguientes:

. Ejercer el control de las actividades econdmicas de las personas y
organizaciones sujetas a la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.

. Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las
instituciones sujetas a su control.

. Otorgar personalidad juridica a las organizaciones sujetas a esta ley y
disponer su registro.

. Fijar tarifarios de servicios que otorgan las entidades del sector financiero
popular y solidario.

. Autorizar las actividades de las organizaciones del sector financiero
popular y solidario.

. Levantar estadisticas de las actividades que realizan las organizaciones
sujetas a esta ley.

. Imponer sanciones; y,

= Las demas previstas en la Ley y su Reglamento.
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Capitulo 4. Indicadores de Responsabilidad Social Corporativa

4.1. Introduccion

La Real Academia Espanola de Lengua (RAE) define la palabra indicador como:
“indica o sirve para indicar”

Es la expresion otorgada como herramienta me medicién cuantitativa del
desempeno de un proceso, actividad o resultado que indica una magnitud y se
compara con un nivel o valor de referencia.

Un indicador es una comparacion entre dos o més tipos de datos que sirve para
elaborar unamedida cuantitativa o una observacion cualitativa. Esta comparacion
arroja un valor, una magnitud o un criterio, que tiene significado para quien lo
analiza (OIT, Secretaria del a Organizacion Internacional del Trabajo).

Alobtener el valor quearrojanlosindicadores, se puede establecer sies necesario
seguir o detener el proceso evaluado, cambiar de direccion o regresar al inicio
de la actividad, continuar, pero con cambios en los procesos que pueden girar
en varios sentidos, para ello se requerira informacién adicional para completar
la interpretacion del indicador y tomar las decisiones pertinentes.

Los Indicadoresy el Deporte

Para la ejecucion de todo procedimiento en la vida diaria se necesita de premisas
indicativas como fundamento del razonamiento logico que se llevard a cabo cada en
actividad de una manera correcta para cumplir el objetivo deseado, asi: un deportista
para mantener su cuerpo sano debe alimentarse de forma precisa siguiendo un
sinnumero de indicaciones que llevan consigo los valores exactos de los gramos de
grasa, proteinas, hidratos de carbono, entre otros que deben contener los alimentos a
ingerir para cumplir la meta saludable, esos lineamientos se conocen como indicador.

Todos estos indicadores de manera simple muestran el proceso alimenticio “correcto”
que en el caso del deportista debe cumplir si no desea ver su carrera profesional
deportiva arruinada. Algunos de estos indicadores serdn menos rigurosos y otros
con una brecha mas amplia, que en caso de ser muy flexibles en el largo plazo sera
responsable del no cumplimiento de las metas, es decir no llegar a un valor estimado
y deseado.

El ejemplo mencionado del indicador y su relacién con el rendimiento del deportista

esta anclado con una meta, limite o pardmetro que se debe cumplir para lograr el
cometido.
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4.2. Algunos Indicadores de la Vida Cotidiana

Al realizar una fila de espera en las instituciones financieras, conforme
los numeros de turnos avanzan, se puede ir accediendo a un puesto; las
calificaciones con las que se aprueban los créditos de las asignaturas tienen un
minimo y un maximo que indican el avance en el estudio o el estancamiento
en este.

Los examenes de laboratorio que se realizan para detectar si los resultados
estan dentro de los limites o valores estandar lo cual indica un buen estado
de salud, caso contrario el paciente debera tomar las medidas necesarias y
recomendadas por el profesional de la salud para que los andlisis giren en torno
aun cambioy se puedan considerar normales.

En Politica Publica son muy necesarios los indicadores, imaginemos que el
Gobierno de un pais implement6 un plan de vacunacion a los ninos de entre
1 ano a 12 anos ya que son los méds proclives al contagio de enfermedades
respiratorias; los estudios dicen que al menos el 1000 de cada 10000 nifos se
contagiaran; si el programa de vacunacion alcanzé a distribuir la vacuna a 5000
ninos de 40000 en total que existen en la localidad, se estaria alcanzando una
tasa del 12,5% lo cual es un indicador positivo en cumplimiento de la politica
publica de salud al haberse establecido que se debera llegar al menos un 10% de
la poblacion infantil y detener la propagacion de la enfermedad; los indicadores
de esta forma son muy utilizados y tienen la ventaja de otorgar informacién
de manera porcentual en algunos casos de las actividades que se emprenden
desde las instituciones publicas.

Un indicador tiene como objetivos los siguientes:

. Proveer evidencia de una circunstancia y el avance de esta dentro de un
solo contexto.

. Dotar de informacion cuantitativa y cualitativa sobre el logro de un
objetivo.
. Relacionan dos o mas variables, entregando un valor comparativo.

Advertir la necesidad de implementar cambios en la actividad evaluada.
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4.3. Matriz de Indicadores

Un indicador al ser una herramienta cuantitativa que entrega senales del avance o
procesos que se dan en unaactividad, es utilizada en muchos dmbitos y dimensiones
que aplican matrices de resultados de la actividad que se desea evaluar, esta matriz
permite organizar los datos con los respectivos valores, posteriormente utilizarlos
en el cdlculo de los indicadores de acuerdo con cada componente.

Para el planteamiento y la creacién de indicadores de RSE aplicados a las
cooperativas de ahorro y crédito se utilizo tres matrices con similares mecanismos
direccionados a las tres dimensiones sociales, economicas y ambientales utilizadas
para establecer el nivel de RSE aplicado a sus actividades.

Cuadro No. 1 Matriz para la aplicacion de indicadores de responsabilidad
social empresarial a las COAC.

MATRIZ PARA LA APLICACION DE INDICADORES DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL A LAS COAC

DIMENSION:  Social, Econémico, Ambiental

DATOS: Valores, cantidades y otros del ano relacionados a cada descripcion
Cédigo DETALLE Unidad Valor
ECO XXX Respuesta Si No
SOC XXX Moneda $
AMB XXX Numero #

Fuente: Elaboracion Propia

La matriz proporciona informacion que caracterizan al indicador temporal
y geogrdficamente, es decir los datos pertenecen a cada institucion financiera
de un lugar correspondientes a un periodo, el que, en este caso es de un ano;
posteriormente se relacionan dos o _mds valores, cantidades u otros de las

variables construyendo el indicador; las caracteristicas de este procedimiento
denotan la observancia de los principios que debe cumplir un indicador, estas
son la contextualizacién temporal, geografica y la relacion entre dos o mas
variables, segiin la recomendacion de (Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social, 2013).
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4.3.1. Dimensiones Establecidas para la Formulacion de los Indicadores

Con base al desarrollo sostenible mencionado por la (Secretaria Central de
ISO, 2010), en la Guia de responsabilidad social ISO 26000 y los pilares del
desarrollo sustentable promovido por la Organizacién de Naciones Unidas
ONU, se ha determinado utilizar las tres dimensiones: _social, econémica y

ambiental como fundamento para establecer los indicadores de RSE que
sirven para evaluar las actividades de las COAC. Estas dimensiones son
interdependientes en todos los procesos, asi, por ejemplo, la minimizaciéon
en el uso de papel implica el cuidado del medio ambiente, al ahorro de estos
recursos y la facilidad en las transacciones que realizan los socios y empleados
de las instituciones financieras. Esta minimizacion en la utilizacion de recursos
se comparard periodo a periodo con la reduccion de la tasa de utilizacion por
transaccion efectuada o simplemente por el porcentaje de valor reducido y
empleado en la adquisicion de papel que en cada ano realice la cooperativa.

La ONU establece claramente el desarrollo sostenible de las organizaciones
empresariales dentro de la satisfaccion de las necesidades tomando en cuenta
el futuro de las generaciones por venir respetando su propia capacidad de
generacion de recursos, ademas de combinar las medidas empresariales asumidas
de forma equitativa para una sociedad con el respeto al medio ambiente.

Lasinstituciones financieras no estan al margen del cuidado del medio ambiente
en pro de un desarrollo sostenible propio, son estas organizaciones las que por
medio del servicio de créditos estarfan financiando proyectos de alto riesgo
con un costo ambiental significativo, estd en su poder el realizar el andlisis
respectivo y apoyar a la descarbonizacion econdmica, es decir, que se le dé
al cliente en el caso de los bancos y a los socios propios de las cooperativas de
ahorro y crédito, informacién sobre la manera de ejecutar proyectos e invertir
los recursos otorgados en proyectos con bajo impacto ambiental, inclusive
apoyar financieramente aquellos proyectos sostenibles a largo plazo con tasas
de interés inferiores a las establecidas por la autoridad reguladora.

Las cooperativas son socialmente responsables caracterizadas asi por las
funciones y papel que desempenan en el progreso de algunos sectores no
considerados por la banca convencional como es el rural, microempresarial,
mujeres y jovenes emprendedores, jubilados, etc., al atender su demanda con
productosy servicios conforme a sus requerimientos que solventen necesidades
y preocupaciones propias de su segmento, logrando asi que los procesos de
gestion se adapten efectivamente.
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4.4. Indicadores de Responsabilidad Social Empresarial

4.4.1. Fundamento de la Dimension Social

El trabajo que las instituciones financieras del Sector de la Economia Popular
Solidaria (EPS) se relaciona con sus diversos interlocutores o stakeholders como
lo son: los socios, proveedores, Estado, comunidad en general en la gestion de
la responsabilidad como participantes sociales cuya gestion es considerada
por Comision Europea, (2002) como inversion, mas no como un gasto. Invertir
en sus socios, en sus empleados y otros actores es trabajar en coordinacion y en
beneficio de toda una comunidad.

Una organizacion de la EPS desarrolla sus actividades en el area financiera
construyendo relaciones sociales iniciando con el cuidado del capital humano
de la institucion como un activo mas, otorgando servicios de calidad a sus
socios, coordinando servicios con proveedores y aportando con valores a
las instituciones publica y de control. Por otro lado, la responsabilidad social
es considerada como una oportunidad de fortalecer el liderazgo de toda la
institucion dentro de la industria, asi como de fortalecer la innovacién interna
hacia las demds empresas como certificacion de cumplimiento de pardmetros
de RSE como actividad no exigible por los érganos de regulacion, pero si ante
la sociedad en general.

Los indicadores que se han disenado para la dimensién social como un
compromiso de las cooperativas hacia sus stakeholders, luego del estudio de
investigacion empirico y asumiendo el objetivo de cumplir un didlogo social
que eleve y mejore las condiciones sociales de vida, son los siguientes.

4.4.1.1. Indicador: Programa de Induccion y Socializacion para
Empleados

Dimension: Social

) Existencia de un programa formal de induccién y
Indicador: O

socializacion dirigido a los nuevos empleados.
Codigo: SOC101

Se refiere al medio de planificaciéon que la cooperativa

contempla para entregar la informacién al nuevo

Conceptualizacion: o . )
empleado, socializando los aspectos basicos que se ejercen
en la organizacion,

Unidad de medida: Existencia de la planificacién de induccion
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Dimension: Social

SI se dispone del programa ()
Célculo del indicador
NO se dispone del programa ()

Tipo: Cualitativo

gli(zzzj:;(t);: Programa de induccion
Responsables: Departamento de Recursos Humanos
Aplicabilidad: Segmentos 1,2,3,4y5

Stakeholders Empleados, directivos, trabajadores.

Pertinencia y Finalidad del Indicador. — Todo inicio laboral es un acto
que viene acompaiado de incertidumbre en especial para el nuevo empleado,
ademas de las expectativas que pueda tener, estd el desconocimiento del lugar
en el cual va a pasar muchas horas de su dia y debera realizar actividades para
las que fue contratado. Ante esto es necesario que la cooperativa integre al
empelado mediante un programa de induccion socializando cual serd su rol
dentro de la empresa y como actuar para que se colabore en el cumplimiento
de metas y objetivos.

Este programa de socializacion no se trata de una capacitacion o adiestramiento
en las actividades que el empleado o directivo va a ejecutar, es un proceso
relativamente corto pero muy importante en el cual la persona se integra a la
empresa, se le ofrece la bienvenida, conoce de manera general los principales
aspectos que lo haran sentirse en confianza e iniciar sus actividades de manera
adecuada. El programa a socializar debe contener los siguientes aspectos.

. Vision y mision de la empresa.
. Objetivos, metas que se proponen; valores que se practican.
. Tipo de empresa, productos y servicios que ofrece, resena de su

permanencia en el mercado desde inicios hasta la actualidad.

= Quiénes integran la empresa.
. Politicas generales como horarios y descripcion de labores a realizarse.
. Entrega y socializacion de Reglamento interno de trabajo y normas de

seguridad laboral.

= Presentacion de directivos, empleados y demas companeros, recorrido
por la empresa.
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El programa de socializacion tiene correlacion positiva con la productividad
del empleado desde el inicio de sus actividades, evitando errores por falta de
informacion que representan costos para la cooperativa. El tiempo que se estime
para ejecutar el programa de induccion depende del tamano de la institucion y
corresponde al criterio de planificacion del departamento de Recursos Humanos.

Informacion y Metodologia. — El programa de inducciéon es un documento
previamente disenado que se actualiza segun la evolucion de la institucion, se
elabora de acuerdo con su finalidad en la prestacion de servicios y otorgamiento
de productos financieros. Para cumplir con esta socializacion, el departamento
de recursos humanos evaluara el proceso de socializacion y finalizard mediante
el cierre aplicando un cuestionario al empleado que corrobore par participacion
de forma activa en el mencionado proceso.

Presentacion
Indicador U. Medida ExistenciaSi No Existencia
. L, Respuesta
Programa de Induccion y socializaciéon p. :
Cualitativa

Limitantes del Indicador: El indicador indaga en la existencia del programa,
sin embargo no evalta la efectividad, aspecto que puede influir negativamente
en el empoderamiento y adaptabilidad en el puesto de trabajo de los empleados,
ocasionando confusion entre productividad y desconocimiento o falta de
capacidad para desarrollar sus labores, por otro lado, no mide el tiempo en el
cual el programa no fue efectivo y tomé mas del necesario para que el empleado
se adapte a su puesto de trabajo.

4.4.1.2. Indicador: Reglamento de Seguridad y Salud Laboral

Dimension: Social

Dimension: Social

Indicador: Dispon”ibilidad de “Reglamento de Seguridad y salud
laboral

Codigo: SOC102
Es una herramienta que las organizaciones disponen

o como mecanismo de Gestién de riesgos laborales y de
Conceptualizacion:

enfermedades profesionales que promueve una cultura de
prevencion en estas areas
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Dimension: Social

Unidad de medida: Disponibilidad o existencia

Célculo del indicador ~ SI( ) NO (

Tipo: Cualitativo

y Documento elaborado por la institucion referente a la

Informacion ) L o )
disposicion de un reglamento de prevencion de accidentes

Documental: , .
de trabajo y enfermedades profesionales

Responsables Departamento de Recursos Humanos

Aplicabilidad Segmentos 1,2,3,4y5

Stakeholders Empleados

Pertinencia y Finalidad del Indicador. — Las jornadas de trabajo de los
empleados en las leyes del Ecuador son consideradas en 8 horas diarias que
representa el veinticuatro por ciento del tiempo transcurrido en la semana en
el cual el ser humano puede estar expuesto a diversos riesgos de accidentes
o de adquirir enfermedades dentro de la organizacion para la cual presta sus
servicios, es decir accidentes y enfermedades laborales.

Disponer de un reglamento de seguridad laboral cumpliendo la socializacion
y ejecucion es parte de la gestion de una empresa, luego de haber evaluado los
tipos de peligros, riesgos y posibles adquisiciones de enfermedades dentro de la
cooperativa en el caso que nos compete. La IF debe adoptar medidas eficaces
de prevencion y control, asegurando que los empleados no estén expuestos al
contagio o adquisicion de enfermedades laborales.

El indicador es pertinente en dos etapas, la socializacion del reglamento y
el cumplimiento de todas sus partes, es decir en la adopcion de politicas
de seguridad laboral, planificacion y aplicacion, gestion de la seguridad,
capacitacion, supervision y evaluacion.

Informacion y Metodologia. — Para la aplicacion del indicador se tomard
como referente la existencia del reglamento de seguridad y salud laboral junto
al informe del cumplimiento de sus partes dirigidas a todos los empleados
durante un periodo determinado.
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Presentacion
Indicador U. Medida Existencia Si No Existencia
Respuesta
Regl tod idad y salud laboral
eglamento de seguridad y salud labora Cualitativa

Limitantes del Indicador: El indicador evalua de forma general la existencia
delreglamento, sin embargo, la RSC responde al cumplimiento de la cooperativa
y aplicaciéon en todas sus partes, el realizar un seguimiento o supervision
continua y ejecucion de varias actividades que incluyen al socio y su bienestar.

4.4.1.3. Indicador: Condiciones Ergonémicas

Dimension: Social

Dimension: Social

Disponibilidad de mobiliario acorde a las actividades y

Indicador:
procesos desarrollados
Codigo: SOC103
Se refiere a mobiliario colaborativo con diseno ergonémico
L que permite trabajar mas de seis horas consecutivas en
Conceptualizacion: . , ) L
conectividad con equipos, tecnologias y en coordinacién
con otras dreas
Unidad de medida: Porcentaje

o Estimacion de la proporcién de mobiliario ergondmico
Célculo del indicador P p' o 5 .
que posee la cooperativa en funcién de sus necesidades.

Tipo: Cuantitativo

Informacién Facturas y documentos de registro de compra y

Documental: adquisicion de mobiliario

Codificacion interna

de mobiliario y

Segmentos 1,2,34y 5

accesorios

Responsables Departamento de Seguridad Laboral, Contable
Aplicabilidad: Segmentos 1,2,3,4y5

Stakeholders: Empleados, Socios
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Pertinencia y Finalidad del Indicador. — Los mobiliarios ergonémicos
surgen como una respuesta a la necesidad de entregar al usuario (empleado,
directivo, trabajador) uno o varios bienes que utilizaran en el desarrollo de
las actividades laborales. La idea surge en respuesta no solamente a medidas
subjetivas como nivel de comodidad y molestias, sino responde a estudios
fisicos de posturas adoptadas por los empleados de las empresas de acuerdo
con sus diversas actividades, estableciendo algunos parametros universales
de movilidad. Ademds, se han desarrollado equipos de proteccion de la salud
visual y de la piel, dirigido a minimizar los efectos de la luz azul de alta energia
que emiten las pantallas de los dispositivos de computacion.

La pertinencia del indicador radica en minimizar la tasa de siniestralidad de
incidencia de las condiciones de trabajo por uso de mobiliario no ergonémico
en la salud de los empleados de las COAC, como afecciones osteomusculares
que en el largo plazo incapacitarian parcial o totalmente a las personas, ademas

de las afecciones en la vision.

Los mobiliarios y lugares de trabajo deben ser versatiles, con tecnologia que
permite la satisfaccion laboral del empleado y la obtencion de servicios que
satisfagan a los socios, usuarios o clientes. Algunos ejemplos de mobiliario y
herramientas ergonoémicas son:

1. Escritorios regulables

2. Sillas ergonomicas

3. Protector pantalla de computador
4. Reposamunecas para teclado

5. Alfombrilla de raton

6. Soporte portatil

Eltotal de mobiliario resulta de las necesidades de cada empleado, pudiendo ser
mas de una, por ejemplo: silla ergonomica, escritorio, protectores de pantalla
de computador. El objetivo brindar comodidad, reducir estrés, aumentar
productividad y minimizar el riesgo de adquirir enfermedades laborales.

Informacion y Metodologia. — La cooperativa elaborard un informe de
requerimientos y necesidades basados en una plantilla que el empleado
entrega solicitando el mobiliario ergonémico en caso de no disponer de €I,
posteriormente se evaluara la pertinencia de cada solicitud y se cuantificara las
necesidades en funcion a las actividades que cada uno realiza. Este proceso sera
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anual y al final de este se evaluard el cumplimiento por pate de la cooperativa
en cubrir las necesidades del empleado.

Presentacion

Indicador U. Medida % mf)biliario % m0~biliario
afo t-1 afo t

Porcentaje estimado de disponibilidad ~ Respuesta
de mobiliarios ergonémicos cuantitativa

Limitantes del Indicador: La evaluacion incorrecta de las necesidades de
los empleados de mobiliario ergonémico, herramientas o lugares de trabajo
disefiados adecuadamente.

4.4.1.4. Indicador: Atencion Médica, Odontolégica y Servicio de

Farmacia
Dimension: Social
Indicador: Atencién médica, odontoldgica y servicios de farmacia
Codigo: SOC104

Atencién meédica dirigida a los socios, empleados y
directivos con profesionales de la salud ademas de la
atencion odontologica en el dispensario o unidad de salud
perteneciente a la COAC. Atenciéon médica en convenio
con otras instituciones o casas de salud.

El servicio de farmacia se refiere al convenio celebrado entre
la COACy las empresas de distribucion y comercializacion

Conceptualizacion: de medicamentos que ofrezcan ademds crédito vy
descuentos especiales en las compras a los socios de las
cooperativas.

Otro concepto que agrupa la atencion médica y
odontoldgica es las campanas y jornadas de atencion médica
que la cooperativa otorgue a la sociedad, principalmente las
dirigidas a mujeres embarazadas, nifos y personas de la
tercera edad.

Unidad de medida: Nuamero

Célculo del indicador ~ Numero de servicios

Cuantitativo
Tipo: o . )
Cualitativo (Informe de jornadas médicas)
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Dimension: Social
Informacién 1. Registro de atencién médica y Odontologica
Documental: 2. Registro servicios y descuentos en farmacias
L Unidad de prevencion de riesgos laborales
Responsables
2. Departamento Contable
Aplicabilidad: Segmentos 1,2,3,4y 5
Stakeholders Empleados, socios y sus familias y, directivos

Pertinencia y Finalidad del Indicador. — El acceso a la salud es uno de los
derechos fundamentales del ser humano de toda condicién social, de raza, de
procedencia, de edad, tanto en lo publico, asi como en el area privada. La RSE
de las cooperativas radica en la vigilancia de las condiciones de salud hacia
sus empleados, socios y familiares y directivos. El facilitar la atencién médica
establece que la COAC evite o minimice las desigualdades socioeconémicas
creando valor social y comprometiéndose con al cumplir las expectativas.

Informacion y Metodologia. — Cada cooperativa de ahorro y crédito utilizara
este indicador para evaluar como utiliza sus recursos para ofrecer servicios
gratuitos o a costo minimo a los empleados, socios y sus familias y directivos.
Cada unidad de Salud debera considerar el manejo de un registro de las
atenciones en salud y el otorgamiento de los servicios de crédito y descuentos
en farmacias, esta informacion es registrada segun el numero de operaciones
resultantes en el ano. El valor que se presenta es numero de servicios otorgados,
adicional se presenta el informe de la participacion en escenarios de jornadas
médicas gestionadas por la cooperativa de ahorro y crédito en coordinacion
con instituciones y profesionales de salud.

Presentacion:
Indicador U Medida ~ Numeroanot-1 ~ Numero afo t
¢ Atenciones médicas anuales en R "
espuesta
Dispensario o Unidad de salud P o
. . cuantitativa
perteneciente a la Cooperativa.
e Nuamero de Atenciones odontologicas
. . . Respuesta
anuales en Dispensario o Unidad de o
cuantitativa

Salud perteneciente a la Cooperativa.

e Nuamero de atenciones médicas en casas Respuesta
de salud en convenio con la COAC. cuantitativa
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Indicador

U Medida  Numeroanot-1 ~ Numero afo t

* Numero de socios que accedieron a
crédito y descuentos en farmacias en
convenio con la COAC

Respuesta
cuantitativa

¢ Informe de campanas y jornadas de
atencién médica y odontologica

Respuesta
cuantitativa

* Entrega de medicamentos gratuitos.

Respuesta
cuantitativa

Limitante del Indicador. — No se estima que existan limitantes.

4.4.1.5. Indicador: Capacitacion y Ejecucion de Programas de Salud
Dirigidos a la Prevencion de Enfermedades

Dimension: Social

Indicador: Capacitacion y f:jecucién de programas de promocién de
la salud y seguridad

Codigo: SOC105
Son actividades coherentes de servicio pertenecientes
a programas de capacitacion que llevan a cabo las
cooperativas de ahorro y crédito dentro de la gestion

Conceptualizacion: estratégica de promocion de la salud y manejo de
enfermedades, que dirijan a los empleados, directivos,
socios y sus familiares a modificar conductas desacertadas
de salud hacia estilos de vida y entornos mds saludables.

Unidad de medida: Numero

Calculo del indicador

Existencia del programa, nimero de eventos y

capacitaciones.

Cuantitativo
Tipo: o

Cualitativo
Informacién Planificaciones de eventos dentro de los programas de
Documental: capacitacion

Gerentes y/o directivos, Unidad de salud ocupacional,
Responsables ) T

Unidad de atencién médica.
Aplicabilidad: Segmentos 1,2,3,4y 5
Stakeholders Empleados, socios y directivos

Pertinencia y Finalidad del Indicador. — Los programas de salud que surgen

de las instituciones privadas como instrumentos de buenas practicas de RSC

93



94

Indicadores de responsabilidad social para las cooperativas de ahorro y crédito

promocionan habitos y estilo de vida saludables resultando los stakeholders
como beneficiarios directos. No se trata solamente de otorgar una plaza
de trabajo a los empleados, o un servicio financiero a los socios, mas bien
se refiere a establecer necesidades detectadas en el entorno en cuanto a
falta de conocimiento de cémo prevenir enfermedades y gestionar la salud
correctamente, de esta forma se prevé cambios en las personas gestionados
con recursos de la institucion financiera.

Informaciony Metodologia. — La cooperativa en sus actividades planificadas
anualmente establecera las actividades a desarrollarse dentro de los programas
de promocion de la salud, cuantificard el numero de capacitaciones o
actividades y los beneficiarios directos. Se evaluard también la motivacion
hacia el empleado a cumplir con el Reglamento de seguridad y salud laboral
y la inclusién en los programas de capacitacion acerca de las temadticas

relacionadas.
Presentacion:
Nuamero Numero
Indicador U. Medida _ .
ano t-1 ano t

. Existencia del programa. Cualitativa Si () No ()

. Numero de capacitaciones  Cuantitativa

. Beneficiarios directos Cuantitativa

Limitante del Indicador: No establecidas

4.4.1.6. Indicador: Flexibilidad de Horarios Laborales

Dimension: Social
Dimension: Social
Indicador: Flexibilidad de horarios segtin actividades particulares
Codigo: SOC106

Gestion en el adecuamiento y flexibilidad de los horarios

o de labores que los empleados cumplen en la institucion,

Conceptualizacion: ) R
considerando que este proceso no afecte al desempenio en

el otorgamiento de servicios.
Unidad de medida: Informe

Calculo del indicador ~ Existencia de la politica de flexibilizacién de horarios
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Dimension: Social
Tipo: Cuantitativo
giii?na:;?;: Solictudes de requerimiento de flexibilidad de horarios
Responsables: Gerentes y/o directivos, Recursos Humanos
Aplicabilidad: Segmentos 1,2,3,4y5
Stakeholders Empleados, directivos y trabajadores

Pertinencia y Finalidad del Indicador. — Se refiere a cambios eventuales
en horarios de labores de los empleados solicitados debido a eventos con sus
familiares que no pueden postergarse, considerando al empleado como un actor
social en todos sus ambitos. La gestion de flexibilidad supone eventualidades
que muchas veces el ser humano esta expuesto por su condicion de integrante
de familia, sin embargo, los directivos de la institucién requieren gestionar
correcta y equilibradamente estos procesos, respetando y sin que afecte la
entrega de servicios oportunos y a tiempo a los socios.

La flexibilizacién eventual de horarios se deriva de varias necesidades, entre
ellas es el poder conciliar la vida laboral con la familiar que en la mayoria de los
casos se debe a eventos impostergables como: ceremonias de graduaciéon de
hijos u otros actos académicos que representan el mayor porcentaje de motivos
para las solicitudes de flexibilidad horaria laboral, esta puede ser atendida
favorablemente con el reemplazo de responsabilidades o permuta del horario
mismo.

Si bien los estilos de vida han evolucionado, las mujeres son atn las mas
afectadas por las desigualdades de género en el ambito laboral, y justamente
son ellas las que siguen atendiendo la mayor parte del tiempo las necesidades
de acompanamiento en el hogar. Por otro lado, la condicion de madre hace
que el cuidado y atenciones fisioldgicas al recién nacido sea solventadas por
ellas, es el caso de la lactancia materna que se convierte en un motivo de vital
importancia para que las instituciones tengan un programa de flexibilizacion
horaria laboral por lactancia materna, independientemente de lo que le derecho
laboral especifique.

La RSC al evaluar este indicador se centra en la gestion ecuanime y objetiva en
otorgar flexibilidad horaria laboral a la empeda y lograr la atencion pertinente,

solventando el requerimiento de servicios de los socios sin ninguna afectacion.
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Informacion y Metodologia. — Para la evaluacion del indicador se requiere
que el departamento de Recursos Humanos registre los hechos considerados
como flexibilidad laboral e informe en la memoria anual que incluye las buenas
practicas de RSC.

Presentacion:
Numero  Numero
Indicador U. Medida B .
ano t-1 afo t
La c'o'operatlva ha. gfestlonado Cualitativa
positivamente solicitudes de )
Si()No ()

flexibilidad de horarios laborales

Limitante del Indicador: El cilculo del indicador puede ocasionar inequidad
al no establecer la afectacion de la flexibilidad de horarios laborales cuando
los socios de la cooperativa no reciben los servicios de manera adecuada por
gestion errénea y ausencia del empleado, consecuentemente la cooperativa
y los demds empleados tienen responsabilidad en este proceso, ademas de la
asignacion de recursos de manera ineficiente.

4.4.1.7. Indicador: Insercion Laboral de Personas sin Discriminacion

Dimension: Social
Indicador: Insercion laboral de personas sin discriminacion alguna
Codigo: SOC107

Se refiere a la insercién laboral de las personas otorgédndoles

un trato igualitario sin tomar en cuenta de forma equivocada

condiciones que puedan ser motivo para juzgar y cometer

actos de discriminacién. La discriminacion puede ser

o directa mediante acciones concretas y direccionadas
Conceptualizacion: o I -
especificamente a una condicion o caracteristica o

indirecta ocasionada con métodos sutiles que reemplazan

o encubran el motivo de discriminacion.

El indicador evaltia ademds la proporcion de empleados en
cargos directivos segtin el rol de género.

Informe
Unidad de medida:
Numero
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Dimension:

Social

Célculo del indicador

* Numero de empleados con discapacidad fisica
superior a la que el codigo laboral senale.

* Informe de inclusion de personal en las cooperativas
con diversas caracteristicas.

* Porcentaje de hombres y mujeres en cargos directivos.

i Cualitativo
Tipo:
Cuantitativo
Registro personal de los empleados.
Informacién Certificado del CONADIS de porcentaje de discapacidad.
Documental: Ficha personal con caracteristicas y autopercepcion de
empleados y directivos.
Gerentes y/o directivos
Responsables:
Recursos Humanos
Cooperativas de Ahorro y Crédito cuya nomina contenga
al menos 25 trabajadores para evaluacion de RSC hacia
Aplicabilidad: ‘ ‘
empleados con discapacidad.
Todas las cooperativas de ahorro y crédito
Stakeholders Empleados, directivos y trabajadores.

Pertinencia y Finalidad del indicador. — A pesar de las multiples campanasy

voces de protesta alrededor del mundo, la discriminacién es ain un problema

social que afecta a las personas de forma individual o colectiva, influyendo

negativamente en los empleados como una forma de violencia pasiva. La

pertinencia del indicador evalta la transparencia de la cooperativa en el

trato igualitario hacia los empleados, directivos y trabajadores sin medidas

discriminatorias, es decir que el trato debe ser igual a todos los empleados,

trabajadores y directivos.

Algunos tipos de discriminacion son:

. Discriminacion individual sin razén contextual

. Discriminacion colectiva (pertenecen a grupos de migrantes, LGBTI,
sindicalizados, mujeres, hombres, entre otros)

. Discriminacion positiva (favorece a un grupo) y negativa

. Discriminacion religiosa, por edad, embarazo y maternidad, por etnia o

raza, por lugar de procedencia, por discapacidad, por apariencia fisica,

por ideologia politica,
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La insercion laboral en el caso de las personas con discapacidad, las leyes
ecuatorianas indicas que toda organizacion debe contar con personal con
discapacidad minimo el 4% de su plantilla 0 ndmina promoviendo acciones
afirmativas sujetas al principio de no discriminacién y asegurando las
condiciones de igualdad.

La incorporacion de las mujeres al mercado laboral ha ocasionado que los
prejuicios de género tomen notoriedad debido a que muchos cargos directivos
estaban direccionados exclusivamente a los hombres y en la actualidad se
promueve a través de los gobiernos un cambio profundo y la eliminacion de
obstaculos para que las mujeres libremente alcancen los puestos de trabajo de
direccionyliderazgo. El “techo de cristal” procedente de prejuicios organizativos
y psicolégicos se estd rompiendo poco a poco, permitiendo que las mujeres
accedan con mayor facilidad a los cargos directivos y toma de decisiones.

Informacion y Metodologia. — Se refiere a la presentacion del numero de
empleados con discapacidad y la evaluacion porcentual que supere a al valor
que la ley laboral determina. En el caso de los puestos directivos se anotara el
porcentaje de hombres y mujeres que ocupan estos, se refiere a la condicion de
sexo mas no género ya que existen muchos establecidos en la actualidad. La
cooperativa en su informe declarara la no discriminaciéon como RSC en caso
de asi proceder.

Presentacion:

Indicador U. Medida %anot-1 %anot

Porcentaje de mujeres en cargos directivos ~ Cuantitativo

Porcentaje de empleados con algiin tipo de  Cuantitativo
discapacidad (mayor al 4%)

Existe discriminacién por las condiciones  Cualitativo
senaladas

Limitante del Indicador. — Los datos establecidos pueden ser un limitante,
en el caso de que los cargos directivos estén representados por un porcentaje
mayor de hombres o mujeres no precisamente puede indicar desigualdad y
discriminacion, estos valores pueden mostrar el porcentaje de hombres
o mujeres que estuvieron capacitados y preparados para el puesto directivo
dentro de la cooperativa, aunque sea desigual.
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4.4.1.8. Indicador: Programas y Planes de Formacion y Capacitacion

Dimension: Social
Indicador: Progra@as de formacién a empleados, directivos y
comunidad.
Codigo: SOC108

Conceptualizacion:

Constituyen varias actividades de capacitaciéon -aprendizaje
con programas dirigidos a solventar las necesidades de
conocimiento previamente detectadas en los stakeholders
(empleados, directivos y comunidad en general)

Unidad de medida:

Unidad

Calculo del indicador

Numero de cursos, talleres, conferencias entre otras
actividades a desarrollarse

Cualitativo
Tipo: o

Cuantitativo

Planificacion anual de las actividades programadas.
Informacién ) i y

Presupuesto destinado a la ejecucién de programas.
Documental:

Documentos de designacion de responsabilidades.
Responsables: Gerente, directores departamentales, Recursos humanos,
Aplicabilidad: Segmentos 1,2,3,4y 5
Stakeholders Empleados, directivos y comunidad

Pertinenciay Finalidad del indicador. — Las cooperativas de ahorro y crédito
cumplen con la RSC al capacitar a sus empleados y directivos promoviendo
valores y cultura a través de capacitaciones y formacion en temas que fomenten
la ética en el trabajo y fuera de este, por otra parte, estos programas logran
un mejor desempeno laboral que repercute en toda la institucion financiera al
modificar comportamientos inadecuados y mejorar la comunicacion interna.

El desarrollo de capacitaciones, talleres formativos, charlas, entre otros tipos
de acercamientos a la comunidad, crea lazos de confianza entre esta y la
cooperativa al tener en cuenta los derechos humanos y fortalecer la seguridad
y sostenibilidad.

Los temas que se desarrollan en los programas de capacitacion deberan ser
revisados periddicamente de acuerdo con la evolucion de las necesidades y
cambios que experimenta la sociedad de forma acelerada. Los topicos mas
desarrollados se refieren a temas sobre cuidado y manejo medioambiental,
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cooperativismo, educacion financiera, desarrollo sostenible, relaciones
humanas, prevencion y manejo de la violencia, etc., que estan dirigidos a la
comunidad. En lo que respecta a la formacion de empleados, la capacitacion
dependera de los conocimientos que posean y al drea en la cual laboran.

Informacion y Metodologia. — La cooperativa desarrolla como parte de su
planificacion programas de capacitacion con tematicas direccionadas a los
diferentes grupos de interés, en el informe consta del numero de beneficiarios
directos con los talleres de formacion y capacitacion en el drea que se ha
identificado necesidades especificas; figura ademds el nimero de actividades
que se han ejecutado en el ano que se valta.

Presentacion:
Indicador U. Medida N1~imero Nafnero
ano t-1 ano t
« Existencia del programa de Cualitativo
formacion y capacitacion. Si() No()
« Namero de eventos realizados. Cuantitativo
+ Beneficiarios directos (empleados, Cuantitativo

directivos, comunidad)

Limitante del indicador. - No establecidos.

4.4.1.9. Indicador: Auspicio en Formacion y Capacitacion

Profesional
Dimension: Social
Indicador: Auspicios en formacion y capacitacion
Codigo: SOC109

Se refiere al auspicio por parte de la cooperativa a los
empleados que desean acceder a cursos de formacién
profesional, apoyo en el aprendizaje y conocimientos,
Conceptualizacion: y al fortalecimiento de las habilidades que influyen
directamente en la productividad laboral. Estos cursos
son proporcionados por otras organizaciones de cardcter
educativo que los brindan a un costo determinado.

Unidad de medida: Valor
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Dimension: Social

o Valor asumido por la cooperativa en auspicios en
Calculo del indicador N P L P P
formacion y capacitacion

Tipo: Cuantitativo
Registro contable de inversion en capacitacion y
Informacién ., N
formacion de empleados y directivos
Documental:
Formato para documentar permiso (Accion de personal)
Departamento de Recursos Humanos
Responsables:
Departamento contable
Aplicabilidad: Segmentos 1,2,3,4y5
Stakeholders Empleados y directivos

Pertinencia y Finalidad del Indicador. — Se entiende a la capacitacion
y formacién como un proceso clave en la consecucion de los objetivos de
la empresa, ademds que la cooperativa al asumir el costo de estos cursos de
capacitacion y formacion estd cumpliendo su rol de RSC permitiendo que
el empleado se actualice y adquiera nuevos conocimientos que han sido
detectados en procesos de evaluacion y se consideran prioritarios tanto en su
rol personal como profesional. El auspicio puede ser parcial o total sobre los
costos de la capacitacion evaluando la decision sobre la base de la justificacion
de las temdticas a tratarse y su relacion con la actividad laboral del empleado.

El avance acelerado de la tecnologia, y dentro de ellas las herramientas
tecnologicas y software especializado, exige que los trabajadores adquieran
competencias para el desarrollo de las actividades de forma eficaz, otorga
ademas seguridad personal y mejora la autoestima desempenando sus labores
en un ambiente mds sano, productivo y con actitudes positivas. Se requiere
que la institucion gestione ademas la flexibilidad en el horario laboral mientras
la capacitacion se esté desarrollando, de esta forma se evita el incumplimiento
de la prestacion de servicios a los socios de la cooperativa de forma adecuada.

Informacion y Metodologia. — Se refiere al proceso de registro del valor de
inversion en las capacitaciones y la posterior gestion para que se cumpla. El
empleado solicita permiso mediante una carta a los directivos, para asistir a los
cursos de capacitacion y demanda el auspicio de este ya que los temas son de vital
importancia para el funcionario de forma personal y profesional. La cooperativa
realizara el andlisis de pertinencia y necesidad de la capacitacion y su relacion
con las actividades que se desarrollan en el cargo que ostenta el empelado.
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Presentacion:

Numero Numero

Indicador U. Medida

ano t-1 ano t

Valor invertido en auspicios de capacitaciéon y

Cuantitativo

formacion dirigido a los empleados y directivos.

Limitante del Indicador. - No se detectan limitantes en la aplicacion del

indicador.

4.4.1.10. Indicador: Opinion y Satisfaccion de los Empleados

Dimension: Social

Indicador: Opinién y satisfaccion de empleados

Codigo: SOC110
Proceso de seguimiento de la satisfaccion de los empleados
en diversas areas de forma fundamentada. Contiene

Conceptualizacion: actividades que evaltan el ambiente laboral hacia sus
comparnieros de trabajo, directivos y superiores, elaboracion
de una critica constructiva y entrega de recomendaciones.

Unidad de medida: Existencia del proceso

Calculo del indicador

SL()NO ()

Desarrollo del proceso

Tipo: Cualitativo
Planificacion del proceso de evaluaciéon
Informacion
Informe del proceso y sus resultados
Documental:
Planificacion de mejoras en base a resultados
Gerente, jefes departamentales
Responsables:
Personal designado
Aplicabilidad: Segmentos 1,2,3,4y5
Stakeholders Empleados y directivos
Pertinencia y Finalidad del Indicador. — La pertinencia radica en la

oportunidad que se le otorga al empleado para realizar de forma critica y

fundamentada la evaluacion de desempeno de sus companeros de trabajo y

directivos, con la finalidad de que el ambiente laborar se direcciones hacia

un entorno de trabajo mas amigable respetando las individualidades de cada

integrante de la organizacion. Este proceso no debe vulnerar los derechos
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de los empleados y directivos evaluados, sin embargo, debe basarse en el
cumplimiento de las actividades de los involucrados, en su desempeno personal
relacionado con el entorno socialmente responsable de la organizacion.

Por otro lado, la reputacion de la organizacion que alcance en funcién de las
relaciones éticas profesionales positivas de sus colaboradores influye en la RSC
hacia los socios, en los que se genera confianza y se entrega un mensaje de
unidad dentro de la organizaciéon. La evaluacion radica en la autopercepcion
y evaluacion a sus companeros en los siguientes puntos:

Satisfaccion con las actividades que ejecuta y con el desempeno de los demas
miembros de la organizacion, responsabilidad demostrada, amabilidad,
colaboracionenel desarrollodetrabajoengrupo, colaboraciénenlaconsecucion
de objetivos, entre otros. Finalmente, el objetivo que tiene el indicador
es conocer el grado de satisfaccion de los empleados, y delinear un plan de
mejoras dirigido a cambiar los aspectos que han resultado poco satisfactorios
o insatisfactorios mediante actividades especificamente disenadas.

Informacion y Metodologia. — El proceso se lleva a cabo bajo lineamientos
y actividades a evaluarse, se toma en cuenta las recomendaciones que se
emiten cada ano por los empleados para mejorar el trabajo en equipo y el
ambiente laboral. Se hace constar en las memorias de la cooperativa el informe
cualitativo sobre el indicador basado en las opiniones y calificaciones que cada
empleado realice, se debe tomar en cuenta que no se vulnere los derechos de
los trabajadores en cuanto a coartar la opinion, sin embargo, esta debe tener
respaldo y no establecerse con opiniones sesgadas bajo intereses personales.

Presentacion:

Indicador U. Medida Existencia Existencia

Ex%stenc?all del proceso de opinién y Cualitativo S () NO ()
satisfaccion de empleados

Limitante del indicador. — En el informe del indicador no existe limitantes,
no obstante, en el proceso de evaluacién mediante la opinién y satisfaccion
de los empleados pueden ocultarse datos, caracteristicas u opiniones no
manifestadas ocasionadas por desconocimiento, temor o desinterés del
empleado en el desarrollo de la actividad
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4.4.1.11. Indicador: Gestion en la Prevencion del Acoso Sexual
y Laboral

Dimension: Social

Indicador: Cuenta con un plan estratégico para la gestion del acoso
sexual y laboral
Cédigo: SOCI111

Documento o guia para prevenciéon de todo acto y

comportamiento verbal o fisico no deseado de naturaleza

Conceptualizacion: sexual que se presenta en el trabajo y atenta contra la
dignidad de una persona de manera que se sienta intimidada
y ofendida.

Unidad de medida: Existencia de la guia

Célculo del indicador  Existencia del plan estratégico SI( ) NO ()

Tipo: Cualitativo

Plan estratégico de gestion del acoso sexual y laboral
Informacién

Encuestas, formularios de reclamos, atencion a denuncias,
Documental:

etc.
Responsables: Gerente,
Aplicabilidad: Segmentos 1,2,3,4y5
Stakeholders Empleados, directivos.

Pertinencia y Finalidad del indicador. — Al tratar el acoso sexual como
un tipo de violencia y desigualdad se entiende que las organizaciones son
socialmente responsables con sus empleados al intervenir con herramientas
direccionadas para prevenir y, actuar en el caso que en la cooperativa aparezcan
casos. Independientemente del sexo y género de los empleados, el acoso sexual
es una intimidacion que humilla al ser humano y, al presentarse en el sitio
laboral, lo convierte en un lugar y espacio hostil.

Los programas de fomento de cultura sin violencia ni acoso laboral requieren
ofrecer a los empleados una formacién concreta que va desde el conocimiento
y entendimiento del concepto de “acoso sexual laboral’ hasta el compromiso de
no cometer actos relacionados al tema que atenten contra los demés empleados
de la institucion y companeros de trabajo. La organizacion estd llamada a
rechazar todo tipo de actos de acoso sexual laboral.
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Informacion y Metodologia. — La informacion para evaluar la RSC mediante
el indicador se refiere a la gestion del acoso sexual laboral durante el ano o
periodoy se trata del documento en el que se establezca y se socialice la gestion
hacia los actos que muestren acoso sexual y laboral precedido por indagaciones
mediante encuestas que confieren indicadores de alarma de ocurrencia de actos
que van desde leves, graves a muy graves que se los trata de forma pertinente.

Presentacion:

Indicador U. Medida Existencia Existencia

Existencia del plan estratégico de gestion al Cualitativo  SI() NO ()
acoso sexual laboral

Limitante del Indicador. — La limitacion en evaluar este indicador se refiere
a la aplicacion incorrecta de la metodologia para detectar posibles casos de
acoso sexual laboral, con respecto a no ofrecer seguridad al empleado acosado ni
discrecion en el manejo de datos, y, las posibles repercusiones que se presenten
como represalias en lugar de atener a la victima vy, ofrecerle apoyo necesario de
forma que pueda continuar laborando con normalidad en su puesto de trabajo.

4.4.1.12. Indicador: Programas de Apoyo a la Comunidad

Dimension: Social
Indicador: Programas de apoyo a la comunidad
Codigo: SOC112

Los programas de apoyo a la comunidad se refieren
o a la ejecucién de proyectos que utilizan recursos no
Conceptualizacion: o _

reembolsables que se direccionan a las comunidades en

actividades que mejoran su calidad de vida.

Existencia del proceso
Unidad de medida: Numero
Monto destinado al desarrollo de programas
SI () NO () Desarrollo del programacs)
Numero de beneficiarios

Célculo del indicador

) Cualitativo
Tipo:
Cuantitativo
Informacién Planificacion de las actividades
Documental: Informe del desarrollo de actividades
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Dimension: Social
Gerente
Responsables:
Personal designado
Aplicabilidad: Segmentos 1,2,3,4y 5
Stakeholders Comunidad

Pertinencia y Finalidad del Indicador. — Los programas de gestion y apoyo
a la comunidad gestionan varias actividades como por ejemplo el fomento
y auspicio de una comunidad relacionada con el deporte, con prevencion
de enfermedades y gestion de la salud, prevencion en el uso de drogas, con
perspectivas del cuidado del medio ambiente, del agua y sus vertientes, limpieza
y mantenimiento de zonas de recreacion pertenecientes a la comunidad, entre
otras. La RSC en este indicador se refiere a la promocion, auspicio y cobertura
del costo total del proyecto o de un porcentaje por parte de la cooperativa da
ahorro y crédito.

Informacion y Metodologia. — Se refiere al a presentacion de los procesos,
actividades e inversion en los programas. Los stakeholders son la comunidad
en general, empleados y socios ademas de sus familias.

Presentacion:
Indicador U. Medida Ano t-1 Ano 1
Ex1sten‘c1a de programas de apoyo a la Cualitativo S1() NO ()
comunidad
Inversion en Programas de apoyo a la
Moneda Valor t-1 Valor t

comunidad

Limitante del Indicador. - No se establecen limitantes

4.4.1.13. Indicador: Contratacion de Seguro Privado de Salud
para Empleados

Dimension: Social
Indicador- Registra la contratacién del un seguro privado de salud
para los empleados y trabajadores
Codigo: SOC113
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Dimension: Social

Un contrato de seguro de salud privada es un servicio que
la organizacion ofrece en convenio con casas de salud que
para la atencién médica de los empleados de la cooperativa

Conceptualizacion: de acuerdo con las cldusulas establecidas para el efeto.
Este seguro se considera no como un derecho laboral del
empleado desde la normativa legal que rige en el pais, sino
como un servicio dentro de las practicas del RSC

Numero
Valor o %

Numero de empleados que disponen de seguro privado de

Unidad de medida:

o salud
Célculo del indicador ) ) , .
Monto correspondiente a cancelacion de polizas asumido

por la cooperativa

Tipo: Cuantitativo

gliocirzqa:rl:t);: Polizas de seguro de salud de los empleados
Responsables: Seguridad ocupacional

Aplicabilidad: Segmentos 1,2,3,4y 5

Stakeholders Empleados, directivos.

Pertinencia y Finalidad del Indicador. — Es conocido que el Estado al
administrar el sistema de salud de los pensionistas y aportantes a la seguridad
social, ofrece los servicios de forma insuficiente, es decir no cubre la demanda
en el tiempo oportuno causando malestar en la poblacion que acude a los
centros de salud y sus expectativas no son atendidas; la RSC de las cooperativas
radica en ofrecer al empleado el bienestar en la atenciéon médica de la salud
con un servicio agil cuyos costos segun las clausulas establecidas las asuma la
compania aseguradora y, la adquisicion de este seguro se lo realice mediante
convenio entre la cooperativa y la aseguradora, ademds de, que un valor de la
prima sea asumida por la institucion financiera.

Informacion y Metodologia. — La cooperativa de ahorro y crédito debera
ocuparse del tramite de contratacion de seguros privados de salud previo
consentimiento del empleado, de igual forma el valor que corresponde asumir
al empleado se descontara de sus sueldos segun el plan de pagos al cual se ha
llegado; luego se efectuard el registro contable del valor que la cooperativa
cancela por concepto de la cancelacion de la péliza. Los valores necesarios para
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evaluar el indicador de RSC corresponden al monto asumido por el pago de
los contratos de seguro, finalmente se registrara el numero de empleados que
acceden a este servicio.

Presentacion:

Indicador U Medida  Anot-1 Anol
Nuamero de empleados que poseen seguro Numero
privado de salud.
Valor asumido por la cooperativa %0
correspondiente al pago de la poliza de seguro.  Valor en USD

Limitante del Indicador. — Al establecerse el indicador se evidencia que la
decision de adquirir el seguro privado de salud la tiene el empleado, debido a
que una parte de este es cancelada por él, de tal forma que se puede emitir un
criterio incorrecto sobre la gestion de la RSC y concluir que no se esta llevando
a cabo cuando es el empleado el que no lo requiere.

4.4.1.14. Indicador: Existencia del Cédigo de Etica
Dimension: Social

Indicador: Cddigo de ética

Codigo: SOCl114
Es una herramienta de la cooperativa de ahorro y crédito
en la cual de manera formal se compromete ejercer
actividades socialmente responsables en procesos

Conceptualizacién: relacionados a lo econémico, social y ambiental.
El indicador agrupa de manera general el desarrollo de los
indicadores planteados en le tres dimensiones de la RSC

Unidad de medida: Existencia del Documento, socializacion y aplicabilidad

Calculo del indicador

Sl existe ()

NO existe ()
Tipo: Cualitativo
gizlnr:l;f; Codigo de ética
Responsables: Gerente y directivos
Aplicabilidad: Segmentos 1,2,3,4y5
Stakeholders Empleados, directivos.
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Pertinencia y Finalidad del Indicador. — La organizacion es socialmente
responsable al tomar las decisiones que valoran los grupos de interés
exigiéndose contribuir a la sociedad al definir los criterios y establecer metas
en todos los niveles de la cooperativa aplicando codigos de ética que refuercen
los valores morales de sus miembros.

Los fraudes, abuso de poder, irresponsabilidad en los servicios que ofrece,
publicidad enganosa, son algunas de las acciones que se pueden evitar al dar
cumplimiento a lo establecido en el Codigo de Etica de la organizacion.

Informacion y Metodologia. — Para establecer el indicador es necesario
contar con el diseno y establecimiento de mecanismos que van desde la accion
de los directivos para la asignacion de responsabilidad a los empleados y
trabajadores, y continuar con la planificacion, aprobacion, y, posteriormente la
ejecucion de las actividades que daran cumplimiento al codigo de ética.

Presentacion:
Indicador U. Medida Existencia Existencia
Existencia del Codigo de Ftica Cualitativo SI() NO ()

Limitante del Indicador. - No se establece limitantes en su valoracidn.

4.4.1.15. Indicador: Existencia de Memorias Anuales

Dimension: Social
Indicador: Memorias Anuales
Codigo: SOC115

Se refiere a la presentacion anual de un informe donde
se detalla e identifica las acciones ejecutadas en el
ejercicio econdmico concluido que se lo elabora de forma
cronoldgica y caracterizada en acciones conforme a la

Conceptualizacion: N ) )
gestion en sus diferentes dreas, departamentos, con los
socios, directivos, empleados y demds colaboradores.
En la memoria anual se presenta los resultados sobre las
précticas de RSE que se han ejecutado.

Unidad de medida: Existencia del Documento, socializacion y presentacion a

la comunidad.
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Dimension: Social
ST existe ()
NO existe ()

Calculo del indicador

Tipo: Cualitativo
gli(zzzj:;?;: Memoria anual
Responsables: Gerente y directivos
Aplicabilidad: Segmentos 1,2,3,4y5
Stakeholders Empleados, directivos.

Pertinencia y Finalidad del indicador. —El informe anual que presentan
las cooperativas de ahorro y crédito denominado a memoria del ejercicio
econdmico se corresponde con la RSE en el cumplimiento de exteriorizar a
los socios, directivos, y comunidad en general el actuar de la institucion en
el cumplimiento de la vision, mision y objetivos declarados. Los resultados
alcanzados se los da a conocer ademas la planificacion de actividades a
ejecutarse en los siguientes periodos, evaluando las estrategias utilizadas.

Informacion y Metodologia. — El indicador valora la informacién que
entrega la cooperativa mediante la memoria del ejercicio econdémico, teniendo
algunas consideraciones en la revision documental y posterior elaboracion.
Los criterios considerados son:

= La transparencia en la informacién

. Beneficios e identificacion de los grupos de interés

. Legalidad de la informacion

. Cumplimiento de normativa de 6rganos reguladores

. Reconocimiento de logros y cumplimiento de objetivos
. Datos sujetos a comparabilidad con procesos de instituciones similares
. Cobertura y Evolucion de la informacion

. Informacion facil de comprobar

= Precision en la informacion

= Informacion oportuna

= Principios cooperativistas

. Indicadores Financieros

= Indicadores de RSE
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Presentacion:
Indicador U. Medida Existencia Existencia
Existencia de Memoria Anual Cualitativo SI() NO ()

Limitante del indicador. - No existe limitantes en presentacion.
4.4.2. Fundamento de la Dimension Economica

La inclusion financiera es la incorporacion de la poblacion al sistema financiero,
del que actualmente por diversos motivos esta excluida, es decir no tienen
acceso nireciben los servicios financieros que se prestan, surgiendo bajo este
concepto una solucion para eliminar la privacion de contar con oportunidades
y servicios que les permita salir de la pobreza. (Rivera & Guerra, 2020)

Una gran parte de personas alrededor del mundo no han logrado integrase
a las instituciones financieras en calidad de socios como son los llamados
integrantes de las cooperativas de ahorro y crédito (COAC en adelante), por
este motivo no tienen acceso a obtener una cuenta de ahorro, préstamos y los
seguros adjuntos, servicio de remesas, retribucion por inversiones, y mas, esto
ha generado muchos conceptos relacionados con la inclusion financiera como
por ejemplo: bancarizacion, profundizacion financiera, holgura financiera, etc.,
asi, ha lanzado a estudiosos a disenar estrategias que posibiliten la inclusion de
las personas que viven y/o trabajan en los lugares mas apartados y accedan a
los servicios financieros basicos hasta llegar a un servicio mas puntual como es
el crédito, naciendo otros derivados financieros como las microfinanzas

Estudios dedicados al tema de profundizacion financiera afirman la importancia
deltemaya que guarda correlacion directa con el mejoramiento delas condiciones
devidadel socioysufamilia, debido al manejo de varios instrumentos financieros
que permiten la creacion de fondos para ahorro, consecuentemente la otorgacion
de créditos y, el uso de estos recursos en emprendimientos incrementan los
ingresos, generando recursos adicionales para acceder a bienes y servicios, no
solo para subsistencia sino como materias primas y nueva inversion que hacen
crecer su capital fisico y mejorar su economia.

En el Pais el Banco Central del Ecuador desde alrededor de 15 anos atras a hoy
2020, ha prestado especial interés en el tema inclusion financiera y de forma
macro, meso y micro ha desarrollado un marco legal que fortalezca el disefio
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financiero mediante diversos hechos fundamentados en las recomendaciones
del Banco Mundial, entre ellos:

. Considerar el acceso al ahorro y el servicio de pagos como una necesidad
basica

. Definicion de objetivos y estrategias

. Programas que amplian la cobertura financiera

. Creacion y diversificacion de sistemas de pagos inclusivos hacia zonas

periféricas o rurales
. Fortalecimiento de programas en el conocimiento y educacion financiera
(Arregui, Gerrero, Espinosa, Murgueytio, & Focke, 2012)

En lo que respecta a la descripcion de Inclusion Financiera, el Banco Mundial
(2020) en primera instancia para emitir un concepto claro, hace referencia a
las motivaciones que tienen las personas para no ser usuario de los servicios
financieros, explicadas de la siguiente forma.

Personas que no
utilizan los
servicios

financieros
Exclusién de Exclusién de
Forma Forma
Voluntaria involuntaria

Discriminacién por
Por ingresos falta de informacién,
insuficentes uso de servicios de
forma temporal

Figura 17. Limitaciones que Restringen el Uso de Servicios Financieros
Fuente: Banco Mundial citado en (Rivera, Guerra 2020)

Bajo este contexto, y analizando los limitantes de la poblacién al acceder a los
servicios financieros, el BM indica que alrededor de 2500 millones de personas
no utilizan los servicios financieros y que el 75% de los pobres no tienen acceso
a una cuenta bancaria, concluyendo mediante varios estudios, que existe
correlacion causa efecto donde la inclusion financiera reduce la pobreza e
impulsa la prosperidad. (Banco Mundial, 2017)



Indicadores de responsabilidad social para cooperativas de ahorro y crédito

Lagestion delasinstituciones del sector financiero dela Economia Populary Solidaria
(EPS) van mas alla de la prestacion de productos y servicios a los segmentos que
muchas veces no son beneficiados por la banca tradicional. Su gestion se enmarca
en la calidad de “solidaria’ con los participantes de este sector y sus allegados, es decir
con los socios, empleados, proveedores y las familias de estos, haciendo prevalecer
los principios por los cuales se guian principalmente la prelacion del trabajo sobre el
capital y de los intereses colectivos sobre los individuales, la responsabilidad social y
ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas.

El compromiso con la comunidad en su transformaciéon social es una
caracteristica de las instituciones del sector de la EPS con el aporte que estas
otorguen a sus asociados, de ahi la importancia de su gestion encaminada a la
cooperacion para que los integrantes o stakeholders de este sector logren un
crecimiento econémico que propendera a su estabilidad econémica y bienestar
familiar. Los indicadores disenados dentro de la dimension econémica luego
del estudio de investigacion empirico son los siguientes.

4.4.2.1. Indicador: Inclusion Financiera Territorial
(Créditos Area Rural)

Dimension: Econdémica
Indicador: Inclusion financiera territorial (Microcréditos)
Codigo: EC0201

Los Microcréditos son productos financieros otorgados
en préstamos como instrumento de financiacién de
pequenos proyectos a personas que pertenecen a grupos
con un reducido nivel de recursos econdémicos, carecen de

Conceptualizacién: garantias para acceder a estos productos otorgados por la
banca tradicional; especificamente los microcréditos del
otorgados en el area rural son los servicios direccionados
al incremento de los niveles de inclusion financiera de la
poblacién residente en dichas areas.

Monto de créditos Otorgados en el area rural
Unidad de medida: o )
% de Valores crediticios concedidos

“Monto de créditos otorgados en el area rura

2Monto de créditos otorgados en el drea rural,

Calculo del indicador | juformal yo de bajos recursos en el periodo t; 100

Monto total de créditos otorgados en t:
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Dimension: Econémica
Tipo: Cuantitativo
Eli(;:;a:rll(t);: Registros contables, cuentas de cartera de crédito
Responsables: Departamento de cartera de crédito
Aplicabilidad: Segmentos 1,2,34y5
Stakeholders Socios de la COAC

Pertinencia y Finalidad del Indicador: Dentro de las Microfinanzas se
encuentra el microcrédito que es otorgado al socio, le permite su crecimiento
econdémico y social, al mismo tiempo genera un impacto positivo en el
desarrollo econdémico de un pais.

Una estrategia adicional para ofrecer servicios y productos financieros
especificamente a la poblacion con bajos ingresos, o que trabajan en el sector
informal, o que viven en zonas rurales consiste en la creacion de instituciones de
microfinanzas o que ofrezcan serviciosy productos dirigidos a las microfinanzas
desarrolladas en el drea rural y urbano, varias COAC especialmente del
segmento 1y 2 en el pais tienen departamentos especializados en esta area.
Las cooperativas de los segmentos 3, 4 y 5 en especial la que se encuentran
en los cantones de las provincias, concentran su actividad al otorgamiento de
créditos para el desarrollo de la economia local que contrarreste los efectos de la
pobreza causados por la falta de oportunidades de mantener redes economicas
que generen empleo y productividad.

Las cooperativas en Ecuador han aportado significativamente en cuanto a los
montos destinados a otorgar microcréditos, sin embargo, hasta la actualidad
no ha llegado a ser un producto financiero principal, por esto la necesidad de
prestar especial atencion en este tema.

Las entidades financieras pertenecientes a la Economia Popular y Solidaria,
mediante este indicador podran describir la proporcion del monto de créditos
otorgados en condicién de microcréditos y que cumplen las caracteristicas de
lograr un impacto socioeconémico efectivo en las personas con menos recursos.

. El indicador deberia mostrar que la proporcion de microcréditos
aumenta en similar ritmo al crecimiento del total de créditos, si el
incremento es mayor se considera mejor.
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. El indicador debe mantenerse o incrementar la proporcion de créditos
concedidos para inversion en el drea rural de un ano a otro.

Informacion y Metodologia: Clasificacion de los créditos con base al lugar
donde se invertira el capital como microcrédito, dato que debe constar en
la solicitud de crédito aprobada del producto financiero y en los registros
contables bancarios.

El indicador puede ser construido y expresado de diversas formas, cuando se
tiene los datos de los montos de créditos otorgados a socios que van a utilizar
este capital financiero en el lugar que desempenan su actividad economica,
estas son las zonas rurales al canton o localidad donde fue realizado el contrato
de crédito; se puede expresar en simple monto o en la tasa relacionada al
monto total de créditos concedidos. Adicionalmente se considera el nimero
de operaciones procesadas y realizar el andlisis de incremento de operaciones
paralelamente al incremento del monto o el incremento del monto mayor al
ndmero de operaciones y viceversa.

Presentacion:
Indicador U. Medida Anot Ano t
Monto total créditos Moneda
Monto crédito area rural (1) Moneda
Tasa porcentual de créditos otorgados (2) %

Limitantes del Indicador: No existe ningtn limitante en su calculo, y la gestion
por parte de los responsables de la informacion es factible. En la viabilidad y
cotejo del indicador entre las COAC de los diferentes segmentos puede variar
su analisis e interpretacion porcentual debido a la ubicacion territorial de cada
institucion financiera y la facilidad del otorgamiento de créditos en el area rural.
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4.4.2.2. Indicador: Inclusion Financiera Segmentada por Géneros

Dimension: Economica

) Inclusién financiera segmentado por géneros: Créditos
Indicador: )

otorgados a mujeres emprendedoras
Codigo: ECO202

La inclusion financiera dirigida al segmento de mujeres

emprendedoras refiere a la asistencia en el empoderamiento
y autonomia econémica de estas, disminuyendo la brecha

Conceptualizacion: ) , . )
existente entre el financiamiento otorgado a las pequenas
y el concedido a las medianas empresas formales de
propiedad de mujeres.

Unidad de medida: Tasa porcentual de crediticios concedidos

Monto de créditos otorgados a mujeres emprendedoras

Monto de créditos otorgados a mujeres

Célculo del indicador | epprendedoras en el periodo t: * 100

Monto total de créditos otorgados en .

Tipo: Cuantitativo

giiirzj:;?;: Registros contables, cuentas de cartera de crédito
Responsables: Departamento de cartera de crédito
Aplicabilidad: Segmentos 1,2,3,4y5

Stakeholders Socios (mujeres) de la COAC

Pertinencia del Indicador y Finalidad del Indicador: En lo que se refiere
a inclusion financiera, algunos grupos estan més excluidos que otros, uno de
los afectados son las mujeres, que al mismo tiempo son las que emprenden
en condiciones de vulnerabilidad, adicional a ello, la Corporacién Andina de
Fomento CAF (2018), destaca que las oportunidades de financiamiento de las
pequenas y medianas empresas propiedad de las mujeres beneficia ademds a
la rentabilidad y crecimiento de las instituciones financieras, concluyéndose la
correlacion existente. Bajo este contexto la recomendacion esta direccionada a
generar los marcos integrales y fomentar el espiritu empresarial de las mujeres
desarrollando la igualdad de género en esta area de las finanzas.

Las RSE de las entidades cooperativas financieras hacia las mujeres deudoras,
no solo radica en el otorgamiento del crédito sino en la implementaciéon de
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programas de asistencia técnica en la implementacion del crédito hacia
proyectos productivos o de servicios que efectivamente otorguen los resultados
econdmicos esperados, consecuentemente la mejora de la calidad de vida de
las deudoras y su familia. En el desarrollo del proceso se debe presta mayor
interés a los aspectos de:

. Plazo

. Periodos de gracia

" Monto y tasa

. Formas de pago adaptadas a la realidad del negocio

. Sectores de emprendimientos a financiar (produccion, comercio,

servicios, etc)
. ¢Qué se financia? Capital de trabajo, activo fijo

Es importante la creacién de este indicador debido a la ausencia del analisis
de género en el desemperio de la cartera de crédito, detalle previsto ya en la
década del 2010 por el Banco Interamericano de Desarrollo, sugiriendo que
las entidades financieras desaprovechan un mercado con alto potencial el cual
tiende a una mayor aversion al riesgo y denota comportamiento responsable y
mds cauto en las decisiones de inversion.

Este indicador refleja el monto de créditos otorgados a mujeres en relacion
a la totalidad de créditos que ha generado la institucion, se lo utiliza con la
finalidad de evaluar el grado de inclusion y confianza hacia este grupo, con
fundamento que las mujeres son un mercado que ayuda al crecimiento de la
misma institucion que a la vez implementa acciones favorables que desmontan
patrones socioculturales contrarios a la igualdad de género.

Informacion y Metodologia: Clasificacion de la operacion de crédito
caracterizadas por el género que consta en la solicitud de crédito y/o en el titulo
de crédito como por ejemplo el pagaré, que establece el compromiso formal hacia
la cooperativa. Los datos en la presentacion del indicador corresponden al monto
total de los créditos otorgados del 1 de enero al 31 de diciembre de cada ario.

Elindicador se lo expresara en valor de la moneda corriente, indicando siempre
el monto total de créditos del cual se deriva. Como dato adicional se incluye el
numero de créditos otorgados segun género, debido a que, al hacer el cotejo,
resulta un andlisis profundo y critico, para reflejar en el anlisis posterior la
existencia o no de una situacion equitativa en el género del deudor en funcion
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de “numero de operaciones. El célculo porcentual como lo indica el cuadro
que contiene la informacién del indicador, senala que se obtendrd mediante
el cociente entre el valor de créditos otorgados a mujeres y valor de créditos
totales otorgados en similar periodo.

Presentacion:
Indicador U Medida Anot, Anot
Monto total créditos Moneda
Monto crédito otorgado a mujeres Moneda

Tasa porcentual de créditos otorgados a mujeres en %
.y (
funcién del monto

Numero de créditos mujeres Numero

Numero de crédito totales Numero

Tasa porcentual de créditos otorgados a mujeres en %
.y ’ . e 0
funcion del numero de operaciones crediticias

Limitantes del Indicador: No existe ningtin limitante en cuanto al calculo, la
informacion es posible registrarla a lo largo del periodo contable.

4.4.2.3. Indicador: Inclusion Financiera Segmentada:

Microempresas
Dimension: Econémica
Indicador: Inclusion financiera segmentada: Microempresas
Codigo: ECO203

La inclusién financiera dirigida a la microempresa se trata
de los servicios ofrecidos por las instituciones financieras a
las unidades productivas que tienen entre 1y 9 trabajadores,

Conceptualizacion: ) o )
estdn legalmente constituidas y registradas antes las
autoridades competentes, llevan registros contables y sus
trabajadores aportan a la seguridad social.

Unidad de medida: % de Valores crediticios concedidos

Monto de créditos otorgados
microempresas en el periodo t: * 100

Célculo del indicador
Monto total de créditos otorgados en t:

Tipo: Cuantitativo




Indicadores de responsabilidad social para cooperativas de ahorro y crédito

Dimension: Econémica
Informacién
Registros contables, cuentas de cartera de crédito
Documental:
Responsables: Departamento de cartera de crédito
Aplicabilidad: Segmentos 1,2,3,4y5
Socios microempresariales de la COAC pertenecientes a
Stakeholders P P

las microempresas

Pertinencia y Finalidad del Indicador: Este indicador trata de la inclusion
financiera respecto a los créditos otorgados a las microempresas que producen
en menor escala, tienen ademas caracteristicas personales o familiares en el
drea de la produccion, el comercio, prestacion de servicios.

La formulacion de este indicador es pertinente ya que el sector financiero juega
un rol importante para las microempresas debido a la concesion de servicios de
ahorro, financiamiento de susinversionesydelainnovacion, que sonactividades
que desarrollan y fortalecen los procesos productivos de las microempresas que
a su vez fortalecen la economia del pais. Estas microempresas se diferencian
de las grandes empresas en sus procesos productivos por ello los servicios
financieros y la asistencia técnica que requieren también es distinta, en esta
prima la necesidad del otorgamiento de servicios como el leasing productivo
que en funcion del riesgo del negocio es ideal para minimizarlo.

En el desarrollo del proceso de otorgamiento de créditos a las microempresas
y otros servicios exclusivos para estas, se tomard en cuenta similar a los
mencionados en el indicador ECO202.

La finalidad del indicador es mostrar la relacién entre los créditos
microempresariales y la totalidad de créditos, asi como los servicios dirigidos
a las microempresas ya senalados antes, por ejemplo, los leasings productivos.
Este indicador medird el aporte de las instituciones financieras en el
otorgamiento de los servicios financieros a las microempresas como aporte a
su crecimiento y bienestar empresarial.

Informacion y Metodologia: Clasificacion de los créditos caracterizados en
segmentos: microempresariales, medianas y grandes empresas de acuerdo con
el valor de capital o nimero de empleados que poseen. Los datos corresponden
al total de los créditos otorgados del 1 de enero al 31 de diciembre de cada ano
a los segmentos descritos.
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Elindicador se lo expresara en valor de la moneda corriente, indicando siempre
cual es el monto total de créditos del cual se deriva. El célculo porcentual se
deriva delarelacion ente entre el valor de créditos dirigidos alas microempresas
y valor total de créditos otorgados en el mismo periodo. Adicional se puede

presentar la relacion en el numero de operaciones crediticias ademas de la

clasificacion de otros servicios como el leasing operativo.

Presentacion:
Indicador U Medida Anot, Aot
Monto total créditos Moneda
Monto crédito otorgado a microempresas Moneda

Tasa porcentual del monto en créditos otorgados a

%

microempresas en funcion del monto total de estos.

Numero de créditos dirigidos a microempresas Nutmero

Numero de crédito totales Nuamero

Limitantes del Indicador: No existe ningtin limitante en cuanto al calculo,

la informacion es posible registrarla desde el inicio del otorgamiento de los

créditos clasificindolos segtn el segmento empresarial al cual esta dirigido.

4.4.2.4. Indicador: Inclusion Financiera Migrantes y Emigrantes

Retornados
Dimension: Econémica
Indicador: Inclusion financiera segmentada: Migrantes retornados
Codigo: ECO204
Trata del otorgamiento de servicios y productos
financieros a los solicitantes en condiciones de migrantes
Conceptualizacion: y emigrantes retornados, aprovechando las potencialidades
de conocimientos y habilidades en el emprendimiento
adquirido fuera del pais.
Monto de créditos otorgados a migrantes y emigrantes
Unidad de medida: retornados

% de Valores crediticios concedidos

Calculo del indicador

Monto de créditos otorgados a migrantes
y emigrantes retornados en el periodo t, * 100

Monto total de créditos otorgados en t,
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Dimension: Econémica
Tipo: Cuantitativo
glic;z?na;?;: Registros contables, cuentas de cartera de crédito
Responsables: Departamento de cartera de crédito
Aplicabilidad: Segmentos 1,2,3,4y5
Stakeholders Socios de la COAC

Pertinencia y Finalidad del Indicador: Es pertinente valorar la inclusion
financiera a los emigrantes retornados y migrantes, que al hacer el anlisis de
crédito se establece que a pesar de no tener garantias para respaldar el crédito
por su misma condiciéon (migrantes o emigrante retornado que no cuenta con
bienes muebles o inmuebles en el pais), es sujeto de crédito que cumple las
condiciones para acceder a este.

Los grupos mencionados, son considerados algunos de los actores importantes
dentro de la Economia Popular y Solidaria que cuenten con un aval del
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana con respecto a
su interés de emprender en actividades productivas ya sean de comercio o
de prestacion de servicios, aprovechando los conocimientos y capacidades
adquiridas fuera del territorio nacional y que aporten positivamente inclusive,
a la innovacion cultural del pais.

La formulacion de este indicador establecera ademas la inclusion economica
de estos grupos mediante el fortalecimiento y apoyo a los emprendimientos
productivos que estiman desarrollar sin necesidad que la operacion de crédito
esté respaldada por un historial crediticio, mas, serd valorada mediante el
estudio del perfil del proyecto, otorgandoles asistencia técnica, en temas legales,
tributarios, etc. Finalmente, el proceso de concesion del crédito se lo ejecutara
segun las directrices de la institucion financiera, incluyendo un periodo de
gracia de acuerdo con el perfil del proyecto y del sujeto de crédito, tomando en
cuenta la importancia de la periodicidad y frecuencia de pagos.

El indicador muestra la relacion entre los créditos dirigidos a migrantes y
emigrantes retornados y la totalidad de créditos, con la finalidad de que su
formulacion establezca la inclusion econémica de estos grupos mediante
el fortalecimiento y apoyo a los emprendimientos productivos que estiman
desarrollar sin necesidad que la operacion de crédito esté respaldada por
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un historial crediticio, mas, serd valorada mediante el estudio del perfil del
proyecto, otorgandoles asistencia técnica, en temas legales, tributarios, etc.

Informacion y Metodologia: Clasificacion de los créditos caracterizados
en: operaciones de crédito concedidas a migrantes y créditos concedidos a
emigrantes retornados comprendidos entre el 1 de enero al 31 de diciembre
de cada ano.

El indicador muestra la relacion porcentual de los créditos otorgados a
migrantesy emigrantes retornados entre el valor total de los créditos concedidos
en el ano. La institucion financiera presentara ademas el numero de créditos
diferenciados entre emigrantes retornados y migrantes, se describe el tipo de
proyecto, los beneficiarios y el aporte que ofrecen; todos estos datos reposan
en el perfil de proyecto de cada operacion de crédito y se elabora al final de la
gestion del proceso anual de operaciones, el informe del indicador.

Presentacion:

Indicador U Medida Anot, Anot

Monto total créditos Moneda

Monto crédito otorgado a emigrantes retornados
i ) Moneda
Monto total de crédito a migrantes

Tasa porcentual del monto en créditos otorgados a
los grupos en funciéon del monto total de créditos %
otorgados por la institucion.

Numero de operaciones de créditos dirigidos a los )
Numero
grupos

Numero de operaciones de crédito totales Numero

4.4.2.5. Indicador: Inclusion Financiera Segmentada: Apoyo a
Emprendimientos

Dimensioén: Econdémica

‘ Inclusion financiera segmentada: Apoyo a Primeros
Indicador: .
emprendimientos

Codigo: ECO205
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Dimension: Economica

Se trata del apoyo financiero que la institucion otorga a los
emprendimientos como diseno, administracion y ejecucion
de un proyecto que se inicia como un negocio particular

Conceptualizacién: ) ‘ . I
o microempresa, asumiendo los riesgos que implica lanzar
al mercado un producto que busca clientes para obtener
ganancias.
. . Monto de créditos otorgados a Socios
Unidad de medida: o ]
% de Valores crediticios concedidos
Monto de créditos otorgados a socios
emprendedores (1er emprendimiento en el
Célculo del indicador | periodo t, *100
Monto total de créditos otorgados en t,
Tipo: Cuantitativo
Informacién
Registros contables, cuentas de cartera de crédito
Documental:
Responsables: Departamento de cartera de crédito
Aplicabilidad: Segmentos 1,2,3,4y 5
Stakeholders Socios de la COAC

Pertinencia y Finalidad del Indicador: Las instituciones financieras tienen
un papel importante en la ejecucion de proyectos de emprendimiento, ya
que la oferta de financiamiento es la piedra angular en las diversas etapas del
desarrollo del emprendedor, pudiendo ser uno de los motivos del fracaso si
no se considera los aspectos relacionados a tasa de interés, plazo, periodo de
gracia, asistencia técnica, legal y tributaria.

Dentro del contexto anterior, el indicador requiere que se cada ano mientras
esté en vigencia el financiamiento, la asistencia técnica y seguimiento del
proceso del negocio y su permanencia en el mercado indistintamente del
céalculo del valor porcentual de créditos otorgados con relacion a la totalidad de
operaciones crediticias realizadas.

Este indicador establece qué medida las instituciones apoyan mediante
financiamiento a los emprendimientos y determina si durante el plazo de
vigencia del crédito otorgado, el negocio estuvo marchando y generando
recursos que aporten al pago de los factores de la produccion, en los que esta
incluido el costo de capital.
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Informacion y Metodologia: Numero de créditos destinados a financiar
emprendimientos, valores que representan y monto total de todas las
operaciones de financiamiento de la institucion.

Se calculalarelacion porcentual entre el valor total de los créditos que financian
emprendimientos y la totalidad de créditos de la institucion. Como segundo
proceso metodoldgico se presentara cada ano el numero de emprendimientos
que siguen funcionando de acuerdo con la fecha en el cual fueron financiados
por la institucion. Este ultimo indicador es importante ya que muestra la tasa
de mortalidad de los emprendimientos o su consolidacion.

Presentacion:
Indicador U. Medida Anot, Afot
Monto total créditos de la institucién Moneda
Monto crédito que financian emprendimientos Moneda

Tasa porcentual créditos dirigidos a emprendimientos %

Numero de operaciones de créditos dirigidos a ,
o ~ Numero
emprendimientos (ano t)

Ntmero de operaciones de créditos dirigidos a )
. _ Numero
emprendimientos (ano t+1)

Numero de operaciones de créditos dirigidos a
emprendimientos (ano t+2)

Nuamero de operaciones de créditos dirigidos a
emprendimientos (ano t+n) (hasta que el plazo
concluya)

Limitantes del Indicador: Uno de los limitantes del indicador es que, al
evaluar la tasa de mortalidad o consolidacion de los emprendimientos, esta
no resulte veras, debido a que los socios siguen cancelando las cuotas sobre el
crédito a pesar de que el negocio se haya extinguido.
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4.4.2.6. Indicador: Inclusion Financiera Segmentada: Tipos de

Créditos

Dimension:

Econdémica

Indicador:

Inclusion financiera segmentada: Tipos de Créditos

Codigo:

ECO206

Conceptualizacion:

Se diferencian los tipos de financiamiento que ofrece la
cooperativa y se evalua el porcentaje de participacion de
estos en el valor total de créditos concedidos.

La evaluacién radica en el andlisis del efecto ocasionado
en determinado sector, es decir el impulso que se concede
a los diferentes sectores productivos. Se diferencian
las actividades de los socios que acceden a los créditos
que ofrece la cooperativa y se evalua el porcentaje de
estas destacando el aporte a la economia de la localidad,
provincia y/o pais.

Se destaca ademas las actividades que indican estabilidad
en ingresos y generan productividad y menos riesgo tanto
para socios depositantes, a las fuentes de fondeo, como para
los socios deudores.

Unidad de medida:

Monto segun tipo de créditos otorgados a Socios

% de Valores crediticios concedidos

Célculo del indicador

Monto de crédito segmentado t,

*100
Monto total de créditos otorgados en t,

Tipo: Cuantitativo

Elcf)(():iln;qaecrll(t);: Registros contables, cuentas de cartera de crédito
Responsables: Departamento de cartera de crédito
Aplicabilidad: Segmentos 1,2,3,4y 5

Stakeholders Socios de la COAC

La pertinencia, finalidad, informacién y metodologia se aplicard a cada

segmento de crédito segun su finalidad y aporte a la economia del sector; es
similar a las detalladas en los indicadores ECO 201- ECO 205.
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Presentacion:
Indicador U Medida Anot, Anot
Monto total créditos de la instituciéon Moneda
Monto crédito segun su tipologfa: Productivo,
. . . T . Moneda
comercial,agricola, microempresarial, hipotecario, etc
Tasa porcentual créditos segun la tipologia %

Limitantes del Indicador: Ninguno establecido

4.4.2.7. Inclusion Financiera Segmentada: Socios Menores a 18

Anos
Dimension: Econdémica
Indicador: Inclusién financiera segmentada: Socios menores a 18 anos
Codigo: ECO207
Se refiere a las cuentas creadas a nombre de menores
de edad como una estrategia de educacion e inclusion
financiera considerada como instrumento para estimular
Conceptualizacion: el crecimiento y aumentar la estabilidad financiera, temas
que los ninos y jovenes deben conocer ampliamente. Se
toma en cuenta el ingreso de socios menores a 18 afos a la
COAC en un periodo determinado.
) ) Ndmero de cuentas creadas por rango de edad.
Unidad de medida:

Menores de 18 anos

Caélculo del indicador

Ndmero de socios con cuentas creadas por rango de edad,
menor a 18 anos

Tipo: Cuantitativo
Informacion .

Registros cuentas
Documental:
Responsables: Departamento de cuentas
Aplicabilidad: Segmentos 1,2,3,4y5
Stakeholders Socios de la COAC

Pertinencia y Finalidad del Indicador: La poblacién joven al ser numerosa y

estar alrededor del mundo, el pais y en lalocalidad, se convierte en un potencial

sin explotar, son la préxima generacion en el manejo de la economia y finanzas

de los paises, destacdndosela existencia de impactos positivos en el alfabetismo
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financiero y acceso a servicios de cuentas de ahorro como generadores
de volumen de recursos para la inversion. Por otro lado, es importante el
aprovechamiento de la normativa regulatoria de las instituciones financieras
que permiten la apertura de una cuenta de ahorro para un joven bajo tutela.

Si bien es cierto el monto y la regularidad en que los jovenes realizan
transacciones de deposito en ahorros no son los mejores, se considera que,
la importancia radica en el conocimiento que van adquiriendo a lo largo de
su permanencia en la institucion financiera, en este caso en las cooperativas
de ahorro y crédito, la que se consolidara con el transcurso de los anos en los
que seran considerados como un segmento de mercado maduro, que con toda
probabilidad buscaran financiamiento para sus emprendimientos y necesidades
empresariales.

Se establece la medida en que las instituciones financieras consideran a los
ninos y jovenes como potenciales futuros socios que solicitardn servicios de
financiamiento con el conocimiento previo de las ventajas del ahorro como
instrumento de crecimiento econdmico, esto bajo el respeto y consideracion
que se les otorgard de manera legitima como socio importante de la COAC.
Es transcendental que se les facilite la sostenibilidad de los servicios de ahorro
mediante incentivos dirigidos y basados en los principios de la banca juvenil
como por ejemplo el andlisis de satisfaccion, estrategias comunicacionales
propicias para jovenes y ninos.

Informacion y Metodologia: Es Numero cuentas de ahorro creadas durante
el ano contable. Recopila los valores que representan el nimero de socios
nuevos menores de 18 anos ingresados cada periodo. Es importante que la
COAC establezca el promedio de ahorros que los jovenes y nifnos mantienen
anualmente, considerando las estrategias que la institucion realiza para motivar
a que dichas transacciones sean regulares, y, se pueda fomentar el ahorro con
miras a llegar a una meta o conseguir un proposito llamado monto final.

Presentacion:
Indicador U. Medida Anot, Ano t
Numero de socios menores a 18 anos Moneda
Saldo promedio anual en ahorros Moneda

Limitantes del Indicador: Ninguno establecido.
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4.4.2.8. Inclusion Financiera Segmentada: Servicios Financieros
Otorgados a Socios de la Tercera Edad

Dimension:

Econémica

Indicador:

Inclusién financiera segmentada: Servicios de crédito
otorgados a socios de la tercera edad

Codigo:

ECO208

Conceptualizacion:

Se trata de créditos ofertados a los adultos mayores con
fundamento en su renta de jubilacién que muchas veces no
es suficiente para enfrentar gastos corrientes. Se considera
ademads que muchas personas consideradas adultos mayores
aun laboran o realizan actividades que les generan ingresos.

En lo que respecta al servicio de cuentas de ahorros, la
RSE de las cooperativas radica también en que estas deben
ofrecer asistencia al adulto mayor en el manejo de sus
finanzas, asi como el establecimiento y seguimiento de
actividades sospechosas que afecten el patrimonio del socio.

Unidad de medida:

Valor total y/o Valores crediticios expresados en
porcentaje concedidos a socios de la tercera edad

Calculo del indicador

Monto de crédito otorgados a socios de la tercera edad/
Monto total de créditos

Tipo: Cuantitativo

gliirrr:j::t);: Registros contables, cuentas de cartera de crédito
Responsables: Departamento de cartera de crédito
Aplicabilidad: Segmentos 1,2,3,4y 5

Stakeholders Socios de la COAC

Pertinencia y Finalidad del Indicador: Las personas mayores a 60 anos

consideradas dentro del grupo de la tercera edad, tienen necesidades distintas

a las del resto de la poblacion en relacion a, la salud, alimentacion, vivienda y

en ciertos casos en lo que se relaciona con algunas actividades productivas;

por su edad considerada como elevada, son excluidas del sistema financiero

y ademads de no tener ingresos estables sen ven en la necesidad de acudir a

fuentes alternativas de financiamiento de costos altos.

En consecuencia, las instituciones financieras tienen una gran responsabilidad

al incluir este segmento de la poblaciéon dentro de los grupos considerados
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como sujetos de otorgamiento de servicios financieros, ademas de establecer
acciones que van en beneficio de ellos como:

. Suministrar de forma 4gil el acceso al crédito emergente

. Crear y ofrecer productos financieros dirigidos a sus necesidades como
es el ahorro meta para gastos de salud, recreacion, etc.

. Ejecucion de programas de educacion financiera y manejo de las
herramientas virtuales las que deben ser sencillas (sin perder la
seguridad cibernética) para que el adulto mayor la utilice sin dificultad,
permitiéndoles alejarse de la vulnerabilidad de los sistemas financieros
que cada vez son mds digitales.

. Asesoramiento en sus inversiones y acompafiamiento en estas para
evitar fraudes que por lo general provienen de los circulos mas cercanos
del adulto mayor

Al establece el indicador se hace una estimacion especial a los socios de las
instituciones considerando su edad y las caracteristicas peculiares de esta. Si
bien el indicador se fundamenta en evaluar y cuantificar el acceso a los servicios
de crédito, es importante que la cooperativa dentro de su RSE valore al socio
otorgandole ese acompanamiento y asesoramiento en el uso de los servicios y
herramientas financieras, ya que este segmento de la poblacion muchas veces
no cuenta con personas de confianza que les confieran asistencia.

Informacion y metodologia: Monto de crédito otorgado a personas de la
tercera edad, valor total de créditos. Se entiende ademds como la relacion
entre el monto en créditos dirigidos a personas de la tercera edad y el valor
total de los créditos otorgados por la institucion, por otro lado, se establece
una memoria de las actividades de asistencia a los adultos mayores realizadas
durante todo el ano evaluado;

Se recomienda que se identifique y se caracterice los aspectos y situaciones a
las que los adultos mayores son vulnerables y que se ha logrado solucionar con
el asesoramiento y asistencia dentro del sistema financiero de la institucion.
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Presentacion:
Indicador U. Medida Aot Ano t
Monto total
Monto total créditos de la institucion Moneda  créditosdela Moneda
institucion
Monto crédito dirigido a personas de la
Moneda Moneda
tercera edad
Tasa porcentual créditos dirigido a
% % %

personas de la tercera edad

Datos alternativos como informacion que representa RSE

Numero de asistencia y resolucion

de casos considerados como posibles Numero en

Numero Numero en t

fraudes dirigidos a los socios de la t-1

tercera edad

Limitantes del Indicador: Los adultos mayores al ser personas vulnerables,

pueden ser considerados por sus allegados como un intermediario para acceder

al financiamiento al contar algunos de ellos con un patrimonio concreto, es asi

como se produce que el crédito en su forma verdadera financie otras actividades

diferentes a las que el solicitante exteriorizo, estableciéndose informacioén no

real para el propésito del indicador.

4.4.2.9. Autonomia de la Institucion: Captacion de Valores en
Relacion con las Fuentes de Fondeo (Concentracion de
Ahorros e Inversiones)

Dimension: Econémica
) Autonomia de la Institucion: Captacion de valores segin

Indicador:
fuentes de fondeo

Codigo: ECO209
Se calcula el valor de los fondos captados segun las fuentes
de financiamiento sin que sus aportes de capital sobrepasen
un porcentaje que ponga en riesgo la autonomia de la

Conceptualizacion: P ] Je que pong ) &
cooperativa y de todos los socios tomando en cuenta la
normativa y leyes establecidas por la Superintendencia de
Bancos y Seguros

Unidad de medida: Valor
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Dimension: Economica

o Monto de los cien mayores aportantes de fondos/Monto
Célculo del indicador i y .p
total de captaciones e inversiones

Tipo: Cuantitativo

Informacién Registros contables, cuentas de certificados de deposito,
Documental: ahorros

Responsables: Departamento de

Aplicabilidad: Segmentos 1,2,3,4y5

Stakeholders Socios de la COAC

Pertinencia y Finalidad del Indicador: Dentro del riesgo por liquidez que
afrontan las instituciones financieras estd el causal de la no determinacion
de la concentraciéon de pasivos y los correctivos a tiempo, dirigidos a una
movilizacién de depdsitos de forma inesperada y la de evitar poner en riesgo
la autonomia de la institucion. Si bien es cierto la concentracion ocasiona
estabilidad, puede ser también un riesgo ante la ocurrencia de una crisis donde
la cooperativa no pueda cubrir sus obligaciones.

El indicador tiene como finalidad determinar la concentracion de ahorros e
inversiones de los cien y cincuenta socios mayoritarios en las cooperativas
pertenecientes al segmento uno, para el segmento dos se aplicara a los 50
mayores socios cuenta ahorristas e inversionista; se recomienda que para
las instituciones financieras pertenecientes al segmento 3 se estimen las
aportaciones de los 25 mayores socios. Para el segmento tres y cuatro se aplicara
alos 10 socios o se determinara cual es el numero de socios que poseen el 50%
del monto total de inversiones y ahorros en la entidad.

Informacion y Metodologia: Monto total de las inversiones y depositos de
cada socio, establecerlos de mayor a menor aporte en ahorros e inversiones.

Para el desarrollo de la metodologia, se entiende a la relacion entre el monto
del numero de socios descrita para cada grupo y el valor total de ahorros e
inversiones en la institucion. El calculo es en monto total y en participacion
porcentual.
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Presentacion:

Indicador U. Medida Valor Anot, Valor Anot

1

Monto total de depésitos e inversiones Moneda

Participacion de los 100 mayores
i P ] o Y Moneda Moneda
ahorrista e inversionistas

Participacion de los 50 mayores ahorrista
e inversionistas

Participacion de los 25 mayores ahorrista
e inversionistas

Participacion de los 10 mayores ahorrista
e inversionistas

% de socios de poseen el 50% de las
inversiones y depdsitos

Limitantes del Indicador: No se ha identificado.

4.4.2.10. Indicador: Inclusion Financiera - Calidad y Tipo de
Servicios de Ahorro e Inversion

Dimension: Econdémica

Inversion socialmente responsable: Planes de deposito o
) certificados de depdsitos dirigidos a jubilacion, inversion
Indicador: o ) )

en educacién y estudios, riesgo de enfermedad, ahorros por

futura maternidad, ahorros por desempleo.

Cédigo: ECO210

Se evaltia la innovacion de servicios ofrecidos a los socios segin
sus necesidades, por otro lado, la tasa de interés pasiva ofrecida
Conceptualizacion: a los planes de inversién socialmente responsables podrd ser
superior a la emitida por el Banco Central para motivar el
ahorro direccionado a los planes de inversion en mencion.

Existencia de programas de inversion con enfoque

) ) socialmente responsable por afio.
Unidad de medida: . ) )
Valor de Inversiones segtin planes de inversion

socialmente responsable por ano.

Si existe

Calculo del indicador No existe

Valor de Inversiones socialmente responsables/Monto
total de Inversiones

132



Indicadores de responsabilidad social para cooperativas de ahorro y crédito

Dimension: Econdmica
Cualitativo
Tipo:
Cuantitativo
Informacion )
Registros contables, cuentas
Documental:
Responsables: Departamento de inversiones
Aplicabilidad: Segmentos 1,2,3,4y 5
Stakeholders Socios de la COAC

Pertinencia y Finalidad del Indicador: Los productos y servicios de ahorro
e inversion para cada grupo de acuerdo con sus necesidades, esta direccionado
a gestionar de manera acertada las actividades con los recursos generados por
la inversion, ademas de asegurar el cumplimiento a cabalidad de dichos planes,
es asi como:

. Alos jubilados es necesario ofrecerles e incentivar el ahorro e inversion
en productos que ofrezcan planes de jubilacion adicional ala que cuentan
con el servicio de seguridad publica, esto garantizara ingresos para el
cuidado de su salud, turismo, recreacion, cambio de domicilio ciudad —
campo, es decir “actividades personalizadas” al estilo de vida que llevan,
permitiéndoles ademds la autonomia e independencia econémica en
su vida pasiva. Dentro de este contexto serd necesario caracterizar las
actividades, deseos y anhelos que tienen los adultos mayores tales como
las ya mencionadas.

. La educacion siempre tiene una connotacion a largo plazo, se puede
aprovechar las ventajas de esta caracteristica y ofrecer planes de
inversion que puedan solventar el 100% de los costos universitarios que
es el nivel al cual los jovenes aspiran llegar y culminar sus estudios que
profesionalmente les generara ingresos. Esta acumulacion de fondos
requiere de un compromiso responsable para los padres de familia,
que estando en condiciones de generar ingresos pueden destinar una
parte como ahorro para obtener un monto final, tomando en cuenta
que una buena educacion universitaria para sus hijos les brinda una
mayor probabilidad de alcanzar mayores ingresos accediendo a mejores
empleos, y de tener una vida profesional exitosa.
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. La maternidad sin duda alguna es la mejor experiencia para muchas
mujeres, pero al mismo tiempo puede verse ensombrecida por
problemas financieros al momento de concretarse. Los servicios de
inversion financiera o ahorros programados motivados y enfocados
a cubrir la maternidad deben ser considerados dentro de la RSE de
las instituciones, y, aunque se desenvuelvan en el corto plazo, se da la
posibilidad de migrar a la inversién enfocada otro motivo y continuar
como por ejemplo con el ahorro infantil.

" La economia de los paises depende de muchos factores entre ellos las
decisiones politicas, fiscales, monetarias entre otras, todas ellas afectan
a una variable macroecondémica que es el empleo convirtiéndola
posiblemente en desempleo. Es necesario que las cooperativas de
ahorro y crédito otorgue la importancia a este problema social que
afecta a un porcentaje de la poblacién y se eduque financieramente al
socio optando por acceder a planes de ahorro e inversion previsorios
que puedan solventar los gastos en una posible recesion econdémica que
cause desempleo viéndose afectado el socio.

Al valorar y cuantificar el numero y el monto que corresponde al ahorro
programado o inversion dirigida a la acumulacion de fondos que solventen una
necesidad o gasto especifico como los detallados, la institucion esta captando
recursos que serviran para la inversion, pero ademds estd siendo responsable
en mejorar la calidad de vida de sus asociados en todas las actividades cotidiana

necesarias para Vivir.

Informacion y Metodologia: Se necesita el monto total de las inversiones y
depositos, y el monto de depositos e inversiones de acuerdo con cada plan
de ahorro o meta disefiado para el efecto. Se entiende a la relaciéon entre el
monto de inversiones caracterizada y el monto total de inversiones y ahorro en
la institucion financiera.

Presentacion:

Indicador U. Medida Valor Afot, Valor Ano t

Monto total de depdsitos e inversiones Moneda

Monto total de depdsitos e inversiones
o Moneda
para jubilaciéon
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Indicador U. Medida Valor Afiot, Valor Afiot

Tasa porcentual

Monto total de depdsitos e inversiones

destinados a estudios universitarios

Monto total de depdsitos e inversiones

destinados gastos de maternidad

Tasa porcentual

Monto total de depdsitos e inversiones

destinados eventual desempleo

Tasa porcentual

Monto total de depdsitos e inversiones

destinados a otros

Tasa porcentual

Limitantes del Indicador: No existe un limitante.

4.4.2.11. Inclusion Financiera: Calidad y Tipo de Servicios de

Seguros Exigibles
Dimension: Econdmica

Indicador: Seguros sostenibles direccionados a los créditos

Codigo: ECO211
Se coordina la contratacién de seguros direccionados a
los créditos de forma efectiva, estos pueden ser: seguros
a microemprendimientos, agricolas, lucro cesante,
enfermedad del socio deudor, por despido intempestivo,

Conceptualizacion:
entre otros.
Se coordina con la institucion aseguradora las clausulas del
contrato de seguros las mismas que se enmarcan en una
proteccion al méximo del socio.
Si existe ()

Unidad de medida: No existe ()

Numero de reclamos de seguros efectivizados

Célculo del indicador

Numero de efectivizaciones atendidas favorablemente/
Total de contratos de seguros

Tipo:

Cualitativo

Cuantitativo
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Dimension: Econémica
Registro de contratos de seguros
Informacién
Registros de solicitud de efectivizacién de seguros,
Documental:
Nudmero de seguros atendidos favorablemente
Responsables: Departamento de crédito
Aplicabilidad: Segmentos 1,2,3,4y5
Stakeholders Socios de la COAC

PertinenciayFinalidad delIndicador: El 6rganoregulador delasinstituciones
tanto del sector bancario como del sector de la Economia Popular y Solidaria
senala que, una de las finalidades de un contrato de seguro adquirido parte
del prestatario, es garantizar a la institucion financiera la recuperacion total
del saldo de la deuda, pero dentro de la RSE, se estima que estos contratos de
seguro amparen o minimicen el riesgo al socio deudor ante una eventualidad
que posiblemente es la causa para que no se puede cumplir a tiempo con los
pagos a la institucion.

Es necesario que la cooperativa como fundamento de RSE anteponga la
seguridad de sus socios a la rentabilidad, previendo que los contratos de seguros
realmente amparen a este tltimo. Al hacer un analisis de las situaciones de
riesgo y los motivos para el atraso en el pago de los créditos o que el socio no
esté en la capacidad del pago del saldo de la deuda, son:

. Despido intempestivo (seguro de desempleo)

. Pérdida de la produccion total o parcial (pérdida de sembrios, incendio
de planta, etc.), cobertura agricola, dano de activos productivos.

. Invalidez o muerte (seguro exigible, desgravamen)
. Enfermedad catastrofica,

Los seguros que amparen la cancelacion del saldo de la deuda deben ser
direccionados de forma eficaz, de esta manera el socio no se vera afectado
econémicamente ni tampoco en su historial crediticio. Sin embargo, esimportante
la gestion que el asesor de crédito esté en capacidad de realizar una vez que ha
cumplido con las exigencias legales, esto es, en exponer al socio las caracteristicas
y tipo de cobertura que el seguro otorga, asi como los requisitos y requerimientos
que debe cumplir para efectivizarlo, situaciones que muchas veces se dan por
entendidas, pero el deudor no valora su finalidad en ese momento, ya que estd
concentrado en recibir el crédito para utilizarlo en su plan de gasto o inversion.
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Informacion y Metodologia: Se necesita la caracterizacion y compilacion de
los contratos de seguros que amparan los créditos del periodo anual, nimero
de reclamos de efectivizaciones, efectivizaciones procesadas.

Es necesario que la institucion cuente con el detalle contable del valor que las
empresas aseguradoras han cancelado a la cooperativa por efectivizacion de
contratos de seguro, valores que se traducen en beneficios para el socio (o sus
beneficiarios) que ha sufrido una eventualidad y no le ha permitido cumplir
con los pagos pactados.

Presentacion:
Indicador Existeono Valor Anot, Valor Aot
Seguro por desempleo Si () No ()
Seguro por cobertura agricola Si () No ()
Seguro por enfermedad catastrofica Si()No ()

Otros tipos de seguro con caracteristicas
socialmente responsables

Nutmero de solicitudes para
efectivizacion de seguros

Solicitudes atendidas favorablemente
(gestion de la institucion financiera ante
la empresa aseguradora)

Monto cancelado a la institucion por
o Moneda
efectivizacion de contratos de seguro.

Limitantes del Indicador: La no valoracion de los reclamos atendidos
satisfactoriamente sobre los contratos de seguro exigibles con el desembolso
del crédito por larazon que precisamente son exigibles, pero cuantitativamente
se convierten en beneficio para el socio afectado, o la cuantificacion de los
valores desembolsados por contratos de seguros direccionados a un producto
especifico que se convertirfa en exigible como es el caso de los seguros agricolas
que algunas cooperativas los tienen como requisito exclusivamente para la
otorgacion del producto de crédito.
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4.4.2.12. Indicador: Gestion de la Cooperativa - Gestion
Econdmica Dirigida a los Stakeholders

Dimension: Econémica
Indicador: Generacion de valor dirigida a los stakeholders
Codigo: ECO212

Se refiere a los sueldos y salarios entregados, los valores
como aportaciones a la seguridad social, pago de
utilidades y excedentes a empleados y trabajadores, pago

Conceptualizacion: a proveedores por bienes y servicios recibidos, pago
de impuestos, contribuciones a la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, Corporacion del Seguro del
Depésito (COSEDE).

Unidad de medida: Valor en moneda corriente

Célculo del indicador ~ Montos totales dirigido a cada stakeholders

Tipo: Cuantitativo

Registros de sueldos y salarios
Registro de pagos seguridad social

Intereses pagados a socios

Informacién Registros de pagos a proveedores
Documental: Impuestos al GAD Municipal de las provincias donde
opere la cooperativa
IR
Pagos de aportes ala COSEDE
Responsables:
Aplicabilidad: Segmentos 1,2,3,4y5
Empleados
Socios de la COAC
Stakeholders Proveedores

Instituciones recaudadoras de impuestos

Instituciones controladoras de actividades

Pertinencia y Finalidad del Indicador: En lo que respecta al funcionamiento
y crecimiento de las organizaciones de Economia Popular y Solidaria que se
establecen en una poblacion de acuerdo a sus condiciones socioecondmicas, se
han implementado los mecanismos para que los diversos agentes del mercado
de factores fluyan en funcion de la oferta y demanda, esto especificamente en
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el mercado laboral, donde las cooperativas han generado fuentes de empleo
demandando de personal con los conocimientos en el drea de las finanzas que
son retribuidos con una remuneracioén y aportes a la seguridad social que les
otorga principalmente la cobertura de salud y pension por jubilacion.

Por otra parte, en el mercado de bienes y servicios, las actividades crediticias,
de inversiéon y de ahorro promueven a los agentes econdémicos como
proveedores de estas directamente con la institucion o con la poblacién en
general. Asi mismo, se valora las contribuciones a las instituciones publicas o
de control en cumplimiento de las exigencias como es el COSEDE que prevé
los procesos garantistas para los recursos de los depositantes. De este modo, es
indispensable que las cooperativas del sector financiero realicen el control por
su parte del cumplimiento de estos indicadores que tienen relevancia por la
relacion directa con algunos de sus stakeholders.

Informacion y Metodologia del Indicador: EEn el proceso del registro
contable las instituciones financieras procesan los valores destinados a sueldos
y salarios en los roles de pago, la aportacion a la seguridad social, lo registros
de valore pagados a proveedores en general y en especial a los locales, la cuenta
pago de intereses a socios, las cuentas de aportes a la SEPS y COSEDE, v,
finalmente la cuenta de impuestos pagados en el periodo por renta; es decir la
informacion es de facil acceso y recopilacion.

Principalmente es la presentacién de los montos que se han procesado en
el ano contable para cada indicador, se puede hacer una diferenciaciéon en el
pago a proveedores locales y proveedores en general en funcion del lugar de
operaciones de la institucion. Como todos los indicadores luego de obtener los
datos de dos anos consecutivos se valorard el aporte de la institucion a la RSE
dirigida a las partes interesadas.

Presentacion:
Indicador U. Medida Valor Afio t, Valor Ao t
Sueldos y salarios Moneda
Aportes al IESS Moneda
Pago proveedores Moneda
Pago proveedores locales Moneda
Pago de intereses a socios Moneda
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Indicador U. Medida Valor Afo t Valor Ano t
Aporte Municipios Moneda
Aportes SEPS Moneda
Aportes COSEDE Moneda

Limitantes del Indicador: No se encuentra limitantes para valorar los

indicadores senalados.

4.4.2.13.

Indicador Gestion de la Cooperativa - Definicion de

Tasa de Interés

Dimension: Econémica

Indicador: Tasas de interés

Codigo: ECO213
Se refiere al valor de la tasa de interés activa de los créditos
en relacion con la tasa activa referencial del Banco Central
de Ecuador. Se espera una tasa inferior por parte de la

Conceptualizacion: COAC como RSE hacia sus socios.
Se diferencia o categoriza por segmentacion y tipo de
crédito.
Cumplimiento del indicador

Unidad de medida: Montos de crédito otorgados a una tasa menor que la

referencial efectiva emitida por el Banco Central.

Céalculo del indicador

Se registra el valor de la tasa de interés aplicada por la
COAC con relacién a la tasa maxima emitida por el BCE
en la fecha de otorgamiento y proceso de cada operaciéon

crediticia.
Cualitativo
Tipo:
Cuantitativo (ntumero de operaciones)
Documentos de operacion crediticia
Informacién Registro de Tasas de interés otorgada
Documental: Tasa de interés referencial efectiva vigente en el Banco
Central
Responsables: Departamento de crédito
Aplicabilidad: Segmentos 1,2,34y5
Stakeholders Socios de la COAC
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Pertinencia y Finalidad del Indicador: Este indicador facilita evaluar la
RSE que la institucion tiene hacia sus socios y el compromiso de apoyar a su
crecimiento econdémico al otorgar créditos con tasas de interés que puedan
ser accesibles y solventadas por el deudor, abaratando los costos de inversion
o de consumo dependiendo del segmento de crédito que se esta gestionando.
La tasa de interés es considerada una variable macroeconémica que influye en
la economia de una region, por este motivo la importancia de las instituciones
financieras y su rol dentro de este proceso, donde se pueden convertir en un
pilar fundamental para que la inversion se incremente y con ello una serie de
variables y aspectos macros que influyen en el Producto Interno Bruto como
medida de crecimiento econdémico de un pais.

Informacion y Metodologia: Se requiere contar con el valor de la tasa de
interés activa referencial que el Banco Central emitié para cotejar con la tasa
de interés otorgada por la institucion, ademas del monto del crédito que fue
otorgado, como es el caso que no se registra contablemente esta variabilidad
(de los créditos otorgados a menor tasa de interés en referencia a la indicada
por el BCE), esnecesario que se procesen los valores en un documento auxiliar
de todas las operaciones realizadas en un ano donde existan 4 columnas con
datos y en funcién a cada segmento del crédito, de la siguiente manera.

Valor operaciones de ) ) ) ) . )
. Tasa interés referencial Tasa interés activa . .

crédito por segmento de ) , Diferencia
. activa BCE Cooperativa

crédito

La RSE radica en que la diferencia resulte en un valor positivo al tratarse de una
tasa de interés activa, al final se valora el monto total de operaciones concedidas
con esta caracteristica. El indicador se presenta de la siguiente forma:

Presentacion:
Indicador U. Medida Valor Aot Valor Ao t
Créditos segmento X Moneda
Créditos segmento Y Moneda
Créditos segmento Z Moneda

Limitantes del Indicador: No existe limitante para el célculo del indicador.
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4.4.2.14. Indicador: Gestion de la Cooperativa - Provision para
Cobertura de Riesgos en el Ambito Laboral

Dimension: Econémica
Indicador: Provisiones riesgo reconocimiento laboral
Codigo: ECO214

Serefiereal valor que se provisiona parareconocer un posible
riesgo en casos en los cuales los empleados y trabajadores

Conceptualizacion: por factores externos deban cumplir actividades laborales
sin que estas incrementen la productividad de la COAC
como es el caso de pago de sueldos a trabajadores

Unidad de medida: Valor en Estado Financiero

Célculo del indicador ~ Monto acumulado en el periodo

Tipo: Cuantitativo

gizlnﬁ:i;: Registro de Tasas de interés.
Responsables: Departamento de crédito
Aplicabilidad: Segmentos 1,2,3,4y 5
Stakeholders Socios de la COAC

Pertinencia y Finalidad del Indicador: Los empleados vy trabajadores
son vulnerables a situaciones imprevistas, administrativamente y de mayor
envergadura nos referimos a la llamada teoria del “Cisne Negro) situacion que,
en todas las regiones del mundo, justamente se presento en este siglo XXI a
partir del mes de febrero de 2020 con la llegada de la pandemia causada por
un virus denominado Covid-19. Este evento hizo prevalecer la fortaleza de las
personas y empresas por mantenerse en un mercado en el que la demanda
por ciertos bienes y servicios empezé a disminuir, consecuente la oferta debi6
reducirse para que las empresas no entren en costos irrecuperables.

El cisne negro “Pandemia COVID-19” afecté a muchos empleos alrededor
del mundo, algunas empresas se vieron obligadas a despedir personal, la RSE
radica en la prevision de fondos para estas eventuales emergencias, y se pueda
seguir manteniendo los puestos de trabajo hasta que el suceso se termine, sin
embargo, no se puede estimar con precision cuanto tiempo permanecera este
Cisne Negro en el mercado.

Sin duda alguna, que las cooperativas de ahorro y crédito puedan contar con
fondos de prevision para solventar los gastos de sueldos y salarios o valores
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para asistencia en este caso por enfermedad, es ya un acto responsable que se
valora como RSE.

Informacion y Metodologia: Se requiere el total de los valores contables
que la institucion provea en su Estado de Situacion Financiera una vez que el
sistema de gestion administrativo lo haya determinadoy socializado.

El calculo del indicador se refiere a la presentacion del valor de provisiones
y el valor efectivizado en ellas en el pago de remuneraciones a empleados
que por motivos de fuerza mayor no desarrollaron sus actividades laborales
de forma total o parcialmente, es decir el pago de sueldos serd registrado en
contrapartida a la cuenta de provisiones; ademds es el registro de gastos de
asistencia por enfermedad, auxilio econémico familiar u otros motivos que
sean considerados RSE.

Presentacion:

Indicador U. Medida Valor Afiot, Valor Ao t

Valor en provisiones Moneda

Limitantes del Indicador: No existe limitante para el calculo del indicador.

4.4.2.15. Indicador: Gestion de la Organizacion -
Refinanciamiento de Obligaciones

Dimension: Econoémica
Indicador: Facilidades en refinanciamiento de deuda
Codigo: ECO215

Se refieren a medidas extraordinarias de refinanciamiento
de crédito por situaciones no imputables al socio que,

Conceptualizacién: tiene como finalidad primera el aliviamiento de la carga
econdmica y en segunda instancia el mantenerse con un
historial crediticio positivo.

Unidad de medida: Valor

Monto total refinanciado en el periodo

Célculo del indicador ) , o
Nuamero de procesos de refinanciamiento

Tipo: Cuantitativo
Informacién Registro de Monto y cantidad de operaciones
Documental: refinanciadas.
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Dimension: Econémica
Responsables: Departamento de crédito
Aplicabilidad: Segmentos 1,2,3,4y 5
Stakeholders Socios de la COAC

Pertinencia y finalidad del Indicador: Se trata de otorgar asistencia a
las personas que por motivos no imputables se han visto afectados en sus
ingresos y no pueden cumplir con sus obligaciones como en el caso de los
microempresarios y emprendedores que tienen problemas de liquidez. Ante
esto la iniciativa de las cooperativas de ahorro y crédito en otorgar asistencia
personalizada a los socios que presentan este tipo de problemitica y ofrecerles
un proceso de refinanciamiento o reestructuracion, es una accion enmarcada
dentro de la RSE que beneficia a los socios eximiéndolos de gastos extras como
de cobranzas o gastos judiciales.

Los procesos de cada cooperativa son distintos, deberdn ajustarse a su realidad
y a las necesidades de cada socio en funcion de sus posibilidades econdémicas
y fortalezas, precautelando siempre la estabilidad econémica y financiera de la
institucion. Se destaca que los procesos de refinanciamiento o reestructuracion
estan considerados dentro de las actividades cooperativistas, pero no son
comunes tomando en cuenta que, el avance de la sociedad ha hecho que
se creen nuevas necesidades y nuevos obstaculos, ademas de la aparicion
inesperada de eventos que influyen en la condicién y actividad productiva de
los socios.

Es importante que este proceso de reestructuracion o refinanciamiento esté
dentro de los parametros exigidos por los organismos de control, pero tratando
siempre de asistir al socio de manera social y responsable.

Informacion y Metodologia: Para estructurar el indicador se requiere tener
acceso al valor total del saldo de créditos restructurados y el numero de procesos
que representan dentro del periodo, siendo esta misma la metodologia para
su construccion. Las instituciones pueden valorar el indicador, resaltando los
beneficios concedidos a los segmentos a los cuales han sido direccionados los
procesos de refinanciamiento, plazos, y las nuevas tasas de interés cotejando
con la tasa original contratada.
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Presentacion:
Indicador U.Medida  Valor Anot, ~ Valor Anot
Valor refinanciado Moneda

Numero de operaciones refinanciadas  Moneda

Limitantes del Indicador: No existe limitante para el calculo del indicador.

4.4.3. Fundamento de la Dimension Medioambiental

La Guia de responsabilidad Social 1SO26000 ( 2019) promueve el consumo
sostenible de los recursos implementando medidas de eficiencia en el uso,
tomando en cuenta practicas y niveles de referencia que puedan ser medidos
por indicadores; hace referencia ademas a las experiencias que se deben
tener en el uso de material reciclado y reutilizarlos como medida de acciones
concernientes al cuidado del medio ambiente.

Entre los recursos que menciona la Guia ISO26000 estd la enegia eléctrica, el
agua potable, materiales de oficina y fbricas, entre otros, y sostiene que para
implementar la gestion eficiente de los recursos se debe identificar los que
son usados de manera incorrecta caudando desperdicios y la contaminacion
ambiental. Luego, para asegurar la disponibilidad de los recursos en el futuro
es necesario implementar la gestion mediante cambios en los patrones de
volumenes de consumo.

Los indicadores en la dimension ambiental registran e informan las medidas de
eficiencia que las cooperativas de ahorro y crédito deben adoptar.

4.4.3.1. Indicador: Programa de Retorno de Envases

Dimension: Ambiental
Indicador: Programa de retorno de envases
Cadigo: AMB301

Se refiere a contar con una planificacion o actividad especial
dirigida a procesos de retornos de envases, embalajes,
o cartuchos de tinta, u otro tipo de objetos obsoletos
Conceptualizacion: )

usados y generados dentro de la cooperativa y fuera de
ella (comunidad) para su entrega o desecho de manera

adecuada que comprende el reciclaje.
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Dimension: Ambiental
Unidad de medida: Nominal

Si se dispone del programa ()

Célculo del indicador
No se dispone del programa ()

Tipo: Cualitativo

Inf i0

rormacion Elaboracién del plan de retorno y reciclaje

Documental:

Responsables: Directivos

Aplicabilidad: Segmentos 1,234y 5

Stakeholders Empleados, Socios, Directivos de la COAC y comunidad

en general

Pertinencia y Finalidad del Indicador: La reutilizacion de los envases se
enmarca en el pilar medioambiental que se enfoca hacia una vida sostenible en
la cual todas las personas de un lugar participan. Los procesos que llevan a cabo
las cooperativas implican solamente desechos de utilizacion de materiales de
oficina, sin embargo, es importante que se implante un sistema de retorno de
envases dirigido a la comunidad en general donde se incentive el reciclaje como
herramienta del cuidado del medio ambiente, ademas de crear empleos de forma
directa, convirtiéndose en una estrategia inclusiva, inteligente y comunitaria.

Informacion y Metodologia: La gestion de los residuos inicia con los actores
dentro de la cooperativa, disenando metodologias para el proceso de retorno
de envases y desechos de materiales utilizados en las actividades propias de
la cooperativa, estos pueden ser: cartuchos de tinta de impresoras, cartones,
entre otros. Mediante campanas de concientizacion dirigidas a la comunidad
en general que fomenten la actividad, se recepta envases utilizados por esta,
asi mismo la cooperativa podrd entregar incentivos cuando logre el cometido;
la institucion identificara a los actores que requieran los envases retornados
para el posterior reciclaje. Para evaluar el indicador se necesita el programa de
retorno de envases.

Presentacion
Indicador U. Medida Si Existe No Existe
Respuesta
Programa de retorno de envases p' .
Cualitativa

Limitantes del Indicador: No existe limitante para el calculo del indicador.
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4.4.3.2. Indicador: Consumo de Papel, Reutilizacion y Reciclaje

Dimension:

Ambiental

Indicador:

Consumo de papel

Codigo:

AMB302

Conceptualizacion:

Una estrategia dirigida a la disminucién en la utilizacién del
papel para no generar un impacto ambiental repercutiendo
ademds en la optimizacién y efectividad de los procesos
reemplazando los recursos mediante la utilizacion de
las TIC's, es decir la gestion de documentos generados
dentro de la COAC en los departamentos que més se
utilice papel, y, al mismo tiempo conservando los espacios
de las instituciones financieras libres de almacenamiento
de archivos fisicos a excepcién de los estrictamente
necesarios (pagarés, tablas de amortizacion, papeles de
valor financiero)

Unidad de medida:

Unidad monetaria

Calculo del indicador

Valor correspondiente a gastos en adquisicion de papel

anual
Tipo: Cuantitativo
Informacion Registros contables gasto en suministros de papel
Documental:
Responsables: Departamento contable
Segmentos 3,4y 5
Aplicabilidad:
Segmento 1y 2 (indicativo)
Stakeholders Empleados, Socios de la COAC y comunidad en general

Pertinencia y Finalidad del Indicador: La pertinencia radica en que la

cooperativa al utilizar menos papel como material de oficina, esta colaborando

en la disminucion de tala de drboles, donde las manufacturas encargadas de

la produccion de papel al contar con menos demanda del producto se veran

obligadas a disminuir su produccion y por ende la tala de arboles. En caso de

estricta necesidad en la utilizacion de papel, se considerard la reutilizacion si el

documento asi lo permita.

Posterior a la reutilizacion se procede de tres formas diferentes con el papel

optando siempre por la decision més acertada que los directivos tomen. Estas son:

. Destruccion de papeles siguiendo protocolos para el efecto
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. Archivo de papel reutilizado que la cooperativa deba conservar.

" Acopio de papel reutilizado que serd entregado para el reciclaje tomando
en consideracion que esto no ocasione una posible difusion sensible de
datos

La importancia del reciclaje radica ademds en el ahorro de agua, energia y
uso de productos quimicos en el proceso de fabricacion de papel, por otro al
sustituir su uso en el registro de los procesos de otorgacion de servicios por
parte de las cooperativas, hace que la prestacion de servicios sea dirigida desde
plataformas digitales o banca virtual la cuales han innovado

Informaciony Metodologia: Parala formulacion del indicadory su evaluacion
se requiere contar con el programa de concientizacion en la disminucion de uso
de papel al interior de la cooperativa, exteriorizarlo a la comunidad, seguido
por la practica de reutilizacion y reciclaje.

Presentacion:

Indicador U. Medida SiExiste No Existe

Programa de disminucién en el consumo de ~ Respuesta
papel, reutilizacion y reciclaje Cualitativa

Limitante del Indicador. - La disminucion del uso de papel conlleva a que las
instituciones financieras desarrollen plataformas digitales seguras y uso de las
Fintech para el otorgamiento de servicios agiles ademas del almacenamiento
de informacion; esta innovaciéon financiera requiere que las cooperativas
procedan con la creacién de plataformas que los usuarios en algunos casos no
estan dispuestos a utilizar por desconocimiento, prefiriendo los servicios de
forma tradicional por lo que las cooperativas igualmente deben mantener esta
modalidad que requiere el uso de papel.

4.4.3.3. Indicador: Innovacion y Creacion de Servicios Financieros
con la Aplicacion de Nuevas Tecnologias

Dimension: Ambiental
) Innovacion y creacion de servicios con aplicacion de
Indicador: ]
nuevas tecnologias.
Cadigo: AMB303
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Dimension: Ambiental

Se refiere al uso de la tecnologia y herramientas digitales en
el desarrollo de los servicios financieros llamadas Fintech
con base a la transformacion digital, de esta forma brinda
seguridad al socio y puede ahorrar costos a las COAC,

Conceptualizacion: evitar el uso de papel y mantener archivos fisicos que se
danan y ocupan espacio.

Se crearan estrategias para que los socios conozcan el uso de
estas tecnologias y faciliten sus transacciones sin necesidad
de movilizarse e incurrir en gastos.

Unidad de medida: Numero

Numero de transacciones efectuadas mediante el uso de

Calculo del indicador o
las tecnologfas Fintech

Tipo: Cuantitativo

Elcf)(():iln;qaecrll(t);: Registros de transacciones mediante el uso de las Fintech
Responsables: Departamento Informitico

Aplicabilidad: Segmentos 1,2,3

Stakeholders Socios de la COAC

Pertinencia y Finalidad del Indicador: La RSC no puede concebirse sin
un nuevo paradigma que hace referencia a las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC'S), debido a que mas personas de diferentes lugares en
busqueda de adquirir bienes y servicios acceden a la asistencia de internet, es
decir los medios digitales han reemplazado a los tradicionales en cuanto a la
informacion. Las cooperativas de ahorro y crédito al ofrecer atencion de calidad
alos socios deben combinar la prestacion de servicios con las TIC'S, que otorgan
beneficios como ahorro de recursos, tiempo, impresiones de documentos y
movilizacion de los socios; sin embargo, esta prestacion de servicios debe ser
integra brindando al socio plataformas seguras y de facil manejo.

Informacion y Metodologia: Para el calculo del indicador se requiere que
la institucion mantenga un registro de las transacciones que se han llevado a
efecto a lo largo del ejercicio contable mediante el uso de las Fintech.
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Presentacion:

Indicador

U. Medida Valor Anot, Valor Afot

Numero de transacciones efectuadas

mediante uso de Fintech

Moneda

Limitante del Indicador. — No se establece limitantes.

4.4.3.4. Indicador: Uso Eficiente de Recursos (Energia Eléctrica y
Agua Potable)

Dimensién:

Ambiental

Indicador:

Consumo de energia eléctrica y agua potable

Cadigo:

AMB304

Conceptualizacion:

Consumo de Kw/Empleado estimado en el periodo
realizando el cotejo del consumo promedio en el periodo t
con el consumo del ejercicio contable anterior t-1. Se desea
fomentar en el empleado o trabajador la responsabilidad
con el uso eficiente de la energfa sin incrementar el
consumo promedio de un ano a otro.

Consumo de agua potable /Empleado estimado en el

periodo realizando la comparacién del consumo promedio
en el periodo t con el periodo t

Unidad de medida:

Kilowatios de energia eléctrica promedio consumido por
empleado m?promedio de agua potable consumido por

Calculo del indicador

Kw de consumo promedio por empleado en el ano

M? de consumo promedio por empleado en el afo t

Tipo: Cuantitativo
g Facturas o planillas de registro de consumo de energfa
Informacion o . _ ,
D al eléctrica de los 2 anos (incluye el ano que se evalta los
mental:
ocutnenta indicadores de RSE)
Responsables: Departamento contable
Aplicabilidad: Segmentos 1,2,3,4y 5
Stakeholders Empleados, trabajadores y directivos de la COAC

Pertinencia y Finalidad del Indicador: El consumo de energia eléctrica
supone altos costos a diversas empresas en sus procesos de produccion, y las
cooperativas de ahorro y crédito no estan exentas de incurrir en ellos, ya que
al ofrecer los productos y servicios financieros requieren de la energia para
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el normal desempeno durante todas las jornadas laborales en el ejercicio
econdémico; ademds de significar altos costos para las empresas supone un
impacto ambiental considerable por la emision de contaminantes. Otro
objetivo es de promover conductas responsables hacia el medio ambiente
incentivando el ahorro del recurso agua que es muy necesario pero vulnerable,
el ahorro significa la gestion estratégica para el desarrollo econémico y social
del pais

Se desea fomentar en el empleado o trabajador la responsabilidad con el uso
moderado de la energia eléctrica y del agua potable sin descuidar los procesos
de otorgacion de servicios en lo que corresponde al uso de electricidad,
y, hébitos de higiene u otros usos dentro de la cooperativa por consumo de
agua potable. El consumo se mide por empleado en un periodo determinado
(ano). La organizacion tiene la responsabilidad de la revision continua de las
instalaciones, asegurandose que no se incurra en pérdidas de energia ademds y
de agua potable por instalaciones incorrectas.

Informacion y Metodologia: Se trata de lograr una reduccion en el consumo
de energia eléctrica y agua potable con la aplicacion de medidas necesarias
en todos los departamentos de la cooperativa y la implantacion de un método
de monitoreo que permita conocer exactamente cudl es el consumo 6ptimo e
indicar alos empleados el accionar de la institucion para cumplir con el objetivo
de uso eficiente de energia eléctrica y su correspondiente disminucién en la
emision de gases de efeto invernadero, de igual forma el uso de agua potable
como alternativa de reduccion de costos para cooperativa y al mismo tiempo
como un proceso de sustentabilidad pata garantizar el cuidado y perdurabilidad
de los recursos natrales.

Presentacion:
Indicador U.Medida ~ Valor Afiot,  Valor Afio't
Promedio de consumo de energia Kw/Numero de
eléctrica por empleado empleados
Promedio de consumo de M? de agua M?/Numero de
potable por empleado empleados

Limitantes del Indicador: No se ha determinado limitantes en la aplicacion
del indicador.
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Anexos

Al efectuar la indagacion de los datos y valores necesarios para construir los
indicadores de responsabilidad social empresarial a las cooperativas de ahorro
y crédito de la provincia de Loja - Ecuador, se obtuvo una matriz con la
informacioén de 4 cooperativas de los segmentos 1, 2, 3y 4; en lo que respecta al
segmento 5 no se pudo obtener dicha informacion, sin embargo, los indicadores
pueden ser aplicados para la autoevaluacion de todos los segmentos de las
entidades cuyo andlisis ademas dependera de este.

155



oJawnN SolJeloy ap olqued eled sa[ejo} SepnydloS] 0L | D0S
oJawnN (018 "SeJelwie) sns uod sojueAd| QL) | DOS
‘sojeuos.ad sapepisadau Jod) solieloy ap olqued eled sepeqolde sepnyiolos
oJawnN sajeuoisajoid| 601l | DOS
SOpPEPaW.ISUS 9P UQIoUSASId Sp SBWws) 91q0S SElIBYD O SEIDUSISJUOD Sp OJSWNN
) OZ_ (X)) IS ejsendsay Soleuoisajold sepepawuajus ap uolouaraid ap ewelbold uod uejusnd| 60l | DOS
oJawnN (“sercewuey| 801 | DOS
U8 SOJUSNISOP) OIUSAUOD US BIOBWIE) US SOPIPUS}E SOIDINISS 8p OJaWnN
oJawnN Se[JellJe) UoD SOIUSAUOD op oJawnNN| 801 | DOS
OJawnN pnes| 0L [ O0S
P SBUOION}ISUI SBJJ0 UOD OJUSAUOD US SedIBOo|0juUopO SBUOIdUS)e Sp OJBWNN
oJawnN eAe1adood €| ap OlesuadsIp |8 Us SedIbojojuopo sauoiduale ap oJawnN| 201 | D0S
oJawnN pnjes ap SauoIoN}SUl SEJJ0 UOD OIUSAUOD US SEDJIPSW Sauolous)e ap oJewnN| 901 | D0S
oJawnN eAjeJadood | op OlIesuadsIp [0 US SEDIpaW Sauolous)e ap oJawnN| 901 | D0S
IEIN pnjes eied opejsandnseud oJuop\| 901 | DOS
9L oJawnN| DOVOD €| us uguand as anb se| uod sediwouobis oleliqow sezeid ap oJawnN| 501 | D0S
0001 oJawnN seoly|0adsa sepepioe eled uaisinbai as anb olelqoN| S0L | D0S
) OZ_ (X ) IS ejsandsay So[euoIsajo.id sepepawiajua A sejuapiody ep ojuswebay, ap pepliquodsidl #01 | D0S
0 OJaWNN sopinowold saiopeleqel A sopesjdwsa ap [ejo} 018WNN| €01 | DOS
0 oJawnN soplpadsep salopeleqel; A sopesidws ap [ejo} osswnN | 201 | DOS
9le OJawnN OVOD €l ep selopeleqed; A Sopesjdws ep [ejo} OJ8WNN| €0l | 00S
) OZ_ (X)IS ejsendsey sopeajdwa soAsnu eled uoroonpul ap ewelboid ap uooedniueld| 10l | D0S
ejsondsey pepiun J1v13a 061poD

L OLNIWDIS ZIYLVIN

uoI2d1IdS3ap eped B SOPRUOIDR|SS 6LOZ OUR [9p SO0 A sapepnued ‘saiojep :SOLVA

[eTo0S ‘NOQISNINIa
VIV SIHdNIT TVID0S avalligySNOdS3Id 3d S3IHOAVDIANI

UQIDBULIOJUT ZLIJBIA '] OXdUY

156



( JON (x)IS ejsendsay pepijigediide A ugidoezijeroos ‘enue euowsw | op epusisx3| 821 | D0S
( JON (x)IS ejsendsay (eoide A ezjjeidoos o] 8s) ejonpuod A edna ap obIpo) un ap eussx3| zz1 | DOS
%001 alejuadiod DVOD €| 1od opilunse opeAld 0inbas [ap alejusdiod| 9z} | 00S
(JON xS ejsendsay SaIopeleqes| 9z1 | 00S
A sopesjdwa so| eled pnjes ap opealid 0unbas un ap uQIoee.HUOI Bl B)SXT
( X)ON (@IS ejsendsay soJopeleqed) A sopesidwa| Gzl | DOS
9.us PepIeIDoSE ]|l B B UQIDD1)sal eunbje a)sixe soulsjul sojuswe|bas so| ug
( JON (xX)1S ejsondsay [eJoqe| A [enxas 0SoJe [9 Jejne eled selbejel}sa ap ejnb eun uod ejuan)| ¥z} | 00S
] OJaWnNN oue [@ us sopidsap op oJewnN| €21 | D0S
) OZ_ (x)IS ejsendsay leuosiad ap uorodonpal A sopidsep Jebiiw eited sedpljod ap epuasx3| €zl | D0S
J0[eA pepiunwo?d e| e okode A ojjosiesap op sewelboid e opeulsap oJuoN| zzl | DOS
[DEGIY] solieoyauaq ap osewnN| zzl | 00S
( J)ON [@R3NS ejsendsay pepiunwo? e| e oAode A ojjoliesap ap seweiboud op epussx3| gzl | D0S
(" )JON (x)1s ejsandsay (ssapioyaxeys so| aus) seljiwey| 1z | D0S
seAljoadsal sns A saiopaano.d ‘soloos ‘sopesjdwa ‘SOARIBIIP UOD( UQIOEDI8)
ap A seajeonps ‘ssjeunynd ‘seanJodap) SeleuIpJOBXS SSPEePIN}OE UEZ|eal oS
( JON xS ejsondsay OuJajul [04U0D 8p [enuew un ap eruslsx3| 0zL | D0S
 JON C XIS ejsendsay SOARDaJIp A sopesjdwa aJjua ouJsjul uojoenjeas sp 0sado.d un ep elpuaisX3| 611 | DOS
JO[eA sopes|dwa so| e ugioejoeded us soioidsne eled QO e| Jod opiwnse oJuoN| 811 | DOS
oJawnN essoueuly| /11 | DOS
SYNOSH3d e4nynd A 9|qIus)s0s 0]|0.esap ‘OWsneI2dood ‘[BjusIqUIEOIPSW ‘SSIBID0S SeWs)
LE0L / SANOIDVLIOVAYD 92 ud saJsjul op sodnib so| e opIBLIP SEIDUSISJUOD ‘SBJ9||E} ‘SOSIND P OJOWNN
oJawnN |elresaidwa [e100s pepljigesuodsay a1qos| 911 | D0S
saJopefeqel; A sopesjdwa e opIBLIp SEIOUSIBU0D ‘SBIDJ[E} ‘SOSIND 8P 0JBWNN
8 oJawnN Sowe|daJ ap [ejo} o1sWNN| G111 | DOS
[T oJaWnNN soJajul op sodnib so| Sopo) ap ajed Jod SOPeuUOIdN|oS sowejdal ap oJswWnNN| GLL | DOS
OJaWnNN SOARO3.Ip sobie ap [ejoL| 11 [ D0S
oJaWnNN (sejeyusweyedap sejal A ejoualab) SoAdalIp Sobied us saiquoy ap osswnN| v1LL | DOS
[ENY] (sejejusweyedap sajal A e1oualeb) soAndalip sobied us salelnw op osswnN| v1LL | DOS
EEIEa :S9IQUIOH oJawnN 01augb ns unbas salopeleqes; ap olawnN| €11 | D0S
oJawnN pepioededsip uod sopesidw3| gL | DOS
OJaWnNN BI10Ue}Oe| 9p opoliad Us solelioy ap Uoloeziiqixaj) eted ssjejo} sspmidos| 111 | D0S
OJaWnNN B10UE)oe| 9p opoliad Ud SOleIoy ap uoroezliqxal) eted sepeqoide sepmidios| 111 | 00S

157



Eepauo Olpn)sa & SopIblIp S0}oNPO.Id O Saue|d U SauoIsiaAul ap OJuol\| 012 | 003
Eepauoi\ uoI2e(Ignl e sopiliJip s0}oNpo.d O saueld ua sauoisiaaul ap OJuoN| 0Lz | 003
(X)ON IS ejsendsay (uoissenul| 01z | 003
{p wmcm_n_v |elo0s - 02IWQUOID w:_uoo_:m uo9 soJaldueuly woﬂozvo\_a ueusio
00965°26€TL $ EPAUON SauoIsIaAul Sp [e10} OJUON| 0Lz | 003
EEN] SOpUO} op Sajuepode SeloAew UaId SO| op OJUON | 602 | 003
EREN] SOpUO} 8p sajueliode seioAew BjuanduId so| 8p OJuol\ | 602 | 003
epauol\ sopuo} ap ssjueliode saiohew zolp so| ap OJuop| 60Z | 003
EEN] SOpUO} ap sajuelode seiokew 0duUId SO 8p OJUO\ | 602 | 003
ERENEN 03puo4 ap [ej0} GJUON| 602 | 003
oJawnN [(8usbin As| unbas sepes.od sejuan)d) peps ap S8Iousll SOI00S SOA8NU 8p OJsWNN| 202 | 003
Eepauoi\ Sopeulojes sajuelbi\ sopebioijQ soypal) op ojJuolN| 0z | 003
SRy ————— GiPaID SopEBIoI0 GO | 60z | 003
EENEN “"0}p21) SOpeBloj0 OJUoN| 902 [ 003
SO —————— GiPaID SopEBIoI0 G| 90z | 003
epauo| 00 T 0}Ipa4) sopebliojQ oJuoN| 90z | 003
GO —————— SIPoTS SOpEBIoI0 GIUoN| 90z | 053
SRy ———— GiPaID SOpEBIGI0 GO, 90z | 003
00'18€c82'sS $ EENE Sesa1dwaoIdlN SOpeBICIO SOHPID Sp OJUON| €02 | 003
Epauoj\ Saiquioy sojusiwipualdw3 sopeblioj) sojpal) ap OO | S0Z | 003
Eepauol\ saJalnw sojusiwipuaidw3 sopebloj] soypal) ap OJuol\ | Goz | 003
EREN] |einJ eaJe ua sopeblio)) SO}pal) 8p OJUo| LOZ
€9€l6'09L6 $ EPAUO Pepa B19d18] SOID0S /SOPeBlIojO So)paId dp OJUON| 802 | 003
LL'Gv.'€8S VS EENE saJaln\| /Sopebloj] So)pI] Sp OJUON| 202 | 003
Epauoj\ salquioH /sopebuojQ soypal) ep ojuoN| 20z | 003
0v'080°L20°2¢21 $ BPBUON sopeblio1Q soupa.) dp [e303 o3uo| L0Z | 003
Jojep Jojep pepiun 311vL3a 0b1poD

L OLNIWO3IS ZIH LYW

uo1>diidd sap epede sopeuolde[al 6107 Oue [9p S0J10 A sapeprued ‘salioleA SO1VA

EJIUQuUodg

‘NOISNINIA
VIV SIHdNT TVIDO0S avalTiaySNOdS3Id 3a S3HOAVDIANI

158



4 opolad |9 us epiunsuod a|qejod enbe ap sodIqnd sol|N| G0 | 003
zeCTl8S OUE [ EPILINSUOD B21109|9 EJBISUS 8p sonemo|y| p pepiued| +0€ | 003
91€ salopeleqel; A soaoalp ‘sopesjdwse ap osewnN| 0 | 003
SjUsW[eniIA Sepen}da)e seuoiodesuel) olawnN| €0€ | 003
0D]UOJ}D9]9 OIDIAISS SjueIpall SOPIJaJJ0 SOISIdUBUl SOIDINIBS 8p oJaWNN| €0€ | 003
(seyadied ‘joded) euidljo ap Sa|RN Ud OpEISeb JoeA | Z0¢
(X) oN IS ejsendsay Bj[© op eJ1an} O eAjelado0d e[ U SOPEZIN SOSEAUS ap Oulojel ap ewelboid| LOE | 003
Joje/\ pepiun 371v13d 061poD
uolddiiddsap epede sopeuolde|dl 6107 OUe [9p S0J30 A sapepliued ‘satojep SOL1vA
L OLNIWDIS ZIYLYW [ejusIquy ‘NOISN3NIA
VIV SIHdNT TVIDO0S avdalTigaySNOdS3Id 3a SIHOAVYDIANI
|eJoge| OJusiWId0u0da. Us obsal Jod opeuoisinoid opejnwnoe ojJuoN| ¥1Z | 003
|eJ0ge| OJusiWId0U0da] Us obsal Jod opeuoisinoid OJuolN| ¥12 | 003
ON IS ejsendsay S9J9)ul dp sesel | €1¢ | 003
SoAROalIp A saiopeleqel; ‘'sopesidwa e sajuapadxs A sepepinn| ziz | 003
Sd3S €| e sauoldnqluo) | ¢l | 003
sopebed soysandwi|| ¢iz | 003
S0100s e sopebed sasaig|| z1Z | 003
Salopaanoid e sopebed JoeA| ¢lz | 003
(leroos oinbas| zle | 003
OJownN $9|(1U8)SOS SOJNBas ep sO}esuo9d Jod SepIpusle SeUOIJBZIARISS op OJOWNN| LIZ | 003
oJawnN S9|qIUS)SOS S0INBas ap soyenuo) ap OBWNN| 112 | 003
ON IS ejsendsay (sono ‘sojuaiwipuaidwacidiW “JOpNap OI00S pepawlIajud ‘seyuesadoon|| 0Lz | 003
[B120S - 0JIWOUODS SNDOJUS U0D UOISIoAUT op seueld so0| 0lg | 003
os|dwasap Jod sopiblip sojonpoud o saueld us seuoisiaAul ap OJuolN| 0Lz | 003
pepiuajew e sopibuip soyonpoud 0 seueld ue sauoisJaAul 8p OO | 0LZ | 0D3
sapepawlisjus| olg | 003

ap oljxneA ugiouanaid e sopibLip sojonpoud o sauejd ud SBUOISIaAUl 8P OJUO|

159



0 oJawnN BIOUE}OE| 9p Oopolad Us SOHEIoY ap UOIOeZ[IqXaf} eJed sajejo} sepnidlos| LLL | 00S

0 oJounNN BI0UE}0e| op Opolad Us SOHEIoY ap UOIOBZIIqXa]) eJed sepeqolde sepmiolos| L1l | 00S

0 oJawnN SOlJeloy ap olqued eled Sa[ejo} SapmidloS| 011 | D0OS

0 oJounNN ("0J@ SaJelue} sns Uod SoJuUaAd| OLL | DOS
‘sajeuos.ad sepepisadau Jod) soleloy ap oiquied eled sepedolde sapnyiolos

or oJounN S9Jeuois9joid| 601 | 0OS
SapEPaLLIBJUS Sp UOIoUaARId Bp Sews) 81gos SejJeyd O Se|oUaIaJu0D ap OJawnN

x) Oz_ (GRS ejSendsay S3|euoISa}01d SopPEepPaULIISJUS 9p UOIOUaAId ap eweibold Uod uejuan)| 601 | 00S

oJounNN (seroewie}| g0l | 0OS
US SOJUSNJSAP) OIUBAUOD US BIOBWLIE} US SOPIPUS)E SOIDINISS dp OJBWNN

BqUEQXNO eloewJe] OlUSAUO0D || oJounNN Seloew]e} UoD SOIUSAUOD ap OJaWnN| 80F | 00S

ou OJsuwnN pnes{ /0L | O0S
8P S8UOION)SUI SBJJ0 U0D OJUSAUOD US SEDIBOI0JUOPO SBUOIOUS)E ap OJsWNN

17G OJOWNN BAIEIS000 ] Op OHESUSdSIP [0 U8 SEeJIDOJOJUOPO SSUOIDUS)e ap 0JoWnNN| Z0L | 00S

ou 0JaWnNN PNIES 9p SouOoION}RSUI SEJJ0 UOD OJUSAUOD US SEJIPOW SeUOlousje ap 0JaWnN| 901 | 00S

ol/GS oJounN BAIEI50000 €] Op OLBSUSdSIp [0 U9 Seolpoll Sauolouaje ap OJWNN| 901 | 00S

IO[EeA pn[es eied opejsendnsaid ojuoN| 901 | DOS

ce oJAWNN|  OVOD | Ud UBjuand as anb Se| U0 Sedjluouobla oHeliqow sezald ap 0J8WNN| GOl | D0S

876 oJouNN Seo1j]090S0 SOpPEPIAOE BJed Ualainbal 8s anb OLeNIqoN| SOL | D0S

T X) Oz_ (GRS BlSendsay S9[eUOIS9}01d SOpPEepalllJajud A SaJUapIdOdy op OjusWebay, ap Pepniquodsiq| ¥0l | 00S

0 oJounN SOpPIAOWIOId SoJOpeleqel} A Sopeajdwa ap [Bjo} O1BWNN| €0l | D0S

I OJaWwnN sopipadsep salopelegel; A sopesjdwa ap |ejo} osswnN | 0L | D0S

oc oJounN V0D €| op SoJopeleqel; A Sopesjdwa ap [Bjo} OIBWNN| 0L | 00S

™ vOz_ T 1S elsondsay SOpes|dla SOASNU Bled UoIoonpul op ewelbold ap uooeoiueld| 1ol | 00S

ejsendsay pepiun 371vL3A 0bipoD

C OIN3IWS3S ZIY1VYW

uoIddiidSap eped B SOPRUOIDRD) 6107 OUR [9p SOJ30 A sapepliued ‘saiolep :SO1vd

[E100S

‘NOISN3INIa

IVIYVYSIHdNT TVIDOS AvalTigySNOdS3Id 3d SIHOAVDIANI

160



(" JON X)IS ejsendsay pepliqedijde A UQIJEZ]elo0S “[enue BLoWSW gl 8p BIOUSISX| 821 | D0S
(" JON (X)IS EjSondsay (ed]jde Aezi[e1oos O] 8S) EjoNpuod A €dl9 Sp OBIPOD Un &p enusisSk3| /g | 00S
%001} alejuadiod DJVOD €| Jod oplunse opeAld 01nbas [9p alejuadiod| 921 | 00S
(" JON xS E}Sondsay S8I0pEEqeR| 9zl | O0S
A sopesjdws so| esed pnjes ap opeald 0infas un ap ugloeeJUOD Bl B)SIX]
(X)ON C)IS ejsendsay SaIopeleqel} A sopesjdiis| Gzl | O0S
21U pepnieIoosSe a.q) B B UQIooL)sal eunbje a)sixe soulsjul sojuswe|bal soj ug
T JON XJ1S elsondsoy [EIOCE] A [enXas OSOJE [0 Je)AS eJed Selbojes}Se op ejnb eun uod ejuany| vzl | 00S
1 0JaWNN OUE [ UD SOpIdSap ap OJBWNN| €21 | D0S
{ vOz_ TX)1S elsondsoy [euos1ad op UQI0oNpal A SOpIdsep JEDRI eJed Seonjjod ap eoud)sXg| €¢lb | 00S
10N PEPIUNWOD B B OAOJE A OJJ0JIeS3p ap Sewelboid e Opeunsap ojJuoN| ¢zl | 00OS
0JownNN SOHe|ojeuaq op OJBWNN| ¢2l | 00S
T JON XIS ejsondsay PEPIUNWOD B & OAOJE A O[J0JJESSp op Sewelboid ap eloUSISX | gl | 00S
(" JON (xX)Is E}Sondsay (sJopioyaxess sof apud) seliwel| Lzl | D0S
seApoadsal sns A saiopaanoid ‘sol100s ‘sopesjdwa ‘SOAoaJIp UOD( UQIOEDIDDI
ap A seaeonpa ‘saeinynd ‘seapiodap) selleulpJoBAXS SSPEPIA}O. Uez|eal 8S
T JON ™x JIS BlSondsoy OUJaJUI [0]JUOD Sp [enUew un ap eualskg| 0zl | 00S
T X)ON T IS elsondsay SOAOBJIP A SOpEa|dWd a4jUd OUJajUl UQIOBN[eAd ap 0S900Jd Un ap BloUSISX | 611 | 0OS
0002 I0[e/\ SOpes|dwa SO| B UoIoeloeded Us soloidsne eljed Q0D €| J0d OpIWnsSe OJuoN| 811 | D0OS
14 OJawnN esspoueuly| /L1 | O0OS
BInyno A 9|qIus}Sos Ojj01Jesap ‘owsineladood ‘ejusiquieoipsul ‘Sajelo0s sews)
ua saJa)ul ap sodnub so| e opiBlIp SBIoUSISJUOD ‘SBId|e} ‘SOSIND 8P OJBWINN
¥ oJounN [el1esa1dwa [e1o0s pepliqesuodsay 91qos| 911 | 00S
saJopeleqes) A sopesjdwa e opIBIIp SEIOUSISJU0D ‘S8Jd|[E} ‘SOSIND Bp OJBWNN
0 oJounN SOWIe[0al ap [ej0} OJoWNN| SLL | D0OS
0 [DEVGN] S9Ja)Ul 9p s0dnJb SO| SOPO} op aped J0d SOPeUOoIoN|OS SOWedal ap OJBWNN| GLL | DOS
€l OJauwnN SOAROSIIP SODIED 8P [EIOL| 711 | OOS
9 oJounNN (Solejuale}ledap sajal A eloualab) SOAROaJIP SObJed Us saiquioy op OJBWNN| v11 | 00S
7 oJawnN (SSlejuawe)iedap Sajal A e1oualab) SOARDAIIP SODJED Ua SaJalnl ap OJBWNN| v11 | D0S
AACIE T V1 -S9JqUOH OJOWNN 0JoUDD NS UNbas SaIopeleqed) op OJOWNN| €11 | D0S
I 0JoWNN pepIoededsip uod sopesjdw3| gL | 00S

161



ON S ejsendsay (UoisieAul] Ol | 003
ap saue|d) [e100S - 02IWOU09d anbojud UoD soJaloueUly sojonpold uelsiO
EREN SSUOISIOAUT 8p [EJ0} OJUO | 012 | 003
EeENO SOpPUO} Op Sojuelode SaJOABW USID SO| op OJUON | 602 | 003
ERENeN SOPUOJ op SSJUEHIOE SSIOABW EJUSNDUID SO| 8P OJUON | 602 | 003
EPSUOI SOPUOJ 9p SojUElOde SSIOABW Zalp SO| 9p OJUON | 602 | 003
EENe SOPUOJ 9p SSJUEHIOJE S8IOABW 0JUID SO| 8p OJUON | 602 | 003
EpP3aUoN 03puoH 3p [0} OJUON | 60C | 003
oJawnN [(GIUSPIA AS[ UNDSS Sepeald Sejuany)) PEps Sp SeJousll SOf00S SOASNU op OJBWNN| Z0Z | 003
EENO SOpPEeuIO}al SSJUBIBI\ SOPebIoj) SOHPaI) op OJUON| ¥0Z | 003
BRI T —— SIPa17 SOPEBIoIS OIUoN | 902 | 053
BpRUO | e —— oNpaTS SopEBIoI OO | 902 | 003
EPSUON ONP21D “SOPEBIOIO OJUON| 90¢ | 003
BpRUO | T ——— NP1 SopEbIoIS SIUo | 902 | 053
BRSO paTD SoPEBIoIS OO | 902 | 003
BRI T —— SIPa17 SOPEBIoIS OTUo | 902 | 053
EENeN SESaIdWS0IDI\ SOPEbIO)) SOHPaI) ap OJUON| €02 | 003
ERENE S3IqUIOY SOJUSIUIPUSIAIIT SOPEBIOJ) SOHPaI) 9P OJUON| GOZ | 003
EeENE saJsalnw sojuaiwipuaidw3 sopebloj] soypal) ap ojuol\ | G0Z | 003
ERENEN [eINJ BaJE U SOPEDIOI) SONPaID) ap OJUON | 10C
ERENE PEpa B150J19] SOI00S /SOPEbIO)O) SOHPaID) op OJUON| 802 | 003
EPSUON SoISINJ\| /SOPeBIo}] SONPI] op OJUON| 202 | 003
EPSUON SSIGWOH /SOPEBICIO SOHPRID 9P OJUON | ¢0¢ | 003
Epauop Sopeblo}0 SO}PID 9p €303 O3UOW| 102 | 003
Jole/\ lolep pepiun 37v13d 061poD

C OLNIWS3S ZIY1VW

uo1>di1dd sap epede sopeuolde[3s 6107 OUe [9p SOJ10 A sapeprued ‘salioleA SO1VA

EJIuouodg

‘NOQISN3NIA
VIV SIHdNT TVIDOS avalTigaySNOdS3Id 3d SIHOAVDIANI

162



[eJOGE| OJUSILIIO0UOJS] U ODSSH JOod OPeuoISInOId Openwinoe OjJuoN| v1¢ | 003
[eJOGE[ OJUSILUIO0UOJ] US 0bSal Jod OpeuoiSinoid OJuoN| ¥1.2 | 003
ON IS EjSendsey saJgjul ep sesel | €1 | 003
SOAORIIP A S3IOpEleqel} 'Sopes|dus e Sajuapadxa A Sepepiin| zle | 003
Sd43S el e ssuoonqLyuold| ¢le | 003
Sopebed sojsandwi|| ¢lz | 003
SOIJ0S € sopebed Sesaidlu|| ¢le | 003
S910paaA0.d e sopebed I0eA| zig | 003
([leroos oanbses| Zle | 003
|e sauoloepode aAnjoul) saiopeleqes; A soAoalp ‘sopesjdwa solees A sopjang
[ENN] S3|qIUSJSOS SOINDSS op SOJeJJU0D JOd SEepIPUSJE SSUOIDBZIAOS)S op OJBWNN| L1¢ | 003
0JSWNN S9|qIUSISOS SOINDas op SOeU0) op OJBWNN| 112 | 003
ON IS ejSendsay (SOZ0 "SOJUSILIPUSIAISOIDI JOpNap O100S PEPSWLISJUS 'Sajuesadolon|| 01z | 003
‘sej0o1ube sounbag) se|qiualsos soinbas uod sopibejoid Uos SO}PYID SO
[EI00S - 0JIWIOUOJS 9NDOJUS U0D UQISISAUT op saueld SO0 | 012 | 003
09|dwassp J0d SOPIBHIP SO}NPOId O Saue[d Us SauOISIoAUl 8p OJUON | 012 | 003
PepIUISfew e SopIBLIp S0jonpold O sauejd Us SaUOISISAUT ap OJUON | 012 | 003
sepepaulBjus| Olg | 003
ap oljxneA uoiouanaid e sopiblip sojonpoud o saue|d ud SBUOISIaAUl Sp OJUO
Bpauol\ 0IpNISe & SOpIBHIP S0}onpold O saued Ud SaUoISIaAUT ap OJUO| 012 | 003
Bpauo)\ uoIoe|iqnl e SopITIp SOJonpoid O Seue|d Us SauoISIaAul ap OJUO| 012 | 003

163



0 osownN| QOVOD el us ueuand as anb se| uod sediwouobus oleliqow sezald ap olsWnNN| G0l | D0S
08 oJswnN seolyjoadse sepepinioe eted uaisinbal as anb ouelIqo\ | S0l | DOS
X) Oz_ (S ejsendsay saeuoisajoid sepepawlajud A ssjuapiddy ap ojuswe|bay, op pepiiquodsig| #01 | D0S
) oJawnN sopinowo.id saiopeleqel; A sopesjdwa ap [ejo} ol8WnNN| €01 | D0S
0 oJawnN Sopipadsep Sa.lopeleded; A sopes|dwud ap [ejo} OJBWNN| 201 | D0S
ov oJownN OVOD e|ep saiopeleqel; A sopesjdws ap [ej0} 0JownN| gL | D0S
142
el
Sol
€0l
c0l
X Oz_ (S ejsendsay sopes|dwa soAsnu eied UQIddNpUl ap ewelboid ap ugioedliueld| 101 | DOS
Ejsondsay pepiun 371v.L3d 0b1poD

uo1>diiddsap eped e sopeuolde|al 610z OUe [9p SOJ10 A sapepliued ‘saiojep :SOL1vVd

€ OLN3IWD3IS ZIYLVYW [eTo0S ‘NOISN3IWIA
IVIdVYSIHdNIT TVID0S avalTlavy SNOdS3IH 3a S3IHYOAVYDIIANI
¥0€C opolad |8 us epiunsuod a|qejod enbe ap sodigqnd solg\ | GOE | 003
2eTI8S OUE [e epiluNSUOS edL}O9[d EbJSUS Sp SONEMO[Iy op PEPRUED| ¥0€ | 003
SOJOpEleqel] A SOAOSIIP 'SOpEsjdwa ap OJBWNN| v0E | 003
SjUSWIEeN}IA SEpenjosjd seuoiooesuel} oJWNN| €0 | 003
0JIUON}O3|S OIJIAISS SJUBIPSW SOPIJa1J0 SOJSIOUBUT) SOIDIAISS 9p OJSWNN| €0 | 003
(Sejedied [oded) EUIONO op S9N Ud OpPe)Seb JIOEA| ¢0E
X)ON ejsendsay E[[ 9p BJonj O EAlEISd009 E| US SOPEZIIN SOSEAUS op oulojal op ewelbold| [0€ | 003
Jole/\ pepiun 37v13da 061poD

C OLIN3IWS3IS ZIY1VYW

uo1>diidd sap epede sopeuolde[al 6107 OUe [9p SOJ10 A sapeprued ‘saliolep SO1VA

[EusIquy

‘NOISN3IWIa
VIV SIHdNT TVIDOS AvalTigaySNOdS3Id 3d SIHOAVDIANI

164



6 oJawnN essioueuly|ZLL | OOS
eInnd A 9|qIus)sos 0jjo1Iesep ‘Owsin)eladood ‘[ejusiquIEoIpaL ‘SS[eld0S Sews)
us saJsjul op sodnib so| e opIBLIP SBIOUSI9JUOD ‘S8J9|[E) ‘SOSIND P OJSWNN
) oJownN |lelreseidws [e190s pepljigesuodsay 81qos|{9LL | DOS
oJawnN souwue|doal ap [ejo) oJewnN|[GLL | DOS
OJBWNN SoJajul 8p sodnJb so| sopo} ap a)ed Jod SOpPeuo|dN|OS SOWe|dal ap OJBWNN|GLL | DOS
14 OJawnN SOAROAJIp sobIe) &p [El0L [l | OOS
[ oJawnN (sejelusweliedap sajal A e1oualab) soAnoalIp Sobied us saiquioy ap oJeWnNN (Ll | D0S
6 OJBWNN (sejeyusweyedep sejal A eloualab) soadalip sobied us salalnw ap oleWNN|[yLL | DOS
/2 sesalnp\ €| :S8IqWIoH OJawnN 0J3Udb NS Unbas SaIopeleqes} ap OJBWNN|[ELL | D0OS
) OJBWNN pepioededsip uod sopesidw3(zLl | DOS
Z OJownN e|oue)oe| op opoliad us solieJoy ap ugloez|iqixa)} eded ssjejo} SepnydIoS|LLL | DOS
4 oJawnN BI10Ue}Oe| 9p opoliad us SOlIeIoy ap uQIoez||iqixal) eJed sepeqolde sepmidiioS|LLL | D0S
) oJawnN SolJeloy op olqued eied sajejo} sepmdloS[0LL | DOS
Gl oJawnN (019 "saJelwe) sns uod sojusAs (0Ll | D0OS
‘seleuosJtad sepepisedau Jod) solieioy ap olquied esed sepeqoide sapnidlos
Z oJawnN ssjeuoissjoud| 601 | DOS
X) OZ_ C)iIs ejsendsay Soleuoisaj0.id sapepawlajus ap uorousaald ep ewelbold uod uejusnd| 601 | DOS
0 OJawnN (“seroewuey| g0l | OOS
U8 SOJUBNOISSP) OIUBAUOD U BIDBWIE) US SOPIPUSIE SOIDINISS P OJaWNN
0 oJawnN Se[oew.e} uod SojusAuod ap oJawnN| 801 | DOS
0 OJaWnNN pnies| 0L | O0OS
9P S8UOIdN}ISUl SBJJO UOD OIUSAUOD US SeDIBO0JUopO S8UOoIdus)e ap OJaWnN
0 oJawnN eAeladood e| op oliesuadsip [@ us sedIbojojuopo sauoiduaje ap oJawnN| 201 | D0S
0 oJawnN pnjes op SeuoIdN}jsul SEJj0 U0D OlUSAUOD US SEDIPaW Seuoiousje ap oJawnN| 901 | DOS
0 oJawnN eAneladood €| op olesuadsip [@ US Sedipaw Sauoidudje ap oJawnN| 901 | D0S
0 10[e/\ pnjes eted opejsendnsaid oJuo| 901 | DOS

165



00'G€9°G0€ $ Epauop saJaln|\ /sopeBliojQ so)paId ap OJUON| 202 | 003
00°008°LGE $ EPaUop S9IqUIOH /SOpeBlIo}] SOJIPI] Sp OJUON| 202 | 003
00°GEY'€99 $ Epauop sopebiolQ soUP34D dp .10} OJUoW| LOZ | 003
0Jj0 - OIsWnNN/Joe/\ pepiun 371v13a 0b1peD
uo1ddiuddsap epede sopeuolde|@4 6107 OUe |[9p 0410 A sapepljued ‘salojep :SOLYd
€ OLNIWNS3IS ZIY1VIN EOIUouoog ‘NOQISN3NIA
IVIdYSIHdNIT TVID0S avalTlay SNOdS3Id 3a S3H0AVIIANI
(JON (X)IS ejsendsay pepijiqedide A ugioezjeidos ‘enue elowsw e| ap eoudisx3|[8zL | DOS
(" JON (X)Is ejsandsay (eonde Aezije1oos o] 8s) E}oNPUOD A €IRS Bp OBIPOD un &p edudsk3|[/zl | 00S
V/N olejuadlod DVOD el Jod opiwnse opeAlld oinbes |ap aejuadiod|9zL | DOS
(X)ON C)is ejsondsay saiopeleqen 9zl | O0S
A sopesjdws so| eJed pnjes ap opeAlld 0inBas un ap UQIOE}_HUOD B| B)SIX]
(X)ON Cis ejsandsay saJopeleqes} A sopesjdwsa|szl | O0S
9.us PEepINEID0SE iq|| B B UQIdd1Sal eunbje sjsixe sousjul sojuswe|bal so| ug
( X)ON (@S ejsendsay |eloge| A |enxas 0sode |9 Jejns eled seibajesise op ejnb eun uod eyuand ¥zl | DOS
0 oJawnN Oue |3 ua sopidsap ap oJBWNN|[€ZlL | D0S
X) OZ_ (@S ejsendsay leuosiad op ugI2onpal A sopidsep Jebpiw eled seopjjod ap epussSX3 ezl | DOS
V/N IEIN pepiunwo? e| e oAode A ojjo.iesep ap sewelboud e opeunssp ojJuop[zzl | DOS
VIN OJawnN SolJejoysuaq 9p oJBWNN (g2l | O0S
( X)ON [@DES ejsendsay pepiunwo?d e| e oAode A ojjoliesep ap sewelboud op ejousisx3(zzl | D0S
(JON x)iIs ejsendsey (s1opioyae)s so| anud) seqwey| 12k | 00S
seAljoadsal sns A salopasanold ‘so100s ‘sopesjdwa ‘SoARalIp UO( UQIOESID8
ap A seaeonpas ‘sejeln)nd ‘sealiodap) selleulpoelxs Sapepnijoe ueziesl oS
T JON TX)IS ejsendsay OUJaJUI [0]UOD Bp [enuew un ap eRuaSX3 [0zl | D0S
( X)ON [@DES ejsendsay SOAOalIp A sopes|dwa a4us oulsjul ugioen|eAs sp 0sed0.4d un ap epuadsx3|6LL | DOS
G0'8/8/ N sopes|dwsa so| e ugloeyoeded us soloidsne eled QYO €| Jod opiunse ojJuoN[8LL | DOS

166



ejsendsay (Son0 "sojuaIlIpUSIdWS0JDIL ~JOpPNap OI00S PepaWlIajud 'Sayuesad0ion|[0LZ | 003

(X)ON IS ‘sej09116e soinbag) so|qiua)sos soinbas uod sopibejoid UoS SO}IP9ID SO
VN Eepauo [eI00S - 0JIWIOU0Jd anbojud U0 UQISIaAUl op saueld son0|[0lZ | 003
YN EENN os|jdwasap Jod sopiblIp soyonpold 0 saue|d us sauoisioAul 8p CJUO (012 003
VN Eepauo pepiuisjew e sopiblip Sojonpold 0 sauejd Ud SauoISIaAul op OJUON[0LZ | 003
VIN EPSUON sapepawlidius|ole | 003

ap olxneA ugiouanaid e sopibLIp sojonpold o sauejd us SauOISIaAUl 8P OJUOJ
V/N ERENE olpn)sa e sopibuip sojonpold O seue|d Us SauUOISIaAUl 8p OJUO [0LZ 003
VN EpauUO uoioe|iqnl e sopiliip soyonpoud 0 saueld Us SauoIsJaAul 8p OJUoN (012 | 003
ejsendsay (Uorssanulfolz | 003

(X) ON IS ap saue|d) [B100S - 091WEUOID anbojus UOD soJaloueUl SO}oNpold uelslO
19°065°€YZ'6 $ EPaUo SBUOISI9AUL P [E}0} OJUON (0L | 003
21629655 ¥ $ Eepauo SOpUO} op sajuenode saioAew Uald so| 8p OJUON (602 | 003
90 V.€196¢C $ EENE SOPUO} op SajUelode S8IOABW BJUSNDUID SO| 9p OJUON (602 | 003
oV'6EC 656 $ Eepauo SOpUO} 9p sajuenode SaioAew zalp SO| op OJUO\[60Z | 003
88°0€2°G/S $ Bepauo) SOpUO} 9p Sajueliode SaioAew 0dUld SO| 8p OJUON [60Z2 | 003
61'822'706'L 1 $ EpP3UoN 03puo4 3p [eJ0} OJUON|60C | 003
228 oJsewnN [(Slusbin k9] unbas sepeald SEJusN)) PEPS op S9JOUSW SOIJ0S SOASNU ap 0JAWNN|Z0Z | 003
- $ Bpauo) SOpeUIO)al Sajuelbi\ Sopebloj) SoHpal) ap OJUON| 02 | 003
00°G66 '0v€ $ EP3UON sesa.dwa0IdIN SopeBIolO so)Ip9I) dp OJUoN| €0 | 003
- $ Bepauo)\ SaJquioy sojuaiwipuaidwg sopeblioj) soypal) ap oJuoN| S0z | 003
- $ Eepauoj saJalnw sojuaiwipuaidw3 sopebloj) soypal) ap OJuol\ | Goz | 003

00°000°9% $ epauop |eJnJ eaJe Ud SOpeblIoj) SO)PaID) ap OJUO\ | L0Z

00°091'88 $ Epauop peps BJI8dJa] SOI00S /SOPEBIOI] SOJIPJD Sp OJUON| 80Z | 003

167



[#4 NEN] opouiad |8 us eplnsuod s|gejod enbe ap so02Iqnd solsN| G0 | 003

008¢ pepgued OUE [e BPILUNSUOD BJ1JO9I9 EB]BJaUS Sp soemolly ap pepjued| +0¢ | 003

8Y oJawnN saJlopeleqes; A soAnoalip ‘sopesidws ap oJewnN| +0€ | 003

0 oJawnN SjusW[eniIA Sepen}da)e seuoidodesuel) olawnN| €0€ | 003

0 OJawnNN 0D1UQJ}09]9 OIDIAISS SjuBIPall SOPIJaJj0 SOISIdUeUl} SOIOINISS op OJBWNN| €0€ | 003

/071601 [ Epauo (sejadied ‘jeded) euid1jo ap sojin us opejseb JojeA| Z0E
 X) oz_ (GRS ejsendsay || ap eJanj O eAnesadood e| U SOPEZIN SaSeAUs ap Oulojal ap ewelbold| 10€ | 003
SO0.}0/0JaWINU /ejsandsal/JoeA pepiun 37v13a 061poD

uoI2diidd sap epede SOpeUOIdR[3) 6107 OUR |9p SOJ30 A sapepiued ‘saloep :SOLYA

€ OLNINDIS ZIYLVYN [eJusTauy ‘NOISN3IWIA
VIV SIHdNT TVIDO0S avalTiay SNOdS3Id 3ad S3HOAVYDIANI

0 Eepauo)\ [eJOGe| OJUSILLIIO0UOJS] U 0bSall Jod OpeuoiSInoid opejnwinde ojJuoN[yLz | 003
0 ERENE |eJoge| Ojuaiwdouodal us obsall Jod opeuoisinoid OJuUo (1.2 003
ON IS ejsandsay s@Jojul ep sese] |€lg | 003
0 ERENE SOAROalIp A salopeleqel; 'sopesidwa e sajuapadxs A sepepiinn|(ziz 003
9.°0LL°0) $ EpPaUoN Sd3S Bl B sauopnqiauodizie | 003
LL'¥61°GE $ Epauop sopebed sojsendwl|zlz | 003
88°8€6800°1 $ Eepauo)\ S0100s e sopebed sesaigu|[zZlLZz | 003
G9'0V.'6vC $ epauoy\ salopaanoid e sopebed uoeA(zlz | 003
16'25.'80S $ EpPauop (leroos oinbas|ziz | 003

|e sauoloepode aAnjoul) saiopeleqes; A SoAoalIp ‘sopesjdwa solees A sopjang
0C oJawnN S9)qIUSJSOS S0INBas op SO}esuod Jod Sepipusje SeuoIdeZIADSe ap OJawnNN|[L1Z | 003
) oJawnN S9|qIUS)SOS S0INBas ap soyenuo) ap OBWNN|[L1Z | 003

168



X oJawnN (010 "seJelwe) sns uod sojusAs (0Ll | D0S
‘sajeuosJtad sapepisadau Jod) solieioy ap olquied esed sepeqolde sapnydlos
X OJownN ssjeuoissjoud| 601 | DOS
SOpEPaLLIBJUS Sp UQIdUaABId ap SEews)} 81goSs SelJeyd O SB|OUSIJUOD 9P OJaWnN
(x) OZ_ C)s ejsendsay sojeuoisajoud sepepawlajus ap ugiduarald ap eweubold uod uejusnd| 601 | DOS
X OJoWnNN (‘sercewue}| g0l | DOS
U9 SOJUSNJSOP) OIUSAUOD US BIJBWIE) US SOPIPUSIE SOIDINISS p OJaWnNN
X OJownN se|dew.e) Uod SoluaAuod ap oJawnN| 801 | DOS
X OJ3WNN pnies| /0L | O0S
3P SBUOIdN}ISUl SBAJO UOD OIUSAUOD US SeD|BOj0juopO SSUOIdUS)e Sp OJaWNN
X OJownN eAeladood e| op olesuadsip [@ us SedIbgjojuopo Sauoidouale ap oJewnNN| 201 | DOS
X oJawnN pnjes op SeuoIdN}isul SEJj0 UOD OJUSAUOD US SEDIPaW Seuoiousie ap oJawnN| 901 | DOS
X oJawnN eAeladood e[ op Ollesuadsip |9 US SEDIpaW SauoIdus)e ap 0JsWnNN| 901 | D0S
X SN pnjes eJed opejsendnsaid oJuojN| 901 | DOS
¥ osownN| QOVOD el us ueuand as anb Se| uod sediwouobis oleliqow sezaid ap olswnNN| G0l | D0S
0l oJawnN seolj10adsa sapepiAloe eted ualainbal as anb oLelIqoN| S0L | DOS
(x) OZ_ (S ejsendsay So[euoIsajo.id sepepawlajus A sajusplddy ap ojuswelbay, ap pepljiqiuodsiq| 0L | DOS
0 oJawnN sopmowo.ud salopeleqel; A sopesidwa ap [ejo} osewnN| €01 | DOS
0 oJawnN sopipadsep saiopeleqed; A sopes|dwus ap [ejo} 0JBWNN| 20l | D0S
¥ oJawnN OVOD €| op saiopeleqel; A sopesjdws op [ejo} oJownN| g1 | D0S
Sol
€0l
col
% OZ_ (@S ejsendsay sopea|dwa soAanu eJded uglidonpul op ewelbold ap ugidedyiueld| Lol | DOS
ejsondsey pepiun 311v.L3a 0b1poD

¥ OLNIWDIS ZIYLIVIN

uo1ddiiddsap eped e sopeuolde|al 610z OUe [9p SOJ10 A sapepliued ‘saiojep :SOL1vVd

[E100S

‘NOISN3INIa

IVIYYSIHdWNT TVIDOS avalTigySNOdS3Id 3ad S3HOAVDIANI

169



(x) OZ_ (@S ejsendsay |eJoqe| A [enxes 0sode |9 Jeyns eled seibsjes)ss ep eINb eun uod ejuend ¥zl | D0S
0 OJBWNN OUE @ Uo sopidsap ap OJBWNN|[EZL | D0S
(x) OZ_ (@IS ejsandsay leuosiad ap uoidonpal A sopidsep Jebpiw esed seapjjod ap epudsx3 ezl | D0S
0 10le/\ peplunwo? e| e oAode A ojouiesep ap seweibo.id e opeunssp ojuop|[zzlL | DOS
0 OJBWNN solle|dlyeusq op oJewWnNN|zzl | D0S
(X)ON IS ejsendsay pepiunwo? e| e oAode A ojjoiesep ap sewelboud ap epussx3 gzl | D0S
(X JON C)Is Ejsandsay (sispjoysye)s sof aud) seliwelflzl | D0S
seApoadsal sns A saiopaanold ‘sol100s ‘sopesjdwd ‘SOAoaJIp UOD( UQIOBaIOaI
ap A seaeonpa ‘sajednynd ‘seapiodap) selleulpioeIXS SSPEPIA}OE Uez|eal 8S
( JON (x)1IS ejsandsay OuJSJUI [0JJUOD Bp [enuew un ap elRudSX3 {0zl | DOS
( JON (x)Is ejsandsay SOAOalIp A sopesjdwa a4jus oulsjul ugioenjeas sp 0sed0.4d un ap epuadsx3|6LL | D0S
0L0¥ ISEIN sopes|dwa so| e ugioejoeded us soididsne eled QyOD €| 1od opwnse ojJuoN[8LL | D0S
0 0J3WnNN emgueuy|/LL | O0S
eInnd A 9|qIus)sos 0jj0Iesap ‘Owsn}eladood ‘ejusiqueoIpaw ‘Ssjeloos Sews)
ud saJsjul ap sodnib so| e opIBLIP SBIOUSIaJUOD ‘SDIS|[E) ‘SOSIND P OJSWNN
¥ OJBWNN leliesaidwis [e100s pepljigesuodsay 81qos|9lL] | D0S
saJopefeqes; A sopes|dwa e opiBlIp Se|ouUaIajuod ‘SaId|e} ‘S0SIND Sp OJSWINN
0 oJownN SOLe|oal ap [ej0} 0JawnN|[GLL | DOS
0 0JBWNN SoJajul 8p sodnib so| sopo} ap a)Jed Jod SOpeuo|dN|OS SOWe|dal ap 0JBWNN|GLL | DOS
3 OJawnN SOAROalIp sobJe) ap [eloL[¥Ll | O0S
0 OJBWNN (sejejusweyedep sajal A eloualab) soAdalIp sobied us saiquoy ap oJswnNN|vLL | D0OS
) OJaWnNN (sejeyusweriedep sajal A e1ouaiab) soARdalIp sobied us sasslnw op oJeWNN [¥LL | DOS
EEXET] 'S2IQUIOH oJawnN 0J3Udb NS Unbas Saiopeleqes; ap OJBWNN|[ELL | DOS
X oJawnN pepioededsip uod sopesidw3|[zZ1L | D0S
X OJoWnNN BIoUE)oe| op opoliad U Soieloy ap UOIOeZ||iqxaj} eJed Sajejo) sepnidioS|LLl | 00S
X oJawnN BIDUE}OE| Op opoliad us soleloy ap uoloez||iqxal) eled sepeqolde sepmidlioS|LLL | D0S
X OJownN solleloy op olquied eied sa|ejo} SepnidloS[oLL | D0S

170



e oHPaID “SOpeEBItIO OO | 90z | 003
61°11801€ Epauon O}IP3JO0.DIW™™ " O)Ipa.D SOpeblIoj] OJUoN| 90¢ | 003
EPSUON Olp1) :sopebliojo OJUON| 90z | 003
vre0as e OHENIONd OWNSUOS™ ™ OHpaID) "SOPEBItIO OO 907 | 003
0 epauol sesa.dwaoJdl\ sopebioi) soHpal) ap OJuop| €02 | 003
BpaUo S81quioy sojuaiwipuaidw3 sopebioj) soypal) ap ojuoN| G0z | 003
EPSLON saJalnw sojusiwipuaidws sopeblioi) SoHPaID ap OJUO MWM 093

0 Eepauo)\ |ednJ eaJe us sopebioj0 soypal) ap OJuoN | LOZ
%G Bpauo pepa BJd219] SOI00S /sopeblio)j0 SO)paI) ap OO | 802 | 003
%06 EPSUoN SaIsN\ /SOpeBIoIO SONPaJ) ap OJUON| Z0Z | 003
%S EP3UO S8IqUIoH /SOpeBICI SOlPRID 8p OJUoN| 20z | 003
68'G¥88Y¢ Epauop sopebio1Q soupJD dp [0} OIUON| LOZ | 003

I0[eA I0[eA pepiun 371vL3d 061poD
uo1>diuddsap epede sopeuolde@4 6107 OUe [9p 0410 A sapeplyued ‘salojep :SOLYd
¥ OLNIWD3IS ZIYLYW EJIoU0Yg ‘NOISN3INIA
VIV SIHAN T TVIDO0S AvalTigySNOdS3IYd 3d SIHO0AVDIIANI
( X)ON (@S ejsendsay pepijiqedide A ugioezjedos ‘enue eliowsw el ap elousisx3[8zL | DOS
( )ON (x)I1s ejsendsay (eoide K ezje1d0s o] 8s) eonpuod A edns ap obIpo) un ap epussx3 |zl | DOS
0 alejuadiod SVOD €| Jod opiuunse opeAlld 0Jnbas [op alejusdiod|9zL | 00S
(X)ON (IS ejsendsay soiopeleqe {9zl | OOS
A sopesjdwsa so eled pnjes ap opealdd oinbBas un ap UQIoB}EJUOD Bl S)SIXT

 JON (x)I1S ejsandsay salopeleqel A sopesidwa|Gzl | DOS

8JJUd PEPINREIOOSE 8. | B UQIDOLSa. eunble sjsixe soulajul sojuswie|bal soj ug

171



66212} SOI00S e sopebed sasaisl| [zl | 003
G0'9/¥9 salopaano.d e sopebed Joep|zLz 003
G8°19/8¢ (leroos oinbas|ziz | 003
0 0JaWNN S9)qIUd}SOS S0INBas ap SO}euod Jod Sepipusje SauOoIdezZIARdSe ap oJawnN|[1L1Zz | 003
0 0JSWNN S3|qIUSJSOS SOINBas ap SOyeRUOD op OJBWNN|LLZ | 003
ON ON ejsendsay (sono ‘sojuaiwipuaidwacidi “JOpNap OI00S PepaWlIajud ‘seyuesad0on|[0Lz | 003
‘sej0o1u6e sounbag) se|qiualsos soinbas uod sopibsjoid UoSs SO}PYID SO
0 [E120S - 031WQUOJd anbojus Uod ugIsiaAul op seueld sonQ(0Lz | 003
0 os|dwasap Jod sopiblip sojonpoud o saueld us seuoisioAul 8p OJUON|[0LZ 003
0 pepiuisjew e sopiblIp sojonpold 0 sauejd Us SauoISIaAul ap OJUON[0LZ | 003
0 Sapepawigjua(ole | 003
ap olxneA ugiouanaid e sopibuip sojonpoud 0 saueld us SBUOISIaAUL 8P OJUO|\
0 Epauop 0IpN})S3 e sopiblIp soyonpolid o saued Us SauoISIaAul ap OJuoN[0LZ | 003
0 Eepauo uo1oe(iqnl e soplliip s0}onpoJd O saue|d us sauoISIaAul 8p OJUoO\[0LZ | 003
ON ON ejsendsay (uoissenurfole | 003
ap saue|d) [e100S - 02JWOU0Id anbojud UOY SoJaloueUly sojonpold uelslO
68'206.0C EpPauop S8uOIsIaAUl 8D [ejo} OJUON (0L | 003
€8°/2GG/ Epauop SOpUO} 9p S3)jueEj0de SaI0Aew USIO SO| ap OJUON [60Z2 | 003
Epauo) SOpPUO} 9p Sajueliode SaioAew ejuanduld SO| 8p OJUoN (602 | 003
90'G/EZE) Epauop SOpUO} 9p SSjUEHOdE SaI0ABW ZaIp SO| op OJUON [60Z | 003
ERENE SOpPUO) op Sajuejode SaloAew 0dUID SO| op OJUON (602 | 003
68'206.0C Epauop 0®puo op [E}o} OJUON (602 | 003
0 oJawnN [(ejusbin As| unbas sepeatd sejuany)) pepa ap SaJousl SOIJ0S SOASNU 8p OJBWNN (/02 003
0 Epouo Sopeulo}al sejuelbi\ sopebioj0 soHpa1) op OJuON| 02 | 003
BpRlON| e — oNPaI5 "SopebIoIo oIUoN | 90z | 003
BpaUON| 0}Ip21D :Sopebioj0 OjuoN| 90z | 003

172



opouad |9 ua epinsuod d|gejod enbe ap so21qnd soldN| Goe | 003
OUE B BPILUNSUOD BO109|9 elbJaus ap sonemo|iy ap pepiued| +0¢ | 003
¥ salopeleqel; A soARoalIp 'sopes|dws ap oJewnN| +0€ | 003
0 SJUSWeN}IA Sepen}daje seuoiodesuel) oJawnN| €0€ | 003
0 0D]UOJ}D9]9 OIDIAISS Sjue|pall SOPIJaJJ0 SOISIOUBUl} SOIDINISS 8p OJaWNN| €0€ | 003
G'9/8 (seyadied ‘joded) euIdljO op Sa|RN Ud OpejSeb JofeA| Z0E
ON ejsendsay €E||@ 9p eJany 0 eAjeladood B[ US SOPEez|jn SaSEeAUs ap oulo}al ap ewelboid| 10€ | 003
I0[eA pepiun 3711v13d 061poD
uolddiuddsap epede sopeuoldeds 6107 OUe |[9p S0J30 K sapepiaued ‘salojep :SOLVd
¥ OLNIWDIS ZIYLVIN [ejusTquy ‘NOQISN3INIA
VIV SIHdN T TVIDO0S avalTiaySNOdS3IY 3d SIHO0AVYDIANI
ON |eJoge| OjuaiwIdouodal Us obsall Jod opeuoisinoid openwnde OJuo (1.2 003
ON [eJoge| OJusiWId0uU0da. Us obsal Jod opeuoisinodd OJuol\[v12 | 003
ON IS ejsandsay s9Jejul op sese| (€l¢ | 003
SOAROAIIP A Salopeleqel) 'sopes|dws e Sejuapadxa A sepepiin|ziz | 003
6.°C8l Sd3S Bl B sauopnqipuopizie | 003
¥°006¢ sopebed sojsandwi|(¢lz | 003

173



174

Anexo 2.

DIMENSION: SOCIAL

Indicadores de responsabilidad social para las cooperativas de ahorro y crédito

Nota técnica

Indicador SOC101 SEGMENTO 1 SEGMENTO 2 | SEGMENTO 3 | SEGMENTO 4
Exlstep/cla de un programa formal de ST NO NO NO
induccién para nuevos empleados
Indicador SOC102 SEGMENTO 1 SEGMENTO 2 | SEGMENTO 3 | SEGMENTO 4
Disponibilidad de “Reglamento de‘ SI NO NO NO
Accidentes y enfermedades profesionales”
Indicador SOC103 SEGMENTO 1 SEGMENTO 2 | SEGMENTO 3 | SEGMENTO 4
Disponibilidad de mobiliario acorde a las 316 3 0 4
actividades y procesos desarrollados *=T000 =978 =30 =7
_ Niimero de piezas mobiliarias ergondmicas x=32% x=3% = 0% x = 40%
- Mobiliario total requerido
[ Indicador SOC104 SEGMENTO 1 [ SEGMENTO 2 [ SEGMENTO 3 [ SEGMENTO 4]
|Atencién médica 5716 I
Indicador SOC104 SEGMENTO 1 [ SEGMENTO 2 [ SEGMENTO 3 [ SEGMENTO 4
|Atenci6n odontolégica I 571 I I
Indicador SOC104 SEGMENTO 1 [ SEGMENTO 2] SEGMENTO 3 | SEGMENTO 4 |
|Servici0 de farmacia 1
Indicador SOC105 SEGMENTO 1 SEGMENTO 2 | SEGMENTO 3 | SEGMENTO 4
Capacitacion y Programas de salud y
seguridad 10 2
Indicador SOC106 SEGMENTO 1 SEGMENTO 2 | SEGMENTO 3 | SEGMENTO 4
Flexibilidad de horarios segtn actividades o A
particulares =3 =1z
Solicitudes aprobadas
** solicitudes totales x="% x="% x="T% x="%
Indicador SOC106 SEGMENTO 1 SEGMENTO 2 | SEGMENTO 3 | SEGMENTO 4
Flexibilidad de horarios para el periodo de 5 _
lactancia materna x= % =
Solicitudes aprobadas
s e e e x=% x = 100% x="%
Indicador SOC107 SEGMENTO 1 SEGMENTO 2 | SEGMENTO 3
Insercién laboral de personas con |
discapacidad x ﬁ ¥=35 T
Empleados con discapacidad
X x="% x=3% x=25% x="%
Nomina total
Indicador SOC108 SEGMENTO 1 SEGMENTO 2 | SEGMENTO 3 | SEGMENTO 4
Programas de formacién a empleados, 76 4 9 4

directivos y comunidad.




Indicadores de responsabilidad social para cooperativas de ahorro y crédito

tasas de interés inferiores a las establecidas
por el Banco Central de ecuador

Indicador SOC109 SEGMENTO 1 SEGMENTO 2 [ SEGMENTO 3 | SEGMENTO 4
Auspicios en formacién y capacitacién 2000 7878.05 4010
Indicador SOC112 SEGMENTO 1 SEGMENTO 2 | SEGMENTO 3 [ SEGMENTO 4
Existencia de programas de desarrollo y
apoyo a la comunidad Sl Sl NO NO
Indicador SOC113 SEGMENTO 1 SEGMENTO 2 | SEGMENTO 3 [ SEGMENTO 4
Registra la contratacién de un seguro
privado de salud para los empleados y SI SI NO NO
trabajadores
Indicador SOC114 SEGMENTO 1 SEGMENTO 2 [ SEGMENTO 3 | SEGMENTO 4
Existencia de un Cédigo de ética y conducta ST ST ST SI
(se lo socializa y aplica)
Indicador SOC115 SEGMENTO 1 SEGMENTO 2 | SEGMENTO 3 [ SEGMENTO 4
Existencia de la memoria anual, SI SI SI NO
socializacién y aplicabilidad
DIMENSION: ECONOMICA
Indicador ECO201 SEGMENTO 1 SEGMENTO 2 [ SEGMENTO 3 | SEGMENTO 4
InClusm&,f;?;‘;if;ﬂ;;rntonal . 55.282.381 Yo 0 ‘e 340.995 _ 0
" 127.071.080,40 0 T 663435 348.845,80
. Montos Microcrditos X = 44% = 0% = 51% = 0%
Total Créditos
Indicador ECO207 SEGMENTO 1 SEGMENTO 2 | SEGMENTO 3 [ SEGMENTO 4
Inclusién financiera segmentada: Socios 329
menores a 18 afios
Indicador ECO209 SEGMENTO 1 SEGMENTO 2 | SEGMENTO 3 [ SEGMENTO 4
. N i _o° 0 4.559.629,12  75.521,83
Autonomia de la ’Instltucmn. Captacién de =5 x=7 =313 590.61 X = 3I8.815.59
valores segtn fuentes de fondeo
_ Monto 100 mayores aportantes x=o% x= 0% x = 49% x = 22%
Total inversiones
Indicador ECO211 SEGMENTO 1 SEGMENTO 2 | SEGMENTO 3 [ SEGMENTO 4
S tenibles direccionad 1
eguros sostenibles direccionados a los sI sI NO NO
créditos
Indicador ECO212 SEGMENTO 1 SEGMENTO 2 | SEGMENTO 3 [ SEGMENTO 4
[Generacion de valor dirigida a los
stakeholders (Todos los segmentos cumplen
con este indicador, los valores estaran
disponibles al finalizar el ejercicio SI SI SI SI
econémico)
Indicador ECO213 SEGMENTO 1 SEGMENTO 2 | SEGMENTO 3 [ SEGMENTO 4
Tasas de interés (los socios en la mayoria de
casos y en todos los segmentos acceden a st st st st
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Indicadores de responsabilidad social para las cooperativas de ahorro y crédito

Indicador ECO214 SEGMENTO 1 SEGMENTO 2 | SEGMENTO 3 [ SEGMENTO 4
Provisiones riesgo reconocimiento laboral
(los empleados y trabajdores en todos los
segmentos y en todos los casos han sido
remunerados segun su contrato de trabajo SI SI SI SI
bajo relacién de dependencia y en el caso de
comisiones se ha mantenido el porcentaje
segln su cumplimiento.)
Indicador ECO215 SEGMENTO 1 SEGMENTO 2 | SEGMENTO 3 [ SEGMENTO 4
SI SI SI
SI Valor no Valor no Valor no
Valor no disponible disponible disponible disponible
Facilidades de Refinanciamiento de deuda | Cantidad no disponible| Cantidad no Cantidad no Cantidad no
disponible disponible disponible

DIMENSION: AMBIENTAL

Indicador AMB301 | SEGMENTO 1 | SEGMENTO 2[ SEGMENTO 3 [ SEGMENTO 4|
[Programa de retorno de envases NO NO NO NO
Indicador AMB302 [ SEGMENTO 1 | SEGMENTO 2[ SEGMENTO 3 [ SEGMENTO 4]
|Consumo de papel | 10,914.07 | 876.5 |
Indicador AMB303 SEGMENTO 1 | SEGMENTO 2 [ SEGMENTO 3 [ SEGMENTO 4
Innovacién y creacién de servicios con SI CUMPLE SISHMPLE SISHMPLE SISIiMPLE
1i i6n d £ logias. . a ato no ato no ato no
apicacion de nuevas teenologlas Dato no disponible disponible disponible disponible
Indicador AMB304 SEGMENTO 1 [ SEGMENTO 2 [ SEGMENTO 3 [ SEGMENTO 4
Consumo de energia eléctrica y agua 5.872,32 KV / 2,304 M 587232 KV/ oo kv /2o M
potable 2,304 M
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