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Senores: )

VICERRECTORA ACADEMICA

DECANOS DE LAS FACULTADES )

DIRECTOR DE LA UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA
COORDINADORA DE DOCENCIA

DIRECTOR DE INVESTIGACIONES )

DIRECTORA DE LA UNIDAD DE COMUNICACION E IMAGEN
INSTITUCIONAL

COORDINACION DE EVALUACION INSTITUCIONAL

Ciudadela Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”.-

De mi consideracion:

Para su conocimiento y fines consiguientes, adjunto un ejemplar de la
Resolucion Nro. 023-R-UNL-2019, de 1 de octubre de 2019, emitida por el
sefnor Nikolay Aguirre Ph.D., Rector de la Universidad Nacional de Loja,
mediante |la cual se resuelve: EXPEDIR INSTRUCTIVO PARA EL SEGUIMIENTO
Y MEJORAMIENTO DEL DESEMPENO ESTUDIANTIL EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LOJA; la Directora de Comunicacién e imagen institucional
debera publicar de manera inmediata la presente resolucion en la pagina web de
institucional.

Con los sentimientos de mi especial consideracion.

Muy atentamente )
EN LOS TESOROS DE LA SABIDURIA
ESTA LA GLORIFICACION DE LA VIDA
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Dr. Ernesto Roldan Jara
SECRETARIO GENERAL
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Procuradora General
Secretaria General
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RESOLUCION Nro. 023-R-UNL-2019

Nikolay Aguirre Mendoza, Ph.D.
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su Art. 27 establece que la
educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en
el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y
a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democratica,
incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la
justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura
fisica, la iniciativa individual y comunitaria y el desarrollo de competencias y
capacidades para crear y trabajar;

Que, el Art. 29 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que el
Estado garantizara la libertad de ensefanza y la libertad de catedra en la
educacion superior;

Que, el Art. 355 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que
“El Estado reconocera a las universidades y escuelas politécnicas autonomia
académica, administrativa, financiera y organica, acorde con los objetivos del
régimen de desarrollo y los principios establecidos en la Constitucién.- Se
reconoce a las universidades y escuelas politécnicas el derecho a la autonomia,
gjercida y comprendida de manera solidaria y responsable. Dicha autonomia
garantiza el ejercicio de la libertad académica y el derecho a la busqueda de la
verdad, sin restricciones; el gobierno y gestion de si mismas, en consonancia
con los principios de alternancia, transparencia y los derechos politicos; y la
produccion de ciencia, tecnologia, cultura y arte...”;

Que, el Art. 48 de la Ley Organica de Educacion Superior manifiesta que “E/
Rector o la Rectora, en el caso de las universidades o escuelas politécnicas es
la primera autoridad ejecutiva de la institucion de educacion superior publica o
particular, y ejercera la representacion legal, judicial y extrajudicial... Tendra las
atribuciones y deberes que le asigne el estatuto”:

Que, el Reglamento de Régimen Académico expedido por el Consejo de
Educacién Superior, en su Art. 3 literal a) dispone “Garantizar una formacién de
calidad, excelencia y pertinencia, de acuerdo con las necesidades de la
sociedad; asegurando el cumplimiento de los principios consagrados en la
Constitucion, y la Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES) y demas
normativa aplicable”;

Que, el Art. 82 inciso tercero del Reglamento de Régimen Académico expedido
por el Consejo de Educacion Superior sefiala que “El sistema interno de
evaluacion de los aprendizajes que sea implementado por las IES debe permitir:
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retroalimentar los aprendizajes y evaluar la planificacion académica; los
resultados de aprendizaje de los estudiantes; reformular los objetivos,
estrategias y ambientes de evaluacion con orientacion al fortalecimiento de las
competencias y trayectorias personales; educativas y profesionales de los
estudiantes y profesores.”,

Que, mediante oficio Nro. 563-CD-UNL, de 25 de septiembre de 2019, la Dra.
Nancy Cartuche Zaruma, Coordinadora de Docencia de la Universidad Nacional
de Loja, en su parte pertinente manifiesta: “Con la finalidad de cumplir este
requerimiento y en atencion a disposiciones institucionales, se ha procedido a
elaborar la propuesta de instructivo para el seguimiento y mejoramiento del
desempefo estudiantil en la Universidad Nacional de Loja, que se dignara
encontrar adjunto al presente para que sea analizado y, de considerarlo
pertinente disponer la generacion de acciones que correspondan para que sea
legalizado y remitido a la Comision de Evaluaciéon y Aseguramiento de la
Calidad Institucional para su ingreso en el sistema informatico del Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior en los tiempos
establecidos.”

Que, el numeral 9 del Art. 32 del Estatuto Organico de la Universidad Nacional
de Loja, establece que es atribucion del Rector: “Dictar normativos, instructivos,
resoluciones y otros actos administrativos...”; y,

Por los argumentos de derecho expuestos, en uso de las atribuciones
conferidas en el Art. 32 numeral 9 del Estatuto Organico de la Universidad
Nacional de Loja,

RESUELVO:

Expedir el INSTRUCTIVO PARA EL SEGUIMIENTO Y MEJORAMIENTO DEL
DESEMPENO ESTUDIANTIL EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Art. 1.- Objeto.- El objeto del presente Instructivo es regular y orientar los
procedimientos para el seguimiento y mejoramiento del desempefo estudiantil
en las carreras de la Universidad Nacional de Loja, en el marco de la normativa
del Sistema de Educacion Superior.

Art. 2.- Ambito.- El presente Instructivo sera aplicado en todas las carreras de
las facultades y Unidad de Educacién a Distancia de la Universidad Nacional de
Loja.

Art. 3.- Desempeno estudiantil.- El desempeno estudiantil es el acto y la
consecuencia de la participacion del estudiante en el desarrollo del proceso de
ensefnanza-aprendizaje. Consiste en la valoracién continua de las capacidades
cientifico-técnicas y actitudinales del estudiante, que expresa los aprendizajes
logrados por éste durante su proceso de formacion.
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Se expresa en los reportes formales que ilustran el avance en los aprendizajes
propuestos en el programa de estudios (silabo) de las diferentes asignaturas
que estructuran los diferentes periodos académicos ordinarios y, de modo
general, el plan de estudios de la carrera.

Los aprendizajes que se valoran, como parte del desemperio de los estudiantes,
se reflejan en las calificaciones que se obtienen mediante la presentacion de los
productos de acreditacion (tareas, lecciones, examenes, otros) que se
establecen para valorar los resultados de aprendizaje logrados por el
estudiante.

Art. 4.- Seguimiento al desempefio estudiantil.- El seguimiento al desempefio
estudiantii es el conjunto de acciones que se ejecutan en las carreras
universitarias para la recopilacion de informacion que fundamente el analisis,
reflexion y valoracion cualitativa y cuantitativa sobre los resultados de
aprendizaje que va logrando o no el estudiante. El insumo fundamental de este
proceso es el registro que lleva el docente sobre el cumplimiento y valoracion
de los productos de acreditacion establecidos en el silabo, en funcion del o los
resultados de aprendizaje establecidos para cada una de las unidades de una
asignatura.

Art. 5.- Mejoramiento del desempefo estudiantil.- EI mejoramiento del
desempeno estudiantil, es el conjunto de acciones que se ejecutan en las
carreras universitarias para mejorar el desemperfio del estudiante en cada una
de las unidades de las asignaturas del periodo académico ordinario o del plan
de estudios de la carrera. Se fundamenta en los resultados del seguimiento al
desempefio estudiantil que se realiza al concluir cada unidad e involucra a
aquellos estudiantes que obtienen una calificacion menor a seis puntos en la
unidad.

Art. 6.- Responsables.- Son responsables del seguimiento y mejoramiento del
desempeiio estudiantil los Decanos/as de las Facultades, Director (a) de la
Unidad de Educacion a Distancia; Directores (as)/Gestores (as) Académicos
(as) de las Carreras, docentes, estudiantes y secretarias/os de las carreras.

Art. 7.- Del procedimiento para el seguimiento y mejoramiento del
desempeno estudiantil:

1. Los Decanos/as de las Facultades y Director(a) de la Unidad de
Educacion a Distancia, tienen la responsabilidad y obligaciones,
entre otras de:

a) Disponer a Directores (as)/Gestores (as) Académicos (as) de las
Carreras, incorporar como parte del plan de gestion semestral el
seguimiento al desempefo estudiantil;

b) Verificar el cumplimento de las actividades previstas por la carrera
para el seguimiento al desempefio académico de los estudiantes;

Rectorado
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c) Autorizar la implementacion de las acciones de mejora del

desempeno estudiantil que se generen a partir de los resultados del
seguimiento al desempeno del estudiante; vy,

d) Elaborar el informe final de seguimiento y mejoramiento al
desempeno estudiantil (anexo 2) y remitirlo en formato digital,
debidamente formalizados, al Vicerrectorado Académico, hasta un
mes después de concluido el periodo académico ordinario.

2. Los Directores (as)/Gestores (as) Académicos (as) de las
Carreras, tienen la responsabilidad y obligaciones, entre otras de:

a) Planificar el seguimiento al desempefio estudiantil (anexo 1) y
socializarlo con docentes, estudiantes y secretarios (as) de carrera,
previo el inicio del periodo académico ordinario;

b) Ejecutar el plan de seguimiento al desempefo estudiantil;

c) Analizar los reportes de las calificaciones de unidad entregadas por
los profesores en la secretaria de la carrera;

d) Realizar reuniones de trabajo con los involucrados en el proceso de
seguimiento al desempefo estudiantil, para verificar el cumplimiento
de las acciones planificadas;

e) Implementar las acciones que defina la carrera, de modo
participativo, para mejorar el desempefo de los estudiantes en cada
una de las unidades. Esta actividad se cumplird hasta la penultima
unidad; como acciones de mejora se implementaran:

1. Actividades de refuerzo en los temas en los que los estudiantes
presentan dificultades de aprendizaje;

2. Envio de trabajos que conlleven a superar las dificultades en
determinados temas;

3. Revision de las calificaciones de alguno de los productos
acreditables; y,

4. La recepcion de trabajos autonomos, lecciones o pruebas y, otras
que considerare la carrera.

f) Disponer a los docentes la ejecucion de las acciones que se asuman
para el mejoramiento del desempefo estudiantil, como parte de la
carga horaria asignada para tutorias académicas cuando
corresponda o de la carga horaria asignada para la preparacion,
elaboracion, aplicacion y calificacion de examenes, trabajos y
practicas;
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g) Controlar la aplicacién de las acciones de mejora surgidas como
resultado del seguimiento al desemperio estudiantil;

h) Disponer a los secretarios/as de carrera el reemplazo de las
calificaciones modificadas por efectos de la implementacién de
acciones de mejoramiento del desempefio estudiantil, calificaciones
que deberan contar con las formalidades o legalizaciones que
corresponda; e,

i) Elaborar el informe final del seguimiento y mejoramiento al
desemperfio estudiantil de la carrera (se utilizara el anexo 2) y
remitirlo en formato digital, debidamente formalizados, al Decano/a
de la Facultad y Director/a de la Unidad de Educacion a Distancia,
luego de quince dias laborables de concluido el periodo académico
ordinario.

3. Los docentes de las carreras tienen la responsabilidad vy
obligaciones, entre otras de:

a) Informar a los estudiantes, al inicio del periodo académico ordinario
(encuadre) sobre las formas, técnicas e instrumentos de evaluacién y
las exigencias de calificacion previstas en el programa de estudios
(silabo) de la asignatura;

b) Aplicar la prueba de evaluacién diagnéstica (anexo 3), que permita
determinar los conocimientos previos que tienen los estudiantes sobre
la asignatura a desarrollar;

c) Ejecutar las acciones que permitan superar las dificultades de
conocimiento identificadas con la aplicacion de la prueba diagnostica;

d) Revisar y calificar los productos acreditables individuales y/o grupales,
(tareas, lecciones, pruebas, otros) y devolverlos oportunamente a los
estudiantes con los comentarios que justifican la calificacion asignada;

e) Entregar en la secretaria de carrera, junto con el registro de
asistencias, la calificacion de los estudiantes al término de cada
unidad, dentro de los cinco dias laborables luego de haber concluido la
misma. Estas calificaciones deberan estar fundamentadas en los
registros de las actividades que tributan a la calificacion final de la
unidad las cuales, con la firma de socializacion del estudiante, deben
adjuntarse a la calificacion de la unidad;

f) Aplicar las acciones de mejora que se definan en las reuniones de
trabajo en las que se valora los resultados del seguimiento del
desempeno estudiantil, las cuales se cumplirdn como parte de la carga
horaria asignada para actividades de tutoria o de preparacion,
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elaboracion, aplicacion vy calificacion de examenes, trabajos vy
practicas;

Entregar en la secretaria de carrera la calificacion mejorada de los
estudiantes, la que reemplazard a la calificacién inicial. La nueva
calificacion involucrara a los productos acreditables que reflejan la
dificultad de aprendizaje del estudiante. Esta accion se cumplira
cuando las acciones de mejora implementadas modifiquen la
calificacion inicial de la unidad;

Informar al Director (a)/Gestor (a) Académico (a) de la carrera sobre el
mejoramiento del desempeno del estudiante en cada una de las
unidades de la asignatura a su cargo (anexo 4); e,

Consignar las calificaciones de los estudiantes en el Sistema de
Gestion Académica, observando los plazos establecidos en el
calendario académico administrativo aprobado por el Organo
Colegiado Superior.

Los estudiantes de las carreras de la Universidad Nacional de
Loja, tienen la responsabilidad y obligacion de:

Solicitar al docente de la asignatura se le informe sobre la planificacion
de la asignatura, los resultados de asistencia a las actividades
académicas y del desempefo académico; y, la consignacion oportuna
de sus calificaciones en la secretaria de carrera y en el Sistema de
Gestion Académica, segun corresponda;

Elaborar y presentar oportunamente los productos acreditables
individuales o grupales previstos en el silabo de la asignatura;

Asistir obligatoria y puntualmente a las actividades que genere la
carrera, con fines de mejoramiento del rendimiento estudiantil en cada
una de las unidades, excepto la Gltima unidad; v,

Cumplir de manera obligatoria y oportuna con los productos
acreditables y condiciones que se establezcan para el mejoramiento
del desempefio estudiantil;

Los secretarios/as de las carreras de la Universidad Nacional de
Loja, tienen la responsabilidad y obligaciones, entre otras, de:

Recibir de los docentes de las asignaturas los informes de resultados
de la evaluacion diagnéstica y de las acciones generadas para
fortalecer los conocimientos previos que tienen los estudiantes en las
diferentes asignaturas;

Recibir las calificaciones de unidad entregadas por los docentes de las
asignaturas y llevar un registro de las mismas;

Rectorado
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c) Poner en conocimiento del Director (a)/Gestor (a) Académico (a) de la

carrera, los reportes de calificaciones e informes del desempefio
estudiantil entregados por los docentes;

d) Informar a los estudiantes que deben participar en las acciones que
genera la carrera para mejorar el desempefio estudiantil; v,

e) Registrar, previa disposicion del Director (a)/Gestor (a) Académico (a)
de la Carrera, las calificaciones modificadas, de ser el caso, que se
generen como resultado de las acciones de mejoramiento al
desempefio estudiantil.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- El Vicerrector/a Académico/a, en el ejercicio de sus labores, vigilara
el fiel cumplimiento de las disposiciones del presente instructivo.

SEGUNDA - El Vicerrectorado Académico, enviara al Rectorado, hasta cuarenta
y cinco dias luego de concluido el periodo académico, el informe
correspondiente al seguimiento y mejoramiento del desempeno estudiantil.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- Encarguese a la Secretaria General de la Universidad Nacional de
Loja, hacer conocer de este acto normativo a las diferentes dependencias de la
institucion; y finalmente a la Direccion de Comunicacién e Imagen Institucional,
la publicacién inmediata de la presente resolucion en la péagina web
institucional.

SEGUNDA. .- La presente Resolucion entrara en vigencia a partir del veintisiete
de septiembre de 2019, sin perjuicio de su emision y publicacion en la pagina
web institucional.

Es dada en el despacho del Rectorado, a primero del mes de octubre del afo
dos mil diecinueve.

RECTOR 4, °
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e ANEXO 1 (023-R-UNL-2019)

FORMATO PARA LA PLANIFICACION DEL SEGUIMIENTO AL DESEMPENO
ESTUDIANTIL EN LAS CARRERAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
LOJA

1. Informacion general
1.1. Nombre del plan
1.2. Facultad
1.3. Carrera
1.4. Destinatarios
1.5. Periodo Académico ordinario
1.6. Responsables de la ejecuciéon

2. Presentacion.- Incluye informacion que permita tener una vision general
del plan de seguimiento y mejoramiento del desempefio estudiantil que se
elabora.

3. Justificacion.- Detalla las razones legales y académicas que justifican la
elaboracién e implementacion del plan.

4.  Objetivos.- Indican la finalidad del seguimiento y mejoramiento al
desempefio académico del estudiante en las unidades didacticas de las
asignaturas. Puede formularse un objetivo general y algunos especificos
que contribuyan a su logro o puede formularse un listado de objetivos, que
vayan de lo general a lo particular.

5. Actividades, cronograma de ejecucion y responsables.- Describe las
actividades que realizara la carrera para el seguimiento y mejoramiento al
desempeno estudiantil con los responsables y tiempos de su ejecucion. Se
sugiere el uso de la siguiente tabla

NRO. FECHA DE
DE ACTIVIDADES EJECUCION RESPONSABLES
ORDEN Inicio Fin
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Recursos.- Detalla los recursos fisicos, materiales y didacticos que se
requerirdan para la ejecucion del seguimiento y mejoramiento del
desempefio estudiantil.

7. Firmas de responsabilidad.- Se hacen constar las firmas de quienes
elaboran el plan y, de la autoridad académica de la Facultad y Unidad de
Educacion a Distancia (Decano/a/Director/a) que lo aprueba.
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¥ ANEXO 2 (023-R-UNL-2019)

FORMATO PARA EL INFORME FINAL DEL SEGUIMIENTO Y
MEJORAMIENTO AL DESEMPENO ESTUDIANTIL

1.  Informacion general
1.1. Nombre del informe
1.2. Facultad
1.3. Carrera
1.4. Numero de asignaturas involucradas
1.5. Numero de estudiantes participantes
1.6. Numero de docente involucrados
1.7. Periodo académico ordinario

2.  Presentacion.- Incluye informacién que permita tener una vision general
del informe sobre el seguimiento y mejoramiento del desempeno
estudiantil.

3.  Objetivos.- Indican la finalidad de la elaboracion y presentacion del
informe de seguimiento y mejoramiento al desempeno académico del
estudiante en las unidades didacticas de las asignaturas. Puede
formularse un objetivo general y algunos especificos que contribuyan a su
logro o puede formularse un listado de objetivos que vayan de lo general a
lo particular.

4. Resultados del seguimiento y mejoramiento al desempefio
estudiantil.- Describe los resultados del seguimiento y mejoramiento al
desempefo estudiantil logrados con la implementacion del plan elaborado
para el efecto. Se sugiere el uso de la siguiente tabla.

NRoO. NRoO.
ACTIVIDADE
¢ - S ESTUDIANTES A | ESTUDIANTES
NRoO. LOS QUE SE QUE
NTO Y :
DE ASIGNATURA ;Efgﬁ;";m - DOCENTE REALIZO EL MEJORARON
ORDEN SEGUIMIENTO su

AL DESEMPENO

ESTUDIANTIL AL DESEMPENO | DESEMPENO

ESTUDIANTIL ESTUDIANTIL
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e 5. Conclusiones.- Destacan los principales logros del seguimiento y
mejoramiento del desempenfio estudiantil.

6. Firmas de responsabilidad.- Se hacen constar las firmas de quienes
elaboran el informe y, la de la autoridad académica de la Facultad y
Unidad de Educacion a Distancia (Decano/a/Director/a) que lo aprueba.
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ANEXO 3 (023-R-UNL-2019) ) .
FORMULARIO PARA EL INFORME DE LA EVALUACION DIAGNOSTICA

FACULTAD:
CARRERA:
FECHA: HORA:
LUGAR:
DOCENTE:
ASIGNATURA: CICLO:
PERIODO
ACADEMICO: PARALELO:
METRICAS DE Nro. DE
CONOCIMIENTO | ESTUDIANTES GENETIS:LA:;/) DE| PLANDE
H (']
MIIMO Enlista |Enaula| CONOCIMIENTO | MEJORAS
EVALUADO EN EVALUADO
CADA AREA
Nivelacion de
Conocimientos
(NC)
Tutorias
Bajo (0% - 35%) adicionales
obligatorias
(TAOB)
Estudio
Auténomo (EA)
Nivelacion de
Conocimientos
(NC)

Medio (36% - 70%) Tutorias
adicionales
obligatorias
(TAOB)
Nivelacion de

Alto (71%-100%) Conocimientos
(NC)
OBSERVACIONES
) f)

DIRECTOR (A) / GESTOR (A)
DE LA CARRERA

NOMBRE DEL PROFESOR
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e ANEXO 4 (023-R-UNL-2019)

FORMATO PARA EL INFORME DEL DOCENTE SOBRE EL
MEJORAMIENTO DEL DESEMPENO DEL ESTUDIANTE EN LAS UNIDADES
DIDACTICAS DE LA ASIGNATURA

1.  Informacion general
Tl Facultad
1.2. Carrera
1.3. Nombre de la asignatura
1.4. Nombre del docente
1.5. Ciclo/paralelo
1.6. Numero de estudiantes
1.7. Periodo académico ordinario

2. Objetivos.- Indican la finalidad de la elaboracion y presentacion del
informe de seguimiento y mejoramiento al desempefo académico del
estudiante en las unidades didacticas de la asignatura.

3. Actividades de seguimiento y mejoramiento del desempefo
estudiantil.- Describe las actividades cumplidas por el profesor de la
asignatura para valorar los resultados de aprendizaje logrados por los
estudiantes y las acciones ejecutadas por el docente para el logro total del
resultado de aprendizaje de las diferentes unidades de la asignatura. Se
sugiere el uso de la siguiente tabla:

ACTIVIDADES DE ESTUDIANTES A ESTUDIANTES
NO. DE SEGUIMIENTO Y LOS QUE SE QUE
. RAl ]
ORDEN ASIGNATURA MEIS MIENTO AL REALIZOEL, MEJORARON SU
DESEMPENO SEGUIMIENTO AL DESEMPENO
ESTUDIANTIL DESEMPENO ESTUDIANTIL
ESTUDIANTIL

4. Conclusiones.- Destacan los principales logros del seguimiento vy
mejoramiento del desempeno estudiantil.

5. Firmas de responsabilidad.- Se hacen constar las firmas del docente de
la asignatura y del presidente o representante del ciclo/paralelo.




